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Expo Center Norte
S3o Paulo * SP

www.expofomezero.com.br

Participe do Maior Evento sobre
Responsabilidade Social do Pais

OBIEFIVOS DA EXPOSICAO

* Dar visibilidade e amplitude ao programa Fome Zero;
* Divulgar agbes empresariais bem sucedidas;
* Reunir iniciativas isoladas para ampliar o impacto na sociedade;

* Dar visibilidade aos projetos das en:rresas apoiadoras, gerando um maior engajamento

de toda a sotiedade pel

a exemplaridade;

* Criar oportunidades de parcerias entre empresas e entidades da sociedade civil;
* Facilitar a articulagao entre as diversas agoes da sociedade e do governo;
* Agregar valor a imagem institucional das empresas.
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EDITORIAL

“La fora o corpo de Sao Paulo escorre vida

450 anos de Sao Paulo

Como “paulistano da gema”, sou suspeito para falar
bem da aniversariante — a cidade de Sao Paulo.
Minha omissao, contudo, seria entendida como trai¢ao
e para ela, que sempre me acolheu, pura ingratidao.
Toda cidade tida como metrépole sofre com a velocidade
do préprio crescimento, pois € vista pelos imigrantes
como o garimpo da riqueza, cujo preco é a inseguranca,
a impessoalidade, a vulneracdo a qualidade de vida, a
submissao a dinastia dos abastados, a concorréncia desleal,
e muito mais.

Sao Paulo ndo é diferente: contabiliza populagdo proxima
de 17 milhdes de habitantes totalmente heterogéneos,
mesclados de paulista, fluminense, mineiro (50%), baiano
(17,56%), pernambucano, alagoense, cearense, sergipano,
piauiense (somados, 15%) e tantos outros. Na soma dos
imigrantes estrangeiros, a metrépole acolhe especialmente:
portugueses desde que foi fundada; italianos, a partir de
1871; japoneses desde 1908; espanhéis, que aqui chegaram
a partir de 1920 (um censo ainda apurou que 78% de todos
os imigrantes espanhois estdo radicados na capital paulista);

Turismo para gerar renda
4

E ptblico e notério que o Brasil devera ter, nas préximas
décadas, seu crescimento fundamentado principalmente
na agricultura e pecudria — areas constantemente pesquisadas
e detentoras de volumosos investimentos.

Entretanto, sempre defendio investimento macico e pesado
no turismo nacional — realidade ainda muito distante no
cendrio tupiniquim. Trazer turistas estrangeiros ao Brasil
nao so traz divisas ao mercado interno, incrementando o
PIB, como é importante processo gerador de empregos e,
conseqiientemente, de bem-estar social. De acordo com a
ABIH (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis), a cada
US$ 7 mil deixados no Brasil, surge um novo emprego.

O Sao Paulo Convention Bureau constatou também que, a
cada um milhao de turistas que visitam determinada cidade
brasileira, sdo gerados cerca de 55 mil postos de trabalho
diretos. Este ano, em funcdo das comemoracoes dos 450
anos de Sao Paulo, espera-se um salto de 6,5 milhdes para
cerca de 8 milhdes de turistas que visitardao a metrdpole.
Isso significa consideraveis 80 mil novos empregos.

O Brasil tem riquezas naturais, historicas e culturais de dar
inveja ao restante do mundo. Em todo o Nordeste, o sol
brilha mais forte nas belissimas praias de areia clara e mar
azul. A gastronomia do Sul e Sudeste brasileiros da dgua na
boca de europeus (até de franceses e italianos!). Sao Paulo ja
detém “frota” cultural e gastrondmica maior que Nova York.
0 ecoturismo pode ser explorado do Oiapoque ao Chui e, em
especial, na maior floresta do mundo — a Amazoénia. No Rio

ao guampaco dos arranha-céus”
Mario de Andrade

alemaes, principalmente na época do nazismo (1930); além
de libaneses, sirios e diversos outros.

Nossa cidade, antigamente conhecida como “terra da
garoa”, tornou-se uma das maiores cosmopolitas de
enorme riqueza cultural, tecnoldgica, intelectual e indus-
trial. Por isso abriga por ano cerca de 45 mil eventos e
reina na gastronomia — do pao de queijo ao feijao de
corda, do churrasco ao chimarrao, da pizza ao macarrao, da
vaca atolada ao vatapa. Emudece as outras metropoles do
mundo quando o assunto é boemia, diversidade musical do
forrd ao carnaval, da musica eletronica a gafieira, dos shows
ao teatro — nesse ponto, diga-se de passagem, a capital
paulista ja deu bye-bye a Nova York, pois temos em cartaz
136 pegas teatrais contra 106 da pérola americana.

Enfim, Sdo Paulo é uma grande mae, que s6 chegou onde
estd, entretanto, com ajuda de seus filhos, inclusive dos
adotivos. Que seja reafirmada a voz de Mario de Andrade:
continue a escorrer vida, terra da garoa!

Parabéns Sao Paulo!

« Marcos Biasioli
Diretor Técnico

de Janeiro, um misto de beleza natural, festas, praias agitadas
e gente bonita (alids, as mulheres brasileiras completam tao
bem o cendrio da beleza do pais, que estrangeiro nenhum
tem como colocar defeito). Sem contar a alegria, irreveréncia
e hospitalidade da gente brasileira.

Com tudo isso, o Brasil ainda peca em infra-estrutura,
especialmente no Norte e Nordeste, destinos que deve-
riam ser mais freqilientes para europeus, japoneses e
americanos. Faltam investimentos em hotéis, restaurantes,
centros de lazer e educagao para o turismo.

Proponho um pacto entre os trés setores — governo,
empresas e ONGs — a fim de incrementar o turismo
nacional e gerar riqueza ao pais.

0 governo fard seu papel por meio de incentivos fiscais e
investimentos em transportes e comunicagoes. A iniciativa
privada, investindo pesado na rede hoteleira e na industria
do entretenimento de cidades potencialmente turisticas.
Ja ao Terceiro Setor cabe uma politica de investimento
em educagdo para o turismo com énfase na qualidade do
atendimento. Proponho a profissionalizacao de ONGs que
formem meninos e meninas para trabalhar na atividade
localmente, ensinando oficios como os de garcons,
cozinheiros, camareiros, guias turisticos, animadores e
as mais diversas profissdes do turismo e entretenimento,
ramo que o Brasil tem muito o que aprender e explorar.
Mais que isso: ensind-los a perceber a importancia que o
turismo tem para a vida de cada brasileiro.

o Marcio Zeppelini
Editor
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Acontece

Campanha Nacional

de Prevencao ao Cancer
A ABIFCC (Associacao Brasileira de Instituicoes Filan-
tropicas de Combate ao Cancer) e os mais importantes
centros nacionais de tratamento da doenca lancaram a
campanha para mostrar formas de preven¢ao dos tumores
mais freqiientes em diversas regioes do pais. A campanha
fol criada pela ] W.Thompson e produzida pela Conspirac¢io
Filmes, Rede Globo e principais veiculos da midia impressa
e internet. Tarcisio Meira e Débora Falabella estrelam os dois
primeiros filmes, que retratam, respectivamente, o cancer de
prostata e de colo do dtero.

Débora Falabella
participa da campanha

7‘ www.abifec.org.br

4° Férum Social Mundial

O evento realizado na cidade de Mumbai, na India, teve como principal objetivo efetivar um
acontecimento global, ji que, pela distdncia, muitas organizacdes asidticas ndo puderam
participar das edi¢oes anteriores realizadas em Porto Alegre. Globalizagao imperialista,
fanatismo religioso, racismo, sectarismo e discriminagio social foram alguns dos

assuntos discutidos. A participagdo da imprensa no férum também foi grande,

com mais de dois mil jornalistas credenciados. "W www.wsfindia.org

Dia Tematico da Paz

Realizado pelo programa Amigos da Escola, o evento fol
celebrado em 7 de novembro e contou com atividades
que fazem parte de projetos desenvolvidos por escolas

cadastradas. Participaram cerca de 200 mil jovens, ONG Amigos do Bem

criangas, professores e voluntdrios de escolas pu- = .
blicas em 13 estados brasileiros. Em Maringd, nO SertaO nordestmo .
por exemplo, aconteceram apresentacdes 0 e'spmto nata‘lmo c}os aproxnmadamel}te 5 mil
de danca, corais e recolhimento de ar- vgluntarms da ONG continuou o mesmo apos a data.
mas de brinquedo. J4 em Pernambuco, No dia 26 de dezembro,'mto caminhdes seguiram para
criancas pintaram o tema sobre uma Alagogs, Pernambuco e Ceard com 500 toneladas c!e alimen-
bandeira branca de 12 metros. tos, medicamentos, roupas, cadeiras de rodas e brinquedos.
Em 4 de janeiro, 127 voluntarios voltaram aos locais para entregar
alimentos a cerca de 25 mil familias. O projeto da Amigos do Bem ja

www.amigosdaescola.com.br ) .
® 9 existe ha 10 anos.

7‘ www.amigosdobem org

: O dia 27 de novembro divulga o cendrio oncoldgico brasileiro e a importancia da pre-

O € ?\N\\NP\Q} vencio e do diagnéstico precoce. Estatisticas evidenciam a expansio da doencga no pais
: e a data € encarada como uma bea oportunidade para divulgar agdes preventivas. Segun-

do o Ministério da Sadde, até o final desse ano serio registrados aproximadamente 305 mil

Bandeira pinfada novos ca.sos.de.cénc.er, que e a segunda maior causa de mortes no Brasil. O cancer de mama
\\ : ' por criancas em é o de maior incidéncia, seguido pelo de estomago, pulmio, préstata e colo do Utero.

Pernambuco

DIVULGACAO

Forum Social Brasileiro
A primeira edi¢do do férum foi sediada em Belo Horizonte e teve 15 mil participantes. As atividades
se realizaram no espago reservado de 500 mil metros quadrados da UFMG. O programa proposto
pelo Conselho Brasileiro do FSB seguiu a linha de trés temas: imperialismo; o Brasil que temos e ¢
Brasil que queremos, e movimentos sociais. Além disso, organizacdes também apresentaram pro-
postas de diferentes assuntos que conduziram a outras discussdes. O forum ainda objetiva interagir
diversas entidades e construir redes sociais que busquem a formagdo de um mundo melhor.

Participantes do férum
em passeata ® www.fsh.org.br

SAMUEL TOSTA




ESPN Brasil apoia o Fome Zero

A emissora realizou o Futebol Radical por uma Super Ag¢ao Social: uma parti-
da de futebol que reuniu jogadores profissionais, atletas radicais e musicos,
como Supla, Jair Oliveira e a banda Tihuana. A arrecadacao dos ingressos — um
quilo de alimento nao perecivel — foi revertida para o projeto Fome Zero.
Além disso, entidades que usam o esporte como forma de inclusdo social
receberam doacgoes de roupas e equipamentos. Depois do jogo, o programa
Linha de Debate, com José Trajano, Milton Leite, Paulo Vinicius Coelho e Paulo
César Vasconcelos, analisa os melhores lances.

W “www.espn.com.br
: T ] wwwi.tomezero:govibr.
Time de musicos que participaram do jogo

14° Forum de Responsabilidade Social

O tema da edigdo especial de encerramento do Férum do Rio Grande do Norte
foi Terceiro Setor e parcerias. Palestraram a respeito Augusto de Franco, diretor
executivo da Comunitas e coordenador da AED — Agéncia de Educagio para o De-
senvolvimento, e Francisco Tancredi, diretor regional para América Latina e Caribe
da Fundagao Kellogg. O férum, que incentiva praticas empresariais e investimento
social privado, acontece desde 2001 e é realizado pelo Natal Voluntdrios em par-

ceria com a Fiern e o Sebrae. W, www.natalvoluntarios.org.br

Prémio PNBE de Cidadania Brasil

O Prémio PNBE {Pensamento Nacional das Bases Empresariais) de Cidadania pretende
viabilizar a¢des sociais até o ano de 2022. Entre os participantes estavam o governador
Geraldo Alckmin; os secretdrios estaduais Andréa Calabi e Jodo de Souza Meirelles; o
presidente do Tribunal da Alcada Criminal, juiz José Renato Nalini; o vereador Ricardo
Montoro e o presidente da Fiesp, Hordcio Lafer Piva. Sérgio Vieira Mello, morto em
atentado a ONU no Iraque, foi homenageado em uma das sete categorias do prémio,

o Destaque Brasil 2002. ® www.pnbe.org.lor

ONG Alfabetizacao Solidaria

Em 2003, a organizacdo atendeu 762 mil alunos nos cursos de alfabetizagdo em
todo o pais. Parte dos atendidos vém do convénio com o MEC, no programa Brasil
Alfabetizado, e o restante € da associacdo com parceiros publicos e privados. A ONG,
premiada e reconhecida no exterior, ja foi implantada, em parceria com o Ministério
das Relacoes Exteriores, no Timor Leste, Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Cabo
Verde e Guatemala. Em sete anos, a Alfabetiza¢do Soliddria ja atendeu 4,3 milhoes de
alunos, ultrapassando a meta estabelecida. ® www.alfabetizacao.org. br

Infosocial no combate

a exclusao digital
Com a missao de incluir comunidades no mundo
digital, software livre Infosocial foi criado em
julho de 2003 por Daniel Mello e Luis Fernando
Guggenberger. O produto que da liberdade aos
usudrios para executar, copiar, distribuir, estudar,
modificar e aperfeicoar o software — sera a prin-
cipal ferramenta implantada nos Centros de
Democratizagio da Tecnologia da Informagao e Co-
municagio, em locais de poucos recursos. E uma
forma diferente de combater a exclusao
digital, que normalmente é feita com
acesso a internet ou a softwares

proprietdrios.

@ (11)3758-0506

V Encontro de Inclusao da
Crianca e do Adolescente HIV

Realizado pelo Projeto Reviver em parceria com
o Unicef, o encontro discutiu experiéncias de
trabalhos voltados a criancas e adolescentes
soropositivos e suas familias, e sua inclusao na
sociedade.

Dia V — Dia de ser voluntario

O Dia V acontece todo primeiro domingo de
dezembro em Minas Gerais desde 2001. Em
2002, a iniciativa mobilizou mais de 300 mil
pessoas e 62 cidades mineiras. A FIEMG (Fede-
racao das Industrias do Estado de Minas Gerais)
conseguiu superar esse nimero em 2003, atin-
gindo cerca de 345 mil participantes.

Fundacao Semear

sob nova direcao

O diretor-presidente da Sinoscar S/A foi reelei-
to pelo Conselho Curador para a presidéncia
da entidade, que ja tracou metas para a gestao
2003/2005. A solenidade de posse aconteceu
no II Jantar Tributo a Cidadania, em Novo Ham-
burgo (RS).




Acontece

Sesc-SP comemora 40 anos
de trabalhos sociais com idosos

O Sesc-SP promove atividades artisticas, culturais, esporti-
vas e recreativas destinadas aos idosos em aproximadamen-
te 50 cidades do Estado de Sao Paulo. Atende, ao todo, mais
de 55 mil participantes. A comemoracao das quatro décadas
de trabalho foi promovida com diversas ac¢des, dentre elas o
video-documentario Umas Velhices, o ciclo de filmes Cinema
da Maturidade e o projeto SESC Geragdes, que traga estraté-
gias para viabilizar atividades culturais envolvendo pessoas de
diferentes idades.

Peca que foz parte
do Sesc Geracdes

W www.sescsp.com.br

II Congresso Brasileiro

do Voluntariado
O congresso, que teve sua primeira edigio
em 2001, discute temas como: promogio do
intercambio de experiéncias nacionais e inter-
nacionais sobre trabalho voluntdrio; discussao
das questoes relacionadas a essa funcio; vo-
luntariado empresarial; responsabilidade social
e doagdo. As atividades variaram entre oficinas,
palestras, conferéncias e mesas redondas com
diretores de entidades. O evento contou com a
presenca do presidente Lula, entre outras auto-
ridades do governo.

DIVULGACAO

Dia Internacional

do Voluntario

A Assembléia Geral das Nacoes Unidas criou
a data em 1985 para incentivar o trabalho vo-
luntdrio no mundo todo. Todos os setores da so-
ciedade — governos, empresas privadas, organizagoes
nao-governamentais e sociedade civil — deveriam incen-
tivar e divulgar a atuacdo dos voluntarios. Diversos eventos
aconteceram para comemorar o dia 5 de dezembro.

_k www.pucsp.br/voluntario

Inauguracao de cyberespaco

para deficientes visuais

A IBM e a Fundagio Dorina Nowill para Ce-
gos imauguraram o Cyber Place — espa-
¢o que oferece acesso a internet tanto
aos funcionarios quanto aos freqiien-
tadores da instituicdo. A IBM doou
quatro computadores e o softwa-

re Home Page Reader, que 1é pa-

ginas da internet para deficien-

tes visuais. A nova atracio

funciona dentro da prépria

fundagio e conta sempre

com um instrutor.

® www.portaldovoluntario.org.br/dialntVol/default.asp

Oded Grajew ¢ diretor-presidente do Ethos

O ex-assessor especial do presidente da Republica reassumiu o cargo de
diretor-presidente do Instituto Ethos. Membros do Conselho Deliberativo
aprovaram seu retorno por unanimidade. Grajew pretende dedicar-se as causas
sociais junto a sociedade civil. Além desse cargo, também é conselheiro da Funda-
¢do Abring pelos Direitos da Crianga, coordenador de honra da Associagao Brasileira
de Empresarios pela Cidadania e membro do Conselho Consultivo do Global Compact,

W® www.fundacaodorina.org.br programa de Kofi Annan.

Centro Cultural Pinnacle Home

Lider em solugdes para edigao de video, a Pinnacle Systems inaugurou em outubro de 2002 sua
primeira sede no Brasil. O espaco acabou se tornando um centro de incentivo a cultura e ao de-
senvolvimento social, com equipamentos de dltima geracao e profissionais para orientar jovens
talentos interessados em multimidia. O programa ainda dispoe de workshops e cursos especificos
para diferentes areas profissionais. Até o momento, existem centros em Belo Horizonte, Campinas,
Cidade do México, Bogotd e Buenos Aires. A Pinnacle ja auxiliou, entre outros programas, acoes so-
ciais do Rotary e o projeto de cinema Curta-o-Curta, além de patrocinar o velejador Felipe Batos.

W www.pinnaclesysla.com Estddio da Pinnacle Systems



LUIZ EDUARDO SCHLICHTA

Inclusao de deficientes

no mercado de trabalho @
O Férum Nacional sobre Inclusdao dos Portadores de Deficiéncia
no Mercado de Trabalho, realizado em Curitiba, discutiu assuntos
como experiéncia na drea e dificuldades enfrentadas por empre-
gadores e empregados. O evento, que contou com palestra do
senador Flavio Arns, surgiu com a intencao de mostrar o potencial
de trabalho da pessoa com deficiéncia e, com isso, abrir frentes
de emprego na industria e no comércio. Com essa acdo inédita,
a Fundacentro, promotora do férum, pretende atuar como inter-

mediadora na contratacio dos portadores de deficién-

cia pelas empresas brasileiras.

Fundhas inaugura nova unidade

Em parceria com a Monsanto, a Fundhas inaugurou mais uma
unidade em Sao José dos Campos, com capacidade para aten-
der 120 criangas de 7 a 13 anos. O local fornece total conforto
nas atividades culturais, esportivas e recreativas, e dispoe
de salas de aula, leitura, informatica, artes e refeitério. Ha
também brinquedoteca e navegacao na internet. O evento de
inauguracao da Fundhas Monsanto foi marcado por atividades
com criangas, apresentacoes culturais e shows musicais.

-

® www.fundhas.org.br
www.monsanto.com.br

® www.fundacentro.org.br

Festa de
inauguracéo da
nova unidade

DIVULGACAO

Grupo Magia Tupa

se apresenta na Holanda

O grupo folclérico, atendido pela Fundagao Orsa em Laranjal
do Jari, representou a Amazonia em um festival de defesa das
florestas tropicais na Frieslandia, no norte da Holanda. A con-
vite do ICCO (Interchurch Organization for Development Coo-
peration), o Magia de Tupa apresentou danc¢as populares, como
¢ 0 boi-bumba, xote e carimbé. O projeto faz parte do Programa
de Inclusao Social e Construcao da Cidadania, e segue os prin-
cipios da arte-educacao.

DIVULGACAO
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Jornalistas recebem titulo

Um grupo de 35 profissionais recebeu o titulo de Jornalista Ami-
go da Crianga, oferecido pela ANDI. O projeto homenageia jor-
nalistas engajados nas causas sociais e acontece desde 1997.

Casas Taiguara e Taiguarinha

Em 1993, Daniel Fresnot fundou a Moradia Associagdo Civil,
baseada em trabalhos sociais realizados por um casal francés na
Bolivia. A principio, o objetivo era construir habita¢ées populares
para familias desabrigadas, mas depois o enfoque mudou. Partin-
do dessa primeira experiéncia, surgiu em 1996 a Casa Taiguara,
para atender criangas e jovens de até 18 anos em situacdo de
risco social e pessoal. Em 2002 foi inaugurada a Casa Taiguarinha,
destinada a criangas de até 12 anos. Os atendidos chegam a Casa
por intermédio de outras entidades, pelo Conselho Tutelar, pela
policia ou até por iniciativa prépria — a técnica do “boca-a-boca”
também funciona nesse caso. Os novos integrantes nio sdo obri-
gados a ficar: funciondrios e voluntarios seimpre tentam convenceé-
los a isso, mas todos tém liberdade para sair. As Casas pretendem
preparar o jovem para reintegra-lo a sociedade, oferecendo
educacio, desenvolvimento de habilidades e criando vinculos de
carinho e respeito. )

Campanha Mundo Melhor doa

brinquedos a entidades infantis

A parceria entre Wal-Mart Brasil, Nestlé, Johnson&]Johnson,
Faber-Castell e Estrela atende mais de quatro mil criangas na
terceira fase da campanha. Os produtos doados beneficiaram
14 entidades assistenciais.

Petrobras doa
R$ 8 milhoes para FIA

A empresa reuniu representantes de 36 cidades do Estado de
Sao Paulo e da regido sul do pais para assinar o termo de doagao

W www.casataiguara.org do montante para o FIA — Fundo da Infancia e da Adolescéncia.

Inauguracao da Faculdade Zumbi dos Palmares

Inaugurada pela ONG Afrobras (Associacao Afro-Bra- sera de um saldrio minimo. Visando a inclusao de

DIVULGACAD

sileira de Desenvolvimento Sociocultural), a faculda-
de integra a primeira fase do projeto Universidade
da Cidadania Zumbi dos Palmares. Todos podem ter
acesso ao curso, que, a principio, sera somente de
administracao. Ao menos 50% das vagas serdo, con-
tudo, destinadas aos afro-brasileiros. A faculdade
nao tem fins lucrativos e, por isso, a mensalidade

negros Nno ensino superior, essa iniciativa é a pri- g
meira no Brasil e uma das poucas no mundo. Con- == ==,
comitante a tal fato aconteceu o Dia da Consciéncia
Negra, em homenagem a Zumbi, principal lider do
Quilombo dos Palmares. O dia 20 de novembro se
tornou feriado em diversas cidades do pais.

® www.afrobras.org.br
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ONGs convivem com

exclusao digital

Organizagdes ndo-governamentais de Sdo Paulo sofrem com acesso limitado a tecnologia

“O acesso as
informacoes, os recursos
e a possibilidade de se
comunicar com pessoas
e outras organizacoes do
mundo todo resultam
em desenvolvimento
proprio”

desigualdade social sempre existiu no

Brasil. Atualmente, o cendrio continua
repleto de diferencas e mesmo as iniciativas
que pretendem provocar mudangas para a
dissolucao desse entrave encontram pro-
blemas. As ONGs, na tentativa de amenizar
o critico quadro social do pais, deparam-se
com intimeras dificuldades, entre elas, a ex-
clusao digital.

Apesar de nao ter como generalizar
os motivos pelos quais o usufruto da
internet é limitado, alguns deles sao:
falta de equipamentos; custos elevados;
caréncia de instrutores qualificados; falta
de interesse e outras prioridades.

Principalmente as entidades menores
ainda ndo se deram conta do progresso que
podem alcangar com a Web. O acesso as
informacoes, os recursos e a possibilidade
de se comunicar com pessoas e outras
organizagoes do mundo todo resultam
em desenvolvimento préprio. A auséncia
de tais caracteristicas gera distanciamento
em relacdo a instituicoes de maior porte
que, em sua maioria, tém espaco garantido
no mundo digital.

Pesquisas

O pesquisador Edson Sadao lizuca,
da Fundagao Getulio Vargas, formou um
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THais MENDES

Funciondrios da drea de informética do Servico Social Bom Jesus

banco de dados com 1.700 organizagoes
da grande S3ao Paulo e as conclusoes
mostram como ainda hd certo receio
com relagdo a tecnologia. Constatou-se
que 78% nao possuem site, ferramenta
que amplia muito a divulgacdo das agoes,
atraindo, conseqiientemente, mais recur-
sos e voluntdrios. Dos 333 sites encontra-
dos por Edson, somente 43% apresentam
informagoes sobre como colaborar finan-
ceiramente e apenas 15% captam volun-
tarios pela internet. “Acreditamos que as
ONGs tém um longo caminho a trilhar no
sentido de utilizar o potencial das novas
tecnologias”, declara Sadao.

Uma pesquisa realizada pela unidade
do Senac Sao Paulo especializada em Ter-
ceiro Setor, que abrange 443 entidades
da cidade, abordou outro aspecto: o uso
do computador e acesso a internet pelas
instituicoes. Somente 12% das organizacdes
nao possuem computador e 69% delas aces-
sam a rede — dessas, 31% utilizam o meio de
comunicagdo para receber e enviar e-mails.
Nesse caso, os niimeros nao sao alarmantes.
No entanto, a questdo nao se resume a ter
um computador e acesso a rede, como se
percebe no primeiro estudo. Sadao diz que
“a partir do envolvimento do poder publico,
das empresas, fundagoes e institutos é

possivel catalisar a inclusao digital das
ONGs. Para tanto, deve-se olhar o problema
como algo estratégico para a sociedade”.

Um exemplo de implementacao do uso
da tecnologia digital é o Servico Social Bom
Jesus — parte do Espaco Crianca Esperanca
de Sao Paulo. Leandro Costa Cabral, pro-
gramador web da organizacao, conta que
o processo de informatizacdo comecou
efetivamente ha aproximadamente seis
meses, sendo que a instituicdo existe ha
22 anos. O site acabou de ser lancado e
a rede esta sendo estruturada com 16
computadores e servidor. Além disso, estdao
desenvolvendo aplicativos para intranet e
sistemas gerenciais. “Trabalhamos para que
a informdtica se consolide como uma das
nossas principais ferramentas de trabalho
administrativo”, diz Leandro.

“Considerando-se que Sao Paulo
é uma cidade com enorme volume de
negdcios e que concentra boa parte de par-
que tecnolégico, as entidades tém mais
probabilidade de conseguir equipamentos
e recursos, devido a proximidade com
muitas pessoas e organizacoes”, comple-
menta o pesquisador Edson Sadao. Estu-
dos como esses estdo em andamento em
outros estados, como Bahia, Rio Grande
do Sul e Parana.
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Cinco mulheres e
Cinco grandes trabalhos

ENTREVISTA /

Nesta edicdo, as cinco vencedoras do Prémio Cldudia falam da importdncia de
sua atuagdo para a sociedade e do reconhecimento de sua luta

DANIELA TCHERNIACOWSKI ‘ om o intuito de reconhecer a atua-

( ) “Um lider é quem

apresenta uma idéia
importante, luta por
ela e agrega pessoas
em torno da mesma”

Tania Résing

¢do de mulheres brasileiras, a revista
Claudia realiza, desde 1996, o Prémio
Claudia. “Fazemos uma pesquisa enorme em
todo o pais para descobrir personalidades
que, por talento, perseveranca e capacidade
de criar solugoes originais, contribuem para
melhorar a qualidade de vida do brasi-
leiro”, explica Marcia Neder, diretora de
redacdo da revista.

Em sua 8%edicao, o prémio se diferencia
das anteriores ao perceber a necessidade
de escolher nao somente uma vencedora,
como ocorria, mas cinco, de acordo com as
areas Ciéncias, Cultura, Negocios, Politicas
Publicas e Trabalho Social.

Mais de 100 nomes foram apresentados
a uma comissao de notaveis responsavel pela
selecdo das finalistas. Entre os jurados estava,
por exemplo, Reiko Niimi, representante do
Unicef no Brasil, uma das encarregadas da
indicacao na drea Trabalhos Sociais.

Em entrevista exclusiva concedida a
Revista Filantropia, as cinco vencedoras
contam mais detalhes de sua importante
conquista.

Creuza Maria Oliveira (Trabalho
Social) - Trabalhadora doméstica desde
os 10 anos de idade, fundou em 1990 o
Sindicato dos Trabalhadores Domésticos
da Bahia, lutando pelos direitos de sua
categoria e pela erradicacao do trabalho
infantil doméstico. Em 2001, levou a
prépria experiéncia a palestras na 3*
Conferéncia Mundial contra o Racismo,
a Discriminacdo Racial, a Xenofobia e a
Intolerancia Correlata, da ONU, em Durban,
na Africa do Sul. Atualmente, Creuza é

presidente da Federacdo Nacional das Tra-
balhadoras Domésticas e representante
da Comissao Especial do Trabalho Infantil
Doméstico. Em dezembro de 2003, tam-
bém recebeu o Prémio Nacional de Direitos
Humanos, concedido pelo governo federal
através da Secretaria Nacional de Direitos
Humanos, por seu empenho pelo fim do
trabalho infantil doméstico.

Eloan Pinheiro (Politicas Piblicas)
Quimica carioca, a ex-diretora do Insti-
tuto de Tecnologia de Farmacos, o
Far-Manguinhos, da Fundacdao Oswaldo
Cruz (FioCruz) enfrentou os laboratérios
internacionais que produziam os caris-
simos remédios do coquetel anti-Aids,
fabricou genéricos, ameacou quebrar
patentes e chamou a atencao da impren-
sa americana e européia para sua bata-
lha por precos mais justos. Hoje, com
partilha sua conquista com a Africa e
América do Sul, além de fazer parte da
forca-tarefa da ONU, tracando planos
estratégicos para que todos tenham
acesso a satide. Eloan também estd se
unindo a ONG Médicos sem Fronteiras, a
fim de lutar por melhor tecnologia para
o tratamento de doencas negligenciadas,
como a maldria.

Luiza Helena Trajano Inacio Rodri-
gues (Negocios) — Ha 12 anos a frente
dos negoécios da familia, a empresaria
paulista transformou o Magazine Luiza
em uma cadeia de 159 enderecos e
aumentou em dez vezes o faturamento
da empresa. O processo de mudancas
instituido por Luiza nos dois ultimos
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Creuza Maria Oliveira luta contra
o trabalho infantil doméstico

anos rendeu ao Magazine a primeira
colocagao no ranking da edicao As 100
Melhores Empresas para se Trabalhar, da
revista Exame.

Magda Carneiro Sampaio (Ciéncias)
A médica pernambucana, especialista em
imunologia aplicada a pediatria, desen-
volveu em conjunto com Luiz Rachid
Trabulsi, microbiologista do Instituto Bu-
tantan de Sao Paulo, uma vacina contra a
bactéria causadora da diarréia. O proposito
é diminuir o nimero de criangas mortas pela
doenca, que atinge principalmente aquelas
de familias de baixa renda nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Devido a
uma extensa pesquisa sobre a imunologia
do leite materno, rico em anticorpos, o
objetivo de sua atuacao também é estimular
a pratica do aleitamento natural.

Tania Rosing (Cultura) — 1dealizadora
do evento cultural Jornada Nacional de
Literatura, em Passo Fundo (RS), a pro-
fessora ja levou ao sul do pafs mais de
200 renomados escritores nacionais e
internacionais. Em 22 anos de movimento,
as Jornadas tém provocado o aumento de
feiras do livro e bibliotecas em toda a regiao
norte do Rio Grande do Sul e no oeste
catarinense. Na ultima edicao, a 10* Jornada
Nacional de Literatura e a 2* Jornadinha
Nacional de Literatura contaram com a
participagao de mais de 20 mil pessoas,
entre adultos, criancas e adolescentes.

Revista Filantropia: A mulher ja conquistou
seu espaco no mundo?
Eloan: Infelizmente ndo, porque em muitos

DIVULGACAO
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Eloan Pinheiro — planos estratégicos para o
acesso de todos & satde

paises ela ocupa um papel secundério. Além
disso, ha sociedades em que as mulheres
nao tém seus direitos reconhecidos. Eu
vejo a mulher de hoje como uma guerreira,
lutando num mundo desigual, onde a
jornada de trabalho é dupla e o salério é
menor que o dos homens.

Tania: As mulheres estdo demonstrando,
cada vez mais, competéncia em diferentes
profissoes e, a partir delas, tém assumido
papéis de grande importancia nasociedade.
Mesmo assim, vai levar certo tempo para
que algumas profissdes possam oferecer
um saldrio digno a mulher.

Magda: Na carreira académica, por exemplo,
a porcentagem de mulheres em posicoes de
lideranca (professoras titulares, reitoras,
chefes de pesquisas) ainda é muito baixa.
Da mesma forma, é irrelevante a presenca
da mulher na dire¢ao de grandes empresas.
A caréncia de exemplos femininos bem
sucedidos é, portanto, um aspecto a ser
considerado para a boa formagao das jo-
vens brasileiras.

Revista Filantropia: O que é preciso para ser
um lider e provocar mudangas?

Creuza: Ser democratico, ter respeito pelo
outro, ter comprometimento e seriedade.
E ainda saber trabalhar com o diferente,
procurando se articular com qualquer
grupo. O verdadeiro lider também deve
ter ciéncia de que nao é eterno e, assim,
formar novos lideres.

Tania: Um lider é quem apresenta umaidéia
importante, luta por ela e agrega pessoas
em torno da mesma. Nessa perspectiva,
posso dizer que exerco uma lideranca,
a medida que acredito na formacdao de

DIVULGAGAO

Luiza Helena, premiada na categoria Negécios
pelo trabalho no Magazine Luiza

leitores e na conseqiiente modificacdo do
pais, a partir do respeito ao direito de todo
cidadao de ser leitor.

CREUZA MARIA

Revista Filantropia: Os trabalhadores domés-
ticos brasileiros tiveram muitas conquistas,
como o direito a carteira assinada, férias e
ao 13° salario. Quais desafios ainda faltam
enfrentar?

Creuza: Temos muito a caminhar ainda.
O reconhecimento atual da categoria
é resultado de um trabalho que vem
sendo feito desde 1966, com Laudelina
Campos Melo, fundadora do movimen-
to de empregadas domésticas em Sao
Paulo. Apesar de ter ganhado o direito
a tais beneficios, é preciso implementa-
los. Segundo o IBGE, ha seis milhoes
de trabalhadores domésticos, sendo a
maioria formada por mulheres negras.
Desse total, 90% ndo tém carteira assinada,
nem recolhimento do INSS. Para a lei ser
cumprida, o pais deve ter fiscalizacdo,
o que é complicado, pois envolve o am-
bito privado, ou seja, as condi¢oes dos
domésticos s6 sao checadas com man-
dado judicial e em caso de dentncia.
Além de lutar para garantir efetivamente
0 acesso aos direitos, buscamos amplia-
los, propondo a inclusao do FGTS e a
regularizacdo da carga hordria de trabalho,
j& que muitas trabalhadoras moram no
proprio ambiente de trabalho e nao tém
o descanso respeitado. Continuamos bata-
lhando também pela maior conscientizagao
das trabalhadoras, procurando, inclusive,
resgatar a auto-estima dessas mulheres.

Revista Filantropia

Jn/iv 2004+ ANO NN 10 /13 /



( ) “Eu vejo a mulher de

hoje como uma
guerreira, lutando num
mundo desigual, onde

a jornada de trabalho é
dupla e o salario é menor
que o dos homens”

Eloan Pinheiro
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Magda Carneiro desenvolveu vacina contra a
diarréia, vencendo na categoria Ciéncias

Revista Filantropia: Como é possivel erradi-
car o trabalho infantil doméstico? Qual o papel
da sociedade nesse processo?

Creuza: Apenas agora que organizagoes co-
mo a OIT (Organizacao Internacional do Tra-
balho) e o Unicef perceberam a gravidade do
trabalho infantil no ambito doméstico, pois
antes s6 discutiam a atividade em outras
areas. Ha trés anos, por exemplo, ndo se falava
nisso. No Brasil, existe cerca de meio milhao
de criangas e adolescentes de 5 a 18 anos
somente no trabalho doméstico. Elas vivem
em situacao de risco por estarem sujeitas a
violéncia fisica, psicolégica, abusos sexuais
e acidentes com fogo e objetos cortantes.
Além disso, estdo fora do ambiente familiar
e da escola. A conscientizacao da populacao
é fundamental. Geralmente quem emprega
uma crianca acha que ela tem mesmo de
trabalhar pelo fato de ser pobre. E uma
cultura que precisa mudar. Estar perto da
familia e estudar é o que fara a crianga ter a
possibilidade de sair da situacao de pobreza
e ser cidada.

Revista Filantropia: A senhora é a favor das
cotas universitarias para negros? Qual sua
opinido sobre a polémica que se criou em
torno da definigdo de ser negro, num pais tdo
miscigenado como o Brasil?

Creuza: Certamente sou a favor. Mas também
deve haver, em paralelo, investimento na
educacao publica. Sobre a polémica, creio
que se trata de cada um se assumir ou
nao enquanto negro. Ai estd implicado um
aspecto maior, o da identidade. Por isso, é
essencial a sociedade e o governo darem
oportunidades ao negro para que ele se sinta
orgulhoso de sua raca e possa assumi-la.
Nos Estados Unidos, por exemplo, ha cotas
de participacdo de negros no cinema e nas
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Tania Résing, professora em prol da leitura
organiza jornadas nacionais de literatura

novelas e, mais do que isso, na linha de
frente. No Brasil, os poucos atores negros
que participam de telenovelas muitas vezes
aparecem como domésticas, motoristas ou
segurancas. Colocd-los em papéis de maior
destaque também ajuda a transmitir uma
melhor imagem do negro. Por isso que
defendo as cotas em outros setores, como
nas empresas. E uma politica afirmativa, que
visa compensar as conseqiiéncias da longa
histéria de escravidao brasileira.

ELOAN PINHEIRO

Revista Filantropia: Como a senhora vé o
trabalho das ONGs que tém como missdo o
combate a Aids?

Eloan: O papel das ONGs é essencial na
chamada democracia participativa. O obje-
tivo de acdo normalmente se fixa em um
resultado pratico (o acesso ao medicamento,
aprevencao, os diagnosticos epidemiologicos
como ferramentas fundamentais nas de-
finicoes de politicas de medicamentos e
a universalizacdo dos direitos). Poder im-
pulsionar acdes governamentais também é
um trabalho muito enriquecedor das ONGs.
Por entender a importancia da atuacdo
dessas organizacdes, estou lutando junto
aos Médicos Sem Fronteiras pelo acesso
ao medicamento como direito inaliendvel
do ser humano e pelo desenvolvimento de
remédios para as doencas negligenciadas
pela grande inddstria farmacéutica.

Revista Filantropia: Quais os maiores
desafios para o combate a Aids? Em que o
governo brasileiro peca?

Eloan: A politica brasileira para Aids
é muito bem estruturada e realiza um
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trabalho educativo de prevencdao. O pe-
cado do governo é nao ter uma politica
industrial farmoquimica mais agressiva, que
possibilite a fabricacao local dos insumos
terapeuticamente ativos (farmacos). Nao
hd investimentos em desenvolvimento
tecnolégico no Brasil. A conseqiiéncia
é a dependéncia da importacdo, o que
cria dificuldade de aplicar licenca com-
pulséria e outros mecanismos de acao,
quando os medicamentos atingem precos
astronomicos. As empresas farmacéuticas
dominantes do campo das inovagoes
tecnoldgicas sao multinacionais e con-
tinuam pouco sensibilizadas com a questao
social. O lucro exagerado ainda é seu
alvo. A idéia é ndo ficarmos a mercé dos
grandes laboratoérios e, assim, garantirmos
a populacao acesso aos medicamentos.

Revista Filantropia: Qual sua opinido sobre
o sistema de saiide pitblico brasileiro no
atendimento a soropositivos?

Eloan: Muito bom. Atualmente, no mundo
inteiro, somente 400 mil pacientes soro-
positivos recebem tratamento. O Brasil
atende cerca de 120 mil, ou seja, 30%
do total mundial. Meu grande sonho é
estender nossa experiéncia a Africa, onde
a Aids mata anualmente mais pessoas
que o total de mortos da Segunda Guerra
Mundial.

LUIZA HELENA

Revista Filantropia: O Magazine Luiza
busca estar incorporado aos conceitos de
responsabilidade social? Quais agdes ja
foram feitas nesse sentido?

Luiza: Somos associados ao Instituto Ethos
e procuramos contribuir para o desen-
volvimento social e educacional do pais,
destinando cerca de 4% do faturamento
para investimentos em educacdo. Rea-
lizamos agdes de incentivo aos nossos
funciondrios e praticas de cidadania, como:

introdugao a informatica (todas as lojas
tém microcomputadores ligados a inter-
net para uso da comunidade); concursos
culturais voltados ao desenvolvimento
da cidadania junto a criancas de escolas
publicas; parcerias com universidades;
treinamentos; cursos; palestras e doacoes
a entidades assistenciais.

MAGDA CARNEIRO

Revista Filantropia: O que é preciso para
acabar com a mortalidade infantil?

Magda: Embora tenha caido significati-
vamente nos ultimos anos, a taxa de mor-
talidade infantil ainda é extremamente
elevada em algumas regioes brasileiras.
Infelizmente, a diarréia aguda continua
sendo uma das principais causas desse
panorama. As formas de combate sao
bem conhecidas: ampliagdo e melhoria
da qualidade da assisténcia a sadde da
gestante, do recém-nascido e do lactente;
implantacao de programas de educacgao
para a saude e, principalmente, melhoria
das condi¢oes socioecondmicas da po-
pulacdo. Entretanto, o incentivo a pratica
do aleitamento materno e o amplo acesso
as vacinas sao as medidas mais eficazes.

Revista Filantropia: Quais sdo suas metas
para o0s proximos anos?

Eloan: Estou envolvida em trés grandes
projetos de pesquisa, que espero ver
bastante desenvolvidos nos préximos
dois ou trés anos. Um deles é a andlise
da vacina oral contra Escherichia coli
enteropatogénica (bactéria causadora da
diarréia infantil), j4 testada em animais,
e agora em pacientes adultos. Os outros
sao estudos: um aborda criancas com
imunodeficiéncias primdrias e o outro, os
aspectos imunolégicos do leite de maes
asmaticas. Esse dltimo projeto tem como
objetivo trazer subsidios para o melhor
entendimento da histéria natural da asma

brénquica, cuja freqiiéncia vem crescendo
assustadoramente em todo o mundo.

TANIA ROSING

Revista Filantropia: Qual a importancia da
leitura para transformar a realidade social
de um pais?

Tania: Dominar o ato de ler em sua amplitude
— ler ndo s6 o texto escrito, mas o mundo
e as diferentes manifestacdes culturais
— é construir a cidadania e participar do
crescimento da comunidade e do pais de
forma consciente. Dai ser fundamental o
direito a leitura, de freqiientar bibliotecas,
centros multimidias etc.

Revista Filantropia: Recentemente, o IBGE
mostrou existir no Brasil cerca de 25 milhdes
de analfabetos com mais de 5 anos de
idade. A senhora tem alguma proposta para
diminuir esse nitmero?
Tania:Osdadossaoalarmantes.Nossacami-
nhada de 22 anos tem buscado diminuir o
ntimero de analfabetos, especialmente os
culturais. Para tanto, estamos propondo a
construcao do Portal das Linguagens, que
deverd ser instalado no campus central
da Universidade de Passo Fundo. Trata-se
de um complexo educacional, cientifico,
artistico-cultural, tecnolégico e corporal,
onde serdo desenvolvidos movimentos
alfabetizadores numa perspectiva inter-
disciplinar e intergeracional. A meta é
formar leitores e observar as necessi-
dades e caracteristicas do leitor do novo
milénio. A constru¢do ja foi iniciada
com a edificacdo do Centro de Lazer e
Cultura Popular. No entanto, precisamos
do apoio financeiro de empresarios,
Estado e sociedade para contribuir com
esse projeto inédito e inovador. Com ele,
também procuramos substituir o velho
circo de lona onde ocorrem as Jornadas
Literarias, para atender as exigéncias dos
leitores em formacdo.
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FERNANDO CREDIDIO

V 4 o s veiculos da imprensa tém dispo-

nibilizado ultimamente grandes es-

C O m a m I d I a pacos para as organizacées nao-governa-
mentais e projetos do Terceiro Setor. Trata-

se, sem duvida, de uma boa noticia, pois,
a medida que as entidades conseguem
mais notoriedade, fica mais facil para mo-
vimentarem seu meio social, conferindo
visibilidade a causa que promovem e
viabilizando a propria sustentabilidade,
mediante a conquista de maior numero
de parceiros, simpatizantes e doadores
potenciais.

E preciso, portanto, que as organi-
zacoes do Terceiro Setor percam o medo de
ser noticia e entendam definitivamente que
comunicagdo nao € gasto, mas investimento
obrigatdrio para se manterem vivas em um
mercado cada vez mais competitivo, como
o socioambiental. Comunicar com o intuito
de expor claramente as acoes é o caminho
para criar e manter boa reputacdo. Isso
implica, necessariamente, ganho de res-
peito junto aos diferentes ptiblicos com os
quais as organizagoes se relacionam e, em
especial, junto a imprensa.

Contudo, como conseguir ser noti-
cia em um setor no qual milhares de
entidades disputam os mesmos espacos
de midia espontanea — a mais nobre — e
ainda se concorre com organizagoes profis-
sionalmente estruturadas, que possuem drea
de comunicacdo de marketing atuante e, ndao
raras as vezes, mantémuma estrutura de lobby
bem lubrificada, responsavel pela conquista
da simpatia dos jornalistas pelas causas que
defendem? Isso nao é facil, especialmente
porque os jornalistas pouco saem das re-
dacoes em busca de pautas de interesse
social: costumam recebé-las por meio das
assessorias e canais de imprensa, fato que
impede freqiientemente a divulgacdo de
projetos sérios e relevantes. Por essa razao,
é fundamental que as entidades criem — e

E fundamental que as entidades
mantenham vinculo estreito com a
~ midia, alimentando-a com sugestoes
‘ealmente tenham importancia para
eitores, ouvintes e telespectadores
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mantenham — vinculo estreito com a midia,
alimentando-a com sugestoes que realmente
tenham importancia para leitores, ouvintes e
telespectadores.

Uma estratégia pratica e funcional pode
ser o estabelecimento de parceria com uma
empresa de assessoria de comunicagdo e
de imprensa. Como €é enorme o “assédio”
aos espacos ‘“espontaneos’ da midia,
torna-se necessario disputd-los de maneira
profissional e paciente. O jornalista, em
geral, conhece o Terceiro Setor de maneira
genérica e, por isso, precisa de informagoes
claras, e até mesmo didaticas, para entender
e avaliar a informacao dentro de um contexto
que faga sentido para seu ptblico-alvo.

Motivagcdo da midia

Nesse aspecto, cabe um comentdrio.
As organizacgdes sociais se deparam atual-
mente com outro tipo de concorréncia:
as acoes implementadas pelas empresas
que adotam praticas e politicas de res-
ponsabilidade social. Em decorréncia, as
redacdes recebem grande volume de pautas
enfocando acdes sociais corporativas,
muitas delas relacionadas mais aos obje-
tivos de marketing dessas empresas, que
vinculadas propriamente a atitudes cidadas.
E por que elas sao publicadas? Boa parte,
por desconhecimento dos jornalistas. Em
outros momentos, por ma fé de quem as
transmite. E mais grave (ainda que mais
raras), pelo clientelismo — o conhecido
“toma-la-da-cd” —, que permeia as relacoes
entre as areas jornalistica e comercial de
alguns meios de comunicagao, confundindo
espaco editorial com publicitdrio. Infeliz-
mente, ndao é tdo incomum deparar-se
com determinadas matérias que parecem
nitidamente terem sido arroladas pelo
departamento comercial do veiculo, em
troca da insercao de antincio por parte da
organizacao focalizada na reportagem.

Para nao incorrer no mesmo deslize
ético, as organizacoes do Terceiro Setor

“A imprensa pode
causar mais danos que
a bomba atomica. E
deixar cicatrizes no
cérebro”

Noam Chomsky

precisam compreender que jornalista nao
é instrumento de marketing, nem vende
publicidade, mesmo que institucionalmente
e por uma boa causa. Cabe ao profissional de
comunicacao, isto sim, contar a uma parte
da sociedade o que a outra estd fazendo,
até para que acoes possam se duplicar e
contribuir ainda mais para as promocoes
sociais tao fundamentais ao pais.

O que deve ser feito entao para mo-
tivar a midia? Em sintese: formular boas
idéias; constituir temas relevantes; distribuir
press releases e press kits e apresentar per-
sonagens (a maior parte das reportagens
traz ao menos um). Sobretudo, precisa-se
desenvolver uma politica de comunicacio
efetiva que preveja contato direto e cons-
tante com a imprensa, informando-a a
respeito do que estd ocorrendo de sig-
nificativo na instituicdo, ainda que nao
renda matérias de imediato. Vale frisar
que, para garantir um relacionamento con-
tinuado na midia, é importante, sempre
que possivel, manter contato pessoal
com o jornalista, levando-o por um lado
a conhecer as atividades da organizacao
e, por outro, a atender as solicitacdes da
entidade de maneira adequada.

Noticia boa também se divulga

Samuel Longhorne Clemens, tipégra-
fo, jornalista e escritor norte-americano

conhecido como Mark Twain, conceituou:
“Jornalismo é separar o joio do trigo. E
publicar o joio”. Nota-se que joio nao sig-
nifica necessariamente ma noticia, pois o
que é bom também se divulga. Herédoto
Barbeiro, um dos mais brilhantes jor-
nalistas do pais, argumenta que, se uma
pauta cumprir determinadas condicoes, fa-
talmente merecerd apreciacao por parte da
redacdo. Sao elas: novidade (ineditismo);
atualidade (fato recente); originalidade
(“furo” de reportagem); curiosidade; vera-
cidade (coeréncia entre discurso, acoes
e resultados); polémica; credibilidade
(da organizacdo, empresa e das proprias
acoes implementadas); utilidade (a acdo
provoca impactos sociais ou é importante
para a sociedade?); interesse social, e
nao meramente de marketing ou mer-
cadolégico, e oportunidade (se é opor-
tuno publicar naquele momento). Caso
a sugestdo de pauta envolva direitos
humanos, meio ambiente, solidariedade
e responsabilidade social empresarial,
as chances dela vir a ser aproveitada
em uma futura matéria aumentam consi-
deravelmente, por envolvimento do vei-
culo, do jornalista ou por cidadania.

Por fim, a estratégia de comunicacao
de uma entidade do Terceiro Setor deve se
basear na premissa de que, quanto mais
se falar em nome dela, mais se conhecera
a seu respeito e sobre sua causa. Conse-
qiientemente, ampliard seu contato com
o mundo exterior, mais pessoas serao
beneficiadas, maior volume de recursos
serd movimentado e, notadamente, mais
transparente se tornard a organizacao.

Fernando Credidio. Presidente da ONG Par
ceiros da Vida, coordena a disciplina Esfratégias
de Comunicagdo para o Marketing Cultural e a
Cidadania Corporativa do curso MBC da Faculdade
Césper Libero e Universidade da Flérida.

Comunicacgao e Responsabilidade Social Empresarial: nés

sabemos como fazer!
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Aliancas intersetoriais

um desafio para as organizacoes

A complementaridade entre os trés setores, e ndo a substituicdo de um pelo outro,
leva a melhores resultados, tanto para as organizagoes envolvidas quanto para a sociedade

conceitodealiancasestratégicasinter-

setoriais refere-se a todas as formas
de colaboracao ou trabalho conjunto que as
empresas, ou suas fundagoes e institutos,
mantém com organizacoes da sociedade
civil e do governo para realizar praticas
de atuacao social. Com tal maneira de
cooperagdo entre instituicoes de diferentes
setores, nao se pretende substituir o papel
do Estado na propria responsabilidade de
elaborar politicas sociais, tampouco atribuir
as organizacoes da sociedade civil o papel de
operadoras dos servicos ptiblicos.

A premissa que sustenta esse conceito
é de que as aliangas podem se constituir em
modelo eficaz de atuacao social, a medida que
promovem a sinergia entre as competéncias
de cada entidade envolvida. Assim, ao ampliar
a participacdo de pessoas e instituicdes na
busca de solugoes para os problemas sociais,
tais aliancas criam espacos de fortalecimento
da cidadania.

Conhecer o funcionamento dessas alian-
cas é, portanto, essencial para aperfeicoar
praticas e desvendar caminhos inovadores
de empreendedorismo social. Com tal
intencao, foi realizada pelo CEATS (Centro de
Empreendedorismo Social e Administracao
em Terceiro Setor) a pesquisa Aliancas Es-
tratégicas Intersetoriais para Atuac¢ao Social,
entre os anos de 2001 e 2002.

A internacionalizacdo econémica, ma-
terializada pela intensificacdo da integracao

PAULO MARCELO LIMA BARROS
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dos mercados mundiais, tem impactado
os ambientes economico, social e politico.
Paralelamente, verifica-se crescimento ex-
pressivo da participagao das organizagoes
da sociedade civil (OSCs) no Brasil. De
acordo com uma pesquisa de Leilah
Landim, em 1995, existem cerca de 250
mil institui¢oes.

A redefinicdo dos papéis sociais do
Estado, mercado, Terceiro Setor e da prépria
participacdo comunitdria tem propiciado
o desenvolvimento de novas formas de
executar as acodes sociais, especialmente
por meio de aliangas intersetoriais. A
complementaridade entre os trés setores,
e nao a substituicdo de um pelo outro,
leva a melhores resultados, tanto para as
organizacoes envolvidas quanto para a
sociedade.

Averiguou-se a busca pela comple-
mentaridade nas empresas que respon-
deram ao questionario da pesquisa: 85%
delas desenvolvem projetos em parceria.
Em 80,2% dos casos, as aliancas ocorrem
com entidades do Terceiro Setor, enquanto
55,5% das empresas estabelecem parcerias
com 6rgaos governamentais e 47,3% com
outras empresas. Ja 28,2% estabelecem
aliancas com os trés setores simultanea-
mente — nimero expressivo, se forem con-
sideradas as dificuldades inerentes a um
relacionamento entre organizacdes de
diferenciadas origens.

Papéis dos parceiros

Para as empresas, instituicoes sociais
e de governo, a concessdo de recursos
— financeiros e materiais — é feita pri-
mordialmente pela empresa, ao passo que
as organizacoes parceiras sao, em geral,
as executoras do projeto. Tal divisao das
atividades parece perpetuar os papéis
tradicionais, quando a atuacao social das
empresas limitava-se quase exclusivamente
as doagdes financeiras.

A partir da ultima década do século
20, novas formas de participacdo da em-
presa vém se intensificando: os recursos
passaram a ndo ser somente materiais ou
financeiros, mas também humanos, con-
siderando-se principalmente o trabalho
voluntdrio, que levou as entidades do Ter-
ceiro Setor, além do apoio paliativo, os co-
nhecimentos em gestdo e contribuiu para
que as mesmas percebessem a necessidade
de profissionalizacao de suas atividades, ao
facilitar a compreensdo da importancia da
prestacao de contas sobre capital recebido
e da mensuracao dos resultados.

Atualmente, as empresas ja conse-
guem perceber que, apesar dos pedidos
por suporte financeiro ainda serem fre-
qilientes, também tém como contribuir
com outros recursos igualmente escassos
nas instituicdes de Terceiro Setor e que
fazem parte da expertise da empresa.

E importante notar que o fato da
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LuciaNa RocHA DE MENDONCA

empresa apoiar financeiramente nao é in-
trinsecamente ruim, pois o capital é neces-
sario a sobrevivéncia da entidade social.
Porém, para que o auxilio monetdrio
nao gere dependéncia, é fundamental
que ele se encaixe em um plano de acdo
transformador, que inclua atividades de
troca de conhecimentos e know-how admi-
nistrativo, que sao, normalmente, pontos
fracos das OSCs.

Facilitadores e complicadores
da gestdo das aliancas

Os facilitadores primordiais citados
pelas empresas e/ou pelas organizac¢des
do governo e do Terceiro Setor foram:
tomada de decisdes e realizacao de acdes
conjuntas; estabelecimento do compro-
misso entre as partes; otimizacao de com-
peténcias; comunicac¢do; transparéncia e
confiabilidade.

No entanto, ainda hd dificuldades a
serem vencidas no relacionamento entre as
entidades com e sem fins lucrativos. Para as
empresas, os mais relevantes obstaculos se
referem a falta de competéncia gerencial das
instituicoes do setor social; a dificuldade de
comunicagdo e a alguns conflitos culturais
entre as partes. A falta de preparacdo para
o gerenciamento pode tornar-se fator de
aproximacao, quando ambas estao dispostas
a fortalecer a alianga, ja que a empresa pode

X

levar a organizacdo os conhecimentos de

gestdo. Isso exige, contudo, uma atitude
pro-ativa de ambas as partes.

Em relacdao as organizacdes gover-
namentais, os principais impedimentos,
apontados tanto por empresas quanto
por instituicoes do Terceiro Setor, estao
na burocracia e lentidao, que dificultam a
tomada de decisao conjunta.

As organizagoes sociais, por sua vez,
colocam como uma barreira no relaciona-
mento com as empresas a preocupacio
destas com a propria imagem, pois, muitas
vezes, isso faz com que algumas a¢des sejam
feitas somente visando a repercussao e nao
aos resultados sociais. Os problemas fun-
damentais surgem, porém, das diferencas
culturais e de logica de trabalho existente
entre elas e as empresas, o que reflete em
dificuldades operacionais e de comunicagao.

Diversidade

A auséncia de planejamento parece
gerar um dos principais desafios que
enfrentam as aliancas intersetoriais no
Brasil: a caréncia de monitoramento e de
avaliacdo dos resultados e impactos dos
projetos sociais, comprovada pelas orga-
nizacoes e empresas entrevistadas pela
pesquisa. A maior parte das aliangas estu-
dadas se limita a relatérios de prestacao
de contas dos recursos financeiros inves-
tidos e a utilizacao de indicadores pouco
estruturados de avaliacao.

A diversidade de iniciativas e esta-
gios é a caracteristica primordial das
aliancas intersetoriais, que, estabelecidas
das mais variadas formas, implicam di-
ferentes niveis de integracdo entre as
organizacoes aliadas e os resultados dos
projetos. Nao é possivel determinar um
modelo tnico para o estabelecimento de
uma alianga intersetorial para atuacgio
social, seja em relacdo aos resultados
efetivos ou aos papéis que cada um dos
envolvidos deve assumir. No entanto, é
importante que sejam definidas com cla-
reza as expectativas, os propositos e a
compatibilidade da cooperacao. Quanto
mais claro estiver o papel de cada ator
nesse processo, maior a potencializacao
dos resultados sociais da colaboragao.
Conseqiientemente, tanto a sociedade
quanto cada colaborador ganhardao com
isso. Diante da complexidade dos atuais
problemas, as organizac¢des dos diferentes
setores j4 comecaram a perceber que sao
necessarios esforcos sinérgicos de troca e
de multiplicacdo de experiéncias para se
alcancar verdadeiras mudangas sociais.

Luciana Rocha de Mendonc¢a. Doutoranda
e mestre em administragdo pela FEAUSP-SP, admi-
nistradora de Empresas pela FEAUSP-Ribeiréo Preto;
pesquisadora do CEATSFIA e coordenadora do
Curso Seqgiencial em Gestdo do Terceiro Setor da
Universidade Anhembi Morumbi.
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Uma nova ética para a

contabilidade das
entidades educacionais

Leis auxiliam instituicbes de ensino a comprovar gratuidade

ivemos em uma época de transfor-

macao na natureza do trabalho, na
qual a era da industrializacdo estd sendo
substituida pela informacdo. As relacoes
sao discutidas, as maquinas substituem as
pessoas, o que gera sérias preocupagdes
para a sociedade civil. A revolugao tecno-
l6gica ocorrida nas dltimas décadas exige
dos individuos a busca constante por in-
formacoes, na esperanca de se acompanhar
as modificagcoes que acontecem no campo
profissional. Diante dessa realidade, o setor
educacional tornou-se forte instrumento,
com a dificil missao de formar cidadaos
honestos e competentes, capazes de
atender a demanda da sociedade.

O papel do Estado

As relagoes sociais de trabalho es-
tao intimamente ligadas a formacdo do
individuo, sendo que o Estado possui
vérias funcoes institucionais, que visam a
atender essa necessidade. Assim, cabe ao
Estado definir e direcionar toda a politica
educacional do pais, que deve ser promo-
vida e incentivada com a colaboracdao da
sociedade, para que o individuo se desen-
volva e se prepare para exercer a cidadania
e se qualificar no trabalho'.

Portanto, em tal aspecto, Estado e
sociedade civil devem se unir na busca
de alternativas para atender ao interesse
publico, ao bem-comum, satisfazendo as
expectativas da segunda quanto a formacao
de pessoas que tenham condicdes de
enfrentar os desafios proporcionados pelo
mercado de trabalho.

Diante da importancia do ensino
para a nacao, criaram-se leis no sentido

de favorecer seu acesso por aqueles com
menor poder aquisitivo. Como exemplo,
é vedada a Unido, ao Distrito Federal,
aos estados e municipios instituir impos-
tos sobre patrimonio, renda ou servicos
dos partidos politicos (inclusive de suas
fundacoes), das entidades sindicais dos
trabalhadores e das instituicdoes de edu-
cacao e de assisténcia social sem fins lu-
crativos, atendidos os requisitos da lei2.
Ao proibir a fixacdo de impostos
sobre as instituicdes de ensino sem fins
lucrativos, o legislador almejava motivar
os cidadaos a constituir pessoas juridicas,
com o objetivo de auxiliar o Estado em seu
fim institucional de proporcionar educagao
a todos, principalmente aos menos favore-
cidos. Surgiram, entdo, as Instituicdes de
Ensino portadoras do Certificado de Enti-
dade Beneficente de Assisténcia Social.
Foi também estabelecido que sdo isen-
tas de contribuicdo para a seguridade social3
as organizacdes beneficentes de assisténcia
social que atendam as exigéncias da lei.

Beneficios e gratuidades

Para usufruir desses beneficios, as
instituicoes, além de atender a outros re-
quisitos, devem “aplicar anualmente em
gratuidade pelo menos 20% da receita
bruta proveniente da venda de servigos,
acrescida da receita decorrente de apli-
cacoes financeiras, de locacdo de bens,
de venda de bens nao integrantes do ativo
imobilizado e de doagdes particulares, cujo
montante nunca sera inferior a isencao de
contribui¢des usufruidas™.

Constata-se, pois, que, para essas
organizagoes fazerem jus aos beneficios

fiscais, incorrerdo em custos (aplicacoes
em gratuidades) necessdrios para o cum-
primento do percentual exigido para
obter a isencao das contribuicoes para a
seguridade social.

Nos dltimos tempos, discutiu-se,
e tem se discutido, a respeito da forma
correta de se registrar as gratuidades
nos demonstrativos contdbeis. Os gastos
e os beneficios oriundos do certificado
devem ser registrados em contas de
compensacdo®. Esse procedimento nao
reflete a verdadeira situacao econOmica
e patrimonial da entidade, facilitando bas-
tante a acao dos “pilantropicos”.

Os gestores, o governo e a sociedade
necessitam saber de forma clara e transpa-
rente qual o valor dos beneficios recebi-
dos, bem como onde e como 0s mesmos
foram aplicados. Tais informagoes ajudam
os interessados a procederem a andlise
sobre a concessao de beneficios gerados
pelo certificado.

Critérios

A contabilidade, como instrumento
de informacao, precisa se constituir em
um mecanismo de controle dos recursos
dos quais a sociedade abre mao em troca
da prestacao de servicos administrados
por essas instituicoes.

O que ocorre na pratica é que as
instituicoes de ensino nao contabilizam os
beneficios fiscais, e também nao apuram
e nem evidenciam os resultados obtidos
com o certificado, apesar de alguns custos
serem normalmente contabilizados.

O Conselho Federal de Contabilidade
procurou estabelecer critérios® e proce-
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Gratuidades nao devem ser contabilizadas em
contas de compensac¢ao, como faz a maioria £
das instituicoes, mas em contas de resultado

dimentos para a contabilidade de tais
instituicdes. No entanto, esses critérios
precisam ser aperfeicoados a fim de pro-
porcionar informagdes que auxiliem os
usudrios na tomada de decisoes.

Diante das situacoes apresentadas e
da possibilidade da contabilidade prestar
informacoes Uteis para os gestores,
para o governo e para a sociedade, foi
desenvolvido um estudo por meio do De-
partamento de Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia, Administracao
e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo, no qual foi apresentada proposta
para a contabilizacdo e evidencia¢io das
gratuidades.

Nesse estudo, concluiu-se que as gra-
tuidades ndo devem ser contabilizadas
em contas de compensacao, como faz a
maioria das instituicoes, mas em contas
de resultado. Em obediéncia aos Principios
Fundamentais de Contabilidade, as receitas
(bolsas de estudo e assisténcia social), os
custos e as despesas (contribui¢oes para a

ELIAS MINASI

i

Seguridade Social) devem ser contabilizados
em contas de resultado, permitindo, assim,
o confronto entre receitas e despesas.

A partir dai, é possivel apurar e evi-
denciar o resultado da filantropia e verifi-
car se a entidade esta ou ndo cumprindo
a lei. Caso o resultado seja positivo, sig-
nifica que a organizagao aplicou mais em
gratuidades do que recebeu de beneficios
(contribuicoes para a seguridade social).
Por outro lado, se o resultado for negati-
Vo, comprova-se que a instituicao recebeu
mais do que aplicou, ndo cumprindo o que
estabelece a lei.

O estudo demonstra que é possivel
controlar por meio da contabilidade os
gastos com as gratuidades e os beneficios
recebidos, havendo como se ter dados no
momento em que o gestor, 0 governo e a
sociedade requererem a informacao.

A proposta permite que:

as instituicoes comprovem os bene-

ficios recebidos e a forma como os

mesmos estao sendo aplicados;

os orgaos fiscalizadores verifiquem se
a entidade esta ou nao cumprindo as
determinacoes legais;

as organizacoes evidenciem, de forma
clara e transparente, onde e como
foram aplicados os recursos recebidos
(isencao das contribuicdes sociais).

Talvez dessa forma, a contabilidade,
além de desempenhar seu papel de
gerar informagoes para controle, con-
tribuird para promover a justica e a res-
ponsabilidade social.

Carlos Alberto Pereira. Professor Doutor da
FEA-USP.

Emanoel Marcos Lima. Mesfre em Controladoria
e Contabilidade pela FEAUSP, professor universitario e
diretor da M Contabilidade, Auditoria e Consultoria.

1. ART. 205 DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988-CF/88; 2. ART. 150 DA CF/88; 3

§ 7° DO INCISO Il DO ART. 195 DA CF/88; 4. INCISO VI DO ART. 3° DO DECRETO N°
2536, DE 6 DE ABRIL DE 1998; 5. CONFORME ESTABELECE A NBC T 10.19 E TAMBEM O
PARAGRAFO UNICO DO ART. 4° DO DECRETO 2.536; 6. NBC T 10.19
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Novas regras
tributarias afetam

entidades beneficentes

O direito a imunidade

da organizacao beneficente
nao foi afetado, porém

a rotina contabil e
administrativa da mesma
passara por mudancas

A recente lei 10.833, de 30 de dezembro
de 2003, trara mudangas significativas
para a vida administrativa da entidade be-
neficente, que passard a ser a depositaria
do dinheiro publico, a exemplo de todas as
demais pessoas juridicas, multiplicando a
responsabilidade de seus administradores.

Apesar de a entidade social ser imune
e/ou isenta de tributos, guardados o aten-
dimento aos requisitos da lei, ndao podera
se eximir de recolher os tributos derivados
das retencdes de certos pagamentos pro-
movidos em favor de terceiros.

A legislacao em estudo visou a mini-
mizacdo do impacto da Cofins nas etapas
produtivas e ao barateamento do produto
final, contribuindo com o crescimento
sustentado da economia (pelo menos foi
esse o discurso do governo). No entanto,
para muitos segmentos, especialmente
aqueles ndo industriais, como as empresas
prestadoras de servicos, o impacto foi de
um aumento da carga tributdria.

O direito a imunidade/isencao da
organizacdo beneficente nao foi afetado,
porém a rotina contdbil e administrativa
da mesma passard por mudangas que me-
recem ser assinaladas.

A partir de 1° de fevereiro, as insti-
tuicoes sociais que mantiverem relacoes
comerciais com empresas de: limpeza;
conservacao; manutengao; seguranca; vi-
gilancia; transporte de valores e locacao
de mao de obra; assessoria crediticia e
mercadolégica; gestao de crédito; sele-
¢do e riscos e administracdao de contas
a pagar e a receber, bem como remune-
racoes de servicos profissionais, estarao

sujeitas a retencao na fonte da Contribui-
¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
da Cofins e do PIS/Pasep.

Em termos praticos, a entidade que
contratar, por exemplo, servicos de segu-
ran¢a de uma empresa de vigilancia pelo
valor de R$ 1 mil, devera reter na fonte
(ou seja, descontar do valor bruto da nota
fiscal) 3% inerente a Cofins, 0,65% relativo
ao PIS/Pasep e 1% de CSLL, totalizando
4,65%. Em sintese, a empresa que vendeu
os servicos receberd liquido o importe de
R$ 953,50 (R$ 1 mil - 4,65% desse valor).

A instituicdo também deverd reter na
fonte, conforme o caso (vide art. 647 do
Regulamento do Imposto de Renda), mais
1,5% a titulo de Imposto de Renda, implican-
do afirmar que a referida empresa recebera
liquido da entidade o total de R$ 938,50.

As organizagoes beneficentes estdao
dispensadas de promover a reten¢dao na
eventualidade de contratarem servigos de
empresa que esteja inscrita no Simples (Sis-
tema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte), a exemplo da
Itaipu Binacional e de empresas estrangei-
ras de transporte de carga ou passageiros.

No caso de o pagamento do servico ser
efetuado para empresa inscrita no Simples, a
instituicao devera se resguardar e exigir da
prestadora do servi¢o declaragao para fins de
nao incidéncia na fonte, assinada pelo repre-
sentante legal da empresa (modelo no Anexo
I da IN SRF n° 381/2004). Tal declaragdo ficara
arquivada para eventual apresentacao a fisca-
lizagao, sob pena de responder isoladamente
pela ndo retencao do tributo.

Jw/kv 2004+ ANO I N7 10
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A lei também determina que as orga-
niza¢des devem promover o recolhimento
da retencio' até o terceiro dia util da
semana subseqiiente aquela em que tiver
ocorrido o pagamento a pessoa juridica
prestadora do servico, desde que o valor
seja superior a R$ 10. Se for inferior, a
entidade deverd efetuar o recolhimento
adicionado as retencdes seguintes.

As organizagdes que possuam filiais
devem centralizar o recolhimento na ma-
triz, ante a determinacdo da Secretaria da
Receita Federal.

Em se tratando de operagdes entre
duas entidades beneficentes portadoras
da imunidade/isencao fiscal, aquela que
tomar o servico da outra nao podera pro-
mover a retencao da Cofins e da CSLL?,
dado que estao em condi¢ao de imunidade
tributdria. Quanto ao PIS, devera haver a
retencao e pronto recolhimento aos cofres
publicos, visto que as instituicoes estdo
obrigadas a promover tal recolhimento
(ressalvadas aquelas que conquistaram na
justica liminar para ndo fazé-lo, aventura
que nao é recomendada).

Outra determinacdo da lei (com-
plementada pela IN SRF n° 381/2004) é
que, anualmente (até o dia 28 do més de
fevereiro do ano subseqiiente), a fonte pa-
gadora deverd entregar ao contribuinte um
Comprovante Anual de Retencao da CSLL,
Cofins e PIS/Pasep.

Recomenda-se, também, que tais re-
tencdes estejam registradas na contabilida-
de da instituicao e que exista a adequada
segregacao no plano de contas, para que
nao haja, no futuro préximo, confusao do

DIVULGACAO

“O eventual débito
decorrente do nao
repasse das retencoes
ainda podera inviabilizar
a renovacao do pedido de
isencao junto ao INSS”
Marcos Biasioli

—

-'\.|I—|———

INSS, e tampouco do CNAS em considerar
que as retencoes fazem parte das isen¢des
usufruidas, aumentando os 6nus dos limites
de gratuidades que a entidade esta obri-
gada a promover nos termos da legislacao
vigente, particularmente regulada na IN n°
100/2003, que revogou a IN n° 66/2002,
ambas do INSS.

Destaca-se ainda que o eventual débi-
to decorrente do nao repasse das retengoes
ainda poderd inviabilizar a renovacio do
pedido de isencdo junto ao INSS, com fun-
damento no art. 208, § 3°, do decreto 3.048/
98, alterado pelo decreto 4.032/01.

Enfim, a entidade beneficente, além
de administrar os problemas sociais, fung¢ao
que caberia ao Estado cumprir, também
estd obrigada em nome dele a administrar
o dinheiro publico, recolhendo o fruto da-
quilo que reteve, cuja remuneracdo sera
o aumento dos custos administrativos e o
risco de seus administradores responderem
pelo crime de apropriacao indébita previsto
no Codigo Penal.

E melhor acreditar que, agora que
o dinheiro publico estd em boas maos,
nossos governantes saibam aplicd-los em
prol daqueles desprovidos que tanto de-
fendemos.

Marcos Biasioli. Advogado e assessor juridico de
inimeras enfidades filantrépicas. Mestre pela PUC/
SP. administrador de empresas pela Universidade
Mackenzie e pés-graduado pela European University.

1 CODIGO NO DARF - 5.952
2 IGUAL TRATAMENTO AO IMPOSTO DE RENDA
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DANIELA TCHERNIACOWSKI

A forca da articulacao

Redes sociais sdo exemplos de participagdo democratica e igualitaria
na busca por uma sociedade melhor

“...a formacgao de

redes sociais pode ser

a grande resposta do
Terceiro Setor, num
plano macro, para o
desenvolvimento de
uma nova estrutura
organizacional mundial
e de um novo modo

de relacionamento
interpessoal mais justos
e solidos.”

Nos ultimos anos, percebemos que as
organizacoes sociais brasileiras estao

saindo do limbo e encontrando mais es-
paco e visibilidade em razao do crescente
interesse de pessoas, empresas e, conse-
qiientemente, da midia, dada a importan-
cia do setor social para a sociedade.

Entretanto, mesmo contando com
maior apoio, as institui¢oes tém dificuldades
em garantir a prépria sustentabilidade. Falta
de recursos financeiros, humanos, materiais,
problemas burocréticos e de gestao sao reali-
dade de grande parte das entidades e podem
muitas vezes minar boas iniciativas.

Dentro desse prisma, a luta pela so-
brevivéncia dos que compdem o Terceiro
Setor vem promovendo, notadamente,
unido ainda mais estreita entre as entida-
des sociais. A tendéncia, portanto, é o fim
do isolamento e, com isso, alcancar o ob-
jetivo final de garantir melhores condig¢des
sociais a comunidade como um todo.

A esse encontro de organizagdes em tor-
no de um mesmo ponto (uma causa, um tema
especifico, uma mesma localidade), baseado
numa estrutura horizontal, democratica e
igualitaria, da-se 0 nome de Redes Sociais.

Seja no ambito individual (cada entidade)
ou grupal (a propria rede), os beneficios sao
muitos e o ganho, de todos, a0 mesmo tempo
em que ambos visualizam o fortalecimento e a
implementacdo de idéias e a¢des comuns.

Mais que isso, a formacdo de redes so-
ciais pode ser a grande resposta do Terceiro
Setor, num plano macro, para o desenvolvi-
mento de uma nova estrutura organizacional
mundial e de um novo modo de relaciona-
mento interpessoal mais justos e sélidos.

Criacdo de redes
A estrutura em rede ndo é uma tematica

nova. Pelo contrario, estudos sobre o assunto
ja fazem parte da biologia e da fisica ha anos.

No que se refere ao setor social, a Rede
de Informagoes para o Terceiro Setor (Rits)
define redes como “sistemas organizacionais
capazes de reunir individuos e instituicoes,
de forma democritica e participativa, em tor-
no de objetivos ou e/ou tematicas comuns”.

Esta forma democrdtica e participativa
estd baseada justamente “em relagdes horizon-
tais, interconexas e em dindmicas que supdem
o trabalho colaborativo e participativo”.

A partir desse entendimento, poderia
se dizer que tal conduta organizacional é a
que melhor guiaria todo tipo de convivén-
cia humana.

No entanto, a sociedade infelizmente
ainda estd centrada numa estrutura verti-
cal, tradicionalmente piramidal e rigida-
mente hierarquizada. Para compreender
0 que isso significa, tome como exemplo
o corpo de uma empresa: a ponta da pira-
mide seria constituida pelos cargos de pre-
sidéncia e diretoria, enquanto que a base
seria formada pela massa de funciondrios.

Essa e outras diferencas entre redes e
piramides mereceram inclusive um artigo de
Francisco Whitaker, secretdrio executivo da
Comissao Brasileira de Justica e Paz da CNBB
e organizador do Férum Social Mundial.

Em Rede: Uma Estrutura Alternativa
de Organizacao, Whitaker comenta, a
respeito da organizagao piramidal: “E um
tipo mais usual por causa da influéncia da
cultura e dos modos de agir dominantes.
Imita-se, quase naturalmente, a estrutu-
racdo piramidal da riqueza e do poder na
sociedade em que vivemos”.

Segundo ele, a luta pelo poder e a com-
peticao sao as principais dinamicas perversas
que se estabelecem nas piramides entre quem
deseja “subir” de posicao, podendo originar
toda forma de manipulagdo.

Ja as redes, em contraposi¢do, tém
seus integrantes ligados horizontalmente,
eliminando a idéia de um chefe, de uma
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figura central: nas redes, inimeras pessoas
se unem “como uma malha de multiplos
fios, que pode se espalhar indefinidamente
para todos os lados”.

Por isso mesmo nao ha como “subir”
a um nivel mais alto do que os demais,
“nem pretender concentrar ou esconder
informacgoes: a livre circulagao de informa-
¢Oes é a condicdo bdsica da existéncia das
redes”, explica Whitaker.

E a essa maneira de participacio
social que o movimento do Terceiro Se-
tor tem se associado, como resultado da
necessidade de pessoas e organizacoes so-
ciais em potencializar atividades, cumprir
metas e otimizar recursos com a troca de
informagoes e experiéncias.

Importéncia do mediador

As redes podem atuar tanto nos
niveis local e regional, quanto nacional e
internacional. Podem ser tematicas, orga-
nizacionais (congregando institui¢des au-
tonomas filiadas, a exemplo de federagdes,
confederacoes, foruns etc), sendo virtuais
(pela Internet) ou presenciais.

Dada a facilidade e a rapidez na co-
municacgdo, indmeras redes virtuais tém

SETOR 3 / WWW.SETOR3.COM.BR
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povoado a internet. A prépria Rits é exem-
plo disso, trabalhando na 4rea da informa-
¢do e se ligando a outras redes.

Uma dessas parceiras é a ABONG
(Associacao Brasileira de Organizagoes
Nao-Governamentais), que tem hoje cerca
de 250 associadas, entre as quais promove
féruns e redes diversas.

Daquelas apoiadas pela ABONG, po-
demos citar a Rede Brasileira de Educacio
Ambiental; a Articulagio no Semi-Arido
Brasileiro; a Rede Nacional de Satde e Di-
reitos Reprodutivos; foéruns nacionais: de
Assisténcia Social, de Mulheres Negras, de
Participagdo Popular e de Reforma Urbana;
e muitos outros exemplos de articulagoes.

Especialmente no caso das redes pre-
senciais, a participacdo mais efetiva das or-
ganizagdes envolvidas pode depender de
uma maior sistematizacdo e planejamento
das reunides.

Nesse caso, por ndo haver a figura de
um lider — ja que todos atuam em mesmo
grau de importancia — existe a necessidade
de um mediador ou facilitador para fazer a
interface entre os participantes, orientan-
do-os e dando a dindmica das reunides,
inclusive para que a rede nao saia do foco
proposto.

Alunos mostram resultados do curso de
confeitaria na Casa de Cultura

“Uma rede supoe
algum tipo de servi¢o
que facilite a circulacao
de informacgoes, como
um secretariado

ou um conjunto

de secretariados
interligados” Francisco
Whitaker

Nestor Quintos de Oliveira,
gestor da Casa de Cultura e Educacdo Sao Luis

Jan/iv 2004+ ANO I =N 10 /27 /



“No que se refere a
mediacao, o Senac-

SP procura mobilizar
institui¢coes, organizar
encontros, levar
informacao aos
integrantes e fazer
circular e registrar as
informacoes, agoes,
decisoes e atividades.”

A confraternizacéo das redes durante o evento
do Dia de Acéo de Gracas, em parceria com o
Senac

Lanche preparado pelos alunos do curso de
aproveitamento total do alimento, ministrado
pelo Senac Sao Paulo
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“Uma rede supde algum tipo de servico
que facilite a circulacdo de informacgoes, como
um secretariado ou um conjunto de secreta-
riados interligados”, sugere Whitaker.

Ciente de sua influéncia na rede, o
Senac Sao Paulo é um exemplo de mediador
de éxito. Somente na cidade onde a institui-
¢do atua, existe uma rede constituida por
quase 500 organizagdes sociais articuladas
em dez redes locais e trés redes temadticas.

Redes do Senac-SP

A histéria das redes criadas pelo
Senac paulista se iniciou em meados de
1997. Naquela época, a entidade oferecia,
durante seis meses, atividades de capaci-
tacdo profissional em parceria com orga-
nizagdes sociais, por meio do programa O
Senac Esta Aqui.

Em face do sucesso do projeto, cur-
sos como confeitaria e cabeleireiro eram
cada vez mais procurados por institui¢cdes
de toda cidade de Sao Paulo. “Achdvamos
que nao seria possivel dar conta de tantos
pedidos”, diz Jorge Silveira Duarte, geren-
te do Centro de Tecnologia e Gestao do
Terceiro Setor e gestor do projeto Rede
Social do Senac-SP.

Para resolver a situacgdo, e ao perce-
ber que poderia realizar outros tipos de
acdes com as comunidades, o Senac-SP
decidiu reunir lideres de organizacoes
para conhecer melhor as demandas e as
reais necessidades.

Assim, em 98, organizou uma reuniao
com entidades de uma mesma regido, com
a participacdo de 15 representantes. “Na
ocasido, houve, naturalmente, troca de infor-
macoes e interesses que pareciam beneficiar
as entidades. Isso nos despertou o desejo de
fomentar novos encontros”, relata Duarte.

Outras reunides se seguiram e, aos
poucos, foi se criando o que hoje sdo as
redes sociais apoiadas pelo Senac-SP. Atu-
almente, elas seguem uma metodologia
propria, consolidada desde 99, que se
conceitua por: “reunir e organizar pessoas e
instituicoes de forma igualitaria e democra-
tica, a fim de construir novos compromissos
em torno de interesses comuns e de forta-
lecer os atores sociais na defesa de suas
causas, na implementacdo de seus projetos
e na promocao de suas comunidades”.

Para estabelecer parametros proprios
sobre sua fun¢do dentro da rede, a en-
tidade se define como articuladora, media-
dora, parceira em projetos e capacitadora.

Capa

No que se refere a mediacdo, o Senac-SP
procura mobilizar institui¢cdes, organizar
encontros, levar informagdo aos integran-
tes e fazer circular e registrar as informa-
coes, acoes, decisoes e atividades.

Ao seguir a metodologia de redes
sociais do Senac-SP, as entidades tém em
maos uma ferramenta capaz de colocar em
pratica planos que muitas vezes ficavam so-
mente no papel. “Sobravam idéias que nao
se transformavam em projetos claros nos
quais a sociedade pudesse investir. Hoje, o
objetivo é fazer das reunides algo mais efe-
tivo, com a saida de propostas voltadas para
a melhoria da comunidade”, diz Duarte.

Rede Sdo Luis

Gracas a esse modelo de trabalho,
entidades do Distrito do Jardim Sao Luis,
na zona sul de Sao Paulo, conseguiram
realizar junto ao Senac-SP alguns projetos
desenvolvidos em reunides do grupo.

Pioneira entre as redes formadas pela
instituicdo, a Rede Sao Luis foi constituida
oficialmente em 1999 e atualmente con-
grega 27 organizagoes, contando com diver-
sos parceiros, como o Banco do Brasil, Alcoa,
Instituto Pao de Agticar, Sesc, Senai, universi-
dades, governo estadual e municipal.

Entre as principais a¢des efetivadas,
destacam-se os projetos Site Solidario e o
Mais Satde na Comunidade.

O primeiro teve como proposito
contribuir para a inclusdo de organizagoes
sociais na internet, possibilitando a divul-
gacao de acOes e programas.

O projeto ja contemplou 40 entida-
des na regiao sul da cidade de Sao Paulo,
sendo que outras 20 serdo incluidas no
segundo semestre desse ano. Para tanto,
foram capacitadas pelo menos duas pesso-
as de cada organizagdo na apresentacdo e
manutencdo da pagina da web.

Visando orientar a populacdo para o
uso indevido de drogas e a gravidez nao
planejada na adolescéncia, uma parceria
entre a ONG Barong Interservice, o Centro
de Referéncia e Treinamento DST/Aids, e o
Senac-SP resultou no projeto Mais Satde
na Comunidade.

A agdo consiste em oficinas de capa-
citacdo de membros de entidades sociais
a respeito de doengas como Aids e outras
DSTs (Doengas Sexualmente Transmissi-
veis). O intuito foi formar até 30 multipli-
cadores de informacao, a fim de mudar o
quadro de saude local.

Revista Filantropia
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Projeto ousado

Além das questdes relacionadas a
saude, a regido enfrenta outros problemas
urbanos comuns causados pela pobreza
e exclusdo social. Com mais de 300 mil
habitantes, o Distrito do Jardim Sao Luis
apresenta moradias precdrias e a intensa
presenca de favelas.

Segundo dados colhidos pela rede, o
local é um dos mais violentos do mundo,
registrando de 15 a 20 6bitos semanais
pelas mais diversas causas.

Para tentar reverter esse cenario, as
organizacoes da rede Sdo Luis estdo pro-
pondo ao governo e a iniciativa privada a
constru¢ao de um parque cultural, educa-
cional e esportivo na regido, em beneficio
de toda a comunidade.

Orcado em cerca de R$ 3,8 milhges,
o projeto é considerado estratégico do
ponto de vista da inclusdo social.

Trata-se um grande complexo de 27
mil metros quadrados, que prevé quadras
esportivas, piscinas para adultos e criangas,
espaco para cursos e atividades culturais,
para apresentacdes de grupos artisticos da

comunidade, feiras, eventos e exposicoes e
drea verde.

Entidades sociais da regidao, como
a Casa de Cultura e Educacdo Sao Luis,
também reforcam a importancia desse
projeto para transformar a dificil realidade
da comunidade.

Casa de Cultura e Educacdo Sio Luis

“A criagdo do Parque Cultural é resul-
tado da caréncia enorme da regido ao aces-
so da cultura, lazer e esportes, em vista da
falta desses espacos”, revela Nestor Quinto
de Oliveira, gestor da Casa de Cultura Edu-
cacao Sao Luis.

Com sete anos de atuacdo, a or-
ganizacao se orgulha, hoje, de oferecer ati-
vidades variadas aos moradores, entre elas,
informatica, ginastica, teatro, danca, ioga,
oficinas de costura, inglés e espanhol, curso
de auxiliar de contabilidade e outras.

Sobre os impactos na vida da co-
munidade, Nestor ndo tem dados con-
cretos, mas diz existir pessoas que entra-
ram no mercado de trabalho com a ajuda
da instituicdo. “Quase todos os que sairam

do curso de cabeleireiro, por exemplo,
estdo empregados ou abriram negdcios
préprios”, afirma.

Segundo ele, a entidade recebe diaria-
mente cerca de 400 pessoas entre jovens,
adultos e idosos que participam de ativida-
des livres ou cobradas por um valor médio
de R$ 15, voltadas para o pagamento de
professores (que ganham em torno de R$
300) e despesas gerais da Casa.

Para uma organizacao que nao dispde
de nenhum titulo de utilidade publica, que
poderia lhe permitir beneficios fiscais, essa
forma de captacdo de recursos é insuficien-
te para manté-la funcionando.

Pensando nisso, Nestor sugere um
projeto de uma cooperativa de producio
de alimentos, fazendo melhor uso da
cozinha da instituicao. “Com o apoio de
empresas, pretendemos criar um local de
exposicdo e venda de itens aprendidos nos
cursos de confeitaria e culindria”, explica.

O lider reconhece que essas e outras ini-
ciativas elaboradas em conjunto sdo prova do
poder de articulacao das pessoas. Inclusive,
entende a formacao da rede como uma possi-
vel mudanga de cultura do Terceiro Setor. “Ge-
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Repe SAo Luis (SENAC-SP)

Tipo de rede social: Local - Jardim Sao
Luis (Zona Sul-SP)

27 entidades participantes

40 fé6runs realizados: mais de

cerca de RS 3,7 milhoes

Movimentacéo financeira anual

Poder publico (34%)
Origem principal dos recursos das
entidades

Principais dificuldades das entidades:

¢ Falta de recursos financeiros e
humanos, burocracia do Estado,
captacéo de recursos, qualificacdo
de pessoal, participacdo constante
da comunidade, infra-estrutura
deficiente

Principais projetos realizados:
* Mais Satde na Comunidade, Site
Solidério, Acéo de Gracas
Projetos em andamento:

¢ Construcdo de um parque cultural

FONTE: SENAC-SP

SETOR 3 / WWW.SETOR3.COM.BR

ralmente, as organizagdes pensam somente
em si préprias e ndo querem compartilhar
informacdes. No entanto, para realizarem um
bom trabalho, elas devem ser abertas e saber
trocar experiéncias”, conclui.

Retrato das organizacées sociais

Composta por entidades sociais de
base, como associacoes de bairro, creches
e pequenas associagoes, a Rede Sao Luis é
um espelho da realidade de diversas outras
organizacoes sociais brasileiras.

Os anos de trabalho com a rede, por-
tanto, permitiram a Jorge compor algumas
observagdes a respeito do contexto atual
da sociedade civil organizada.

Falta de planejamento estratégico
e dificuldades na elaboracido de projetos
para captacao de recursos sao os principais
fatores verificados pelo profissional que
comprometem seriamente a sustentabili-
dade institucional das organizac¢des. “Pou-
co se evoluiu em termos de comunicagao,
investimentos na formacao profissional
das equipes, desenvolvimento de meto-
dologias para gerir recursos e servicos. De
resultado, elas perdem em visibilidade que
pode levar a falta de credibilidade”.

Ele também analisa a relacdo com o
setor privado, dizendo que ainda é timida
e gera muita desconfianca entre as entida-
des sociais. “A percepcao é de que vao tirar
algum proveito do seu trabalho. Talvez seja
por causa da falta de conhecimento sobre
iniciativas de responsabilidade social cor-
porativa que comecam a despontar”.

Por outro lado, hd muitos pontos
positivos no que diz respeito a atuacdo de
dirigentes das institui¢des, percebidos por
Jorge como liderangas com grande sensi-
bilidade, espirito solidario, predispostas a
produzir melhorias no meio social. “Eles
tendem a relegar suas necessidades a um
segundo plano em favor do coletivo e sao
inteiramente dedicados as causas”, revela.

Entretanto, ele alerta que a forma de
gerenciamento dos lideres nem sempre
segue principios democraticos, parecendo
reproduzir o modelo autoritario, “talvez
na tentativa de garantir a ordem e a sobre-
vivéncia do projeto inicial”.

A partir dessas constatagdes, o Senac-
SP sentiu a necessidade de oferecer um pro-
grama de capacitacdo de longo prazo, mais
aprofundado, que pudesse abranger grande
numero de organizagoes interessadas numa
gestdao mais profissional e eficiente.

Capa

Como conseqiiéncia, permitiria as
entidades participantes estender os conhe-
cimentos para a rede, contribuindo para o
fortalecimento do proéprio grupo.

Programa de capacitagdo
Formatos 500

Desta forma, o Senac-SP inaugurava,
no ano passado, o programa Formatos
500. A iniciativa foi destinada a 500 or-
ganizagdes de base comunitdria das cinco
regioes da cidade de Sao Paulo (norte, sul,
leste, oeste e centro), buscando beneficiar,
indiretamente, cerca de 250 mil pessoas
atendidas diariamente pelas ONGs.

Com o apoio do Consulado Geral dos
Estados Unidos da América em S3o Paulo,
Secretaria de Assisténcia Social do mu-
nicipio e da Fundagdo Banco do Brasil, o
programa inclui temas como planejamento
estratégico, elaboracdo e gerenciamento
de projetos sociais e captacdao e mobiliza-
¢do de recursos.

Atualmente, o Formatos 500 ja al-
canca sua dltima etapa, com a incubagao
de 25 projetos sociais que contam com
a assessoria e o apoio técnico do Senac.
Os cincos melhores ainda tiveram direito
a uma visita monitorada a instituicoes
norte-americanas, realizada no ano pas-
sado por representantes das entidades
premiadas. As 500 organizag¢des partici-
pantes também integram a rede social
do Senac-SP.

Préximos desafios

Para esse ano, o Senac-SP dard con-
tinuidade ao programa Formatos 500,
buscando apoio da iniciativa privada e do
governo para conseguir implantar os 25
projetos escolhidos.

Segundo o gestor de redes sociais
do Senac-SP, a entidade também planeja
formar mais sete redes locais na cidade de
Sao Paulo, além das ja existentes (Ipiranga,
Freguesia do O, Carapicuiba, Penha, Sio
Luis, Real Parque, Vila Prudente e a Rede
Social de Cultura ligada a Rede Sao Luis).

A instituicdo também visualiza este
aumento em todo o Estado de Sao Paulo.
“Pretendemos estender nossa metodo-
logia a cerca de 60 outras unidades do
Senac”, afirma Jorge.

Ainda estd previsto o lancamento de
um site totalmente voltado para as redes
sociais, com balanco do trabalho das redes
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Capa

Jovens em atividade na Casa
dos Meninos, organizagdo
que infegra a Rede Social
Sao Luis

“...0 Senac-SP sentiu a necessidade de oferecer um programa
de capacitacao de longo prazo, mais aprofundado, que pudesse
abranger grande niimero de organizagoes interessadas numa
gestao mais profissional e eficiente.”
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e informagdes de cada organizagdo parti- .

cipante, que também ganhard uma pégina M d | d d

prépria na internet. eto O ogla areae N
Em 2003, 16 entidades inauguraram = = |

. : . . \ NN
suas homepages por meio do projeto Site - ‘7 \ ™
Solidéario, da Rede Sao Luis, em parceria criacdo de ' Reunido
com a Faculdade Radial. “A atualizacao dos Um espaco comum I 1

sites sera feita pela prépria comunidade,
devendo conter dados sobre acoes e pro-
jetos realizados e indicadores préprios de
impacto social”, adianta Jorge.

O intuito da instituicdo, ao final de
tudo, é que as entidades possam construir
seus caminhos sozinhas e colher futura-
mente seus frutos, ja mais fortalecidas. visGo de mundo, Proposicao

Cada uma com a casa em ordem, elas propostas
podem, juntas e em rede, ser instrumento
poderoso de influéncia de politicas pu-
blicas e, talvez ainda, de transformacoes Composic&o
sociais profundas e definitivas.

“A proposta é construir, a partir do
coletivo, o mundo que queremos. Como
o futuro ainda ndo existe, o amanhd s6 planejamento das .
pode ser hoje. Portanto, é mais do que o agdes conjuntas NOVO ComPr0m|550 :
momento de enxergarmos nosso entorno "

; ~ B oot
e nossas relacoes, perce})er e motivar a | subgrupo{s],
forca propulsora que existe quando nos avaliocdo &

Organ.izamos em torno do bem comum”, l\ i'\ ACaO | novas proposicdes
acredita Jorge. ‘h \ L =
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Grupo Avrilton Portella
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Ao lado, Lauro Monteiro,
fundador da instituicéo.
Abaixo, funciondrias
trabalhando.

DIVULGACAO

cada minuto uma crianga é vitima

de violéncia doméstica no Brasil.
Absurdamente chocante, nao fosse um
retrato verdadeiro da realidade brasileira.
Sendo assim, mais que somente blasfemar
contra os culpados diretos ou a omissao
social, torna-se urgente empreender acoes
reagentes. E, quando se fala em agir, nao
é possivel alcangar soluc¢do duradoura sem
a vigilancia e a participacao coletivas. Para
tanto, a banalizacao das agressoes deve ser
interrompida, em face da normalidade com
que esses assuntos sdao encarados nos dias
atuais. Quaisquer que sejam as razdes que
ousem explicar a violéncia contra criangas
e adolescentes, elas certamente perdem
forca frente aos problemas que podem ser
criados em decorréncia de tais atos.

Fonte de informacées

A mesma fonte que gerou a informagao
do inicio do texto também traz outras
consideragdes igualmente preocupantes,
como, por exemplo, descobrir que 93,5%
das agressoes domésticas contra a crianca
brasileira sdao causadas por parentes pro-
ximos. Seria muito mais confortavel nao ter
de divulgar esse tipo de dado, mas, como o
fato é real, precisa-se valorizar e incentivar a
pesquisa nesse sentido. E o que faz a Abrapia
— Associacao Brasileira Multiprofissional de
Protecdo a Infancia e a Adolescéncia. Criada
em 1988, a organizacao nao-governamental
assumiu como missdo a conscientiza¢do da
sociedade para os riscos sociais e pessoais
e, sobretudo, a devolucdo da auto-estima
das criancas e adolescentes vitimados e
explorados. A organizacao tem travado
fortes batalhas para continuar sendo
referéncia no assunto, encarando obstaculos
como as mudangas governamentais, ou
seja, alteracOes nas regras do jogo.

O inicio da trajetéria
Ha aproximadamente 15 anos, na
pediatria do Hospital Municipal Souza
Aguiar, no Rio de Janeiro, um bebé de
trés meses se tratava de uma fratura

anila

no fémur esquerdo. O caso poderia ser
simplesmente fruto do excesso de energia
do pequeno, somado ao descuido de pais
muitas vezes despreparados e desatentos.
No entanto, trés meses depois, a mesma
crianga voltou ao hospital com uma fratura
no fémur direito. Apresentava-se ali uma
vitima de agressdao fisica. Assim como
esse caso, diversos outros faziam parte
do cendrio daquela instituicdo de satde,
o que motivou o chefe do servico de Pe-
diatria, Dr. Lauro Monteiro, a idealizar e
constituir uma equipe de profissionais das
dreas de saude, educacio, direito e servico
social. “Nossa proposta foi criar um cen-
tro de referéncia no desenvolvimento de
acoOes e pesquisas voltadas para a defesa
de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia intrafamiliar”, afirma Lauro, diri-
gente da Abrapia.

Definicdo de diretrizes

“As diretrizes da Abrapia estdo voltadas
para programas que viabilizem condi¢des
favoraveis para o desenvolvimento infanto-
juvenil, a realizagdo de estudos e pesquisas
relacionados a criangas e adolescentes,
além do trabalho pela promocdo da cida-
dania infanto-juvenil, a valorizacdo da
familia e a mobilizacdo da sociedade”, des-
taca o dirigente. E uma teia de agdes para
colaborar de forma efetiva na reducao de
todos os tipos de violéncia intrafamiliar con-
tra os menores. Vale ressaltar que, apesar
dessas vitimas sofrerem agressio dentro
de casa (ou seja, dentro da prépria unidade
familiar), o assunto é publico, deixando de
ser apenas de interesse particular.

Entendendo a violéncia contra
criang¢as e adolescentes

O cidadao é peca fundamental para
a engrenagem da justica funcionar. Por
isso, é importante compreender o que é
a violéncia. Com esse intuito, a Abrapia
se esforca para esclarecer os tipos de
agressdes, sendo as mais freqiientes a
fisica, psicoldgica, a sexual e a negligéncia.
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FELIPE MELLO E ROBERTO RAVAGNANI

Por meio de canais de dentncia, a Abrapia recebe e trabalha com
milhares de casos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

Sao murros, tapas, queimaduras, rejeicoes,
discriminagdes, preconceitos, omissdes
e estupros, entre outras que boicotam o
futuro de tantos e agravam o desequilibrio
social. O trabalho de pesquisa e divulgacao
do retrato de uma infancia que sofre cumpre
o papel de mobilizar atencdes e convocar a
sociedade a tomar atitudes. Para fomentar
a acao social, a organizacdo criou alguns
canais de participacio ativa. E a maneira de
tirar o individuo da situacao de cumplice e
passé-lo a condi¢ao de cidadao.

Resultados e desafios para
manter os canais abertos

Um dos programas da Abrapia sim-
boliza a meta da organizacdo: o SOS
Crianga, que surgiu em dezembro de 1988
com o objetivo de receber dentincias de
todo o estado do Rio de Janeiro sobre
qualquer dos tipos de violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes. Para demo-
cratizar a forma, as comunica¢des eram
feitas pessoalmente, por telefone, carta,
fax, e-mail ou pela internet. Lauro Monteiro
explica que “a partir da denuncia, o caso
tinha acompanhamento de uma equipe
multiprofissional, com assistentes sociais,
psicélogos e advogados. O time trabalhava
a conscientizacao e reintegracao do ntcleo
familiar com as criangas, adolescentes e as
familias, por meio de entrevistas e visitas
domiciliares”.

Nota-se que o paragrafo anterior
foi escrito com o tempo verbal no pas-
sado. Isto porque hd quatro anos, apro-
ximadamente, o governo estadual, par-
ceiro oficial do SOS Crianga, interrompeu
o repasse de recursos, minando a forga
da agdo. A justificativa era a criacdo de
uma central prépria de dentincia que, até
o momento, ainda ndo foi colocada em
funcionamento, segundo Lauro.

A Abrapia tem outro caso para contar
dentro dessa linha de parcerias intersetoriais
interrompidas. “No inicio de 2003, o
governo federal interrompeu o repasse de
verbas para o disque-denincia nacional

que mantinhamos, programa que atuou
durante seis anos e que, no intervalo de
um ano e meio, por exemplo, recebeu mais
de 1.100 dentincias”, informa o dirigente.
Como aconteceu com o outro programa, a
explicagdo era de que um servico do governo
entraria em acdo, o que também ainda
nao ocorreu. No entanto, por continuar
recebendo muitas dentdncias, a Abrapia
as envia atualmente para a Secretaria de
Direitos Humanos do Gabinete da Presi-
déncia da Republica. Além disso, quando o
assunto é diagnosticar a existéncia ou nao
de violéncia contra menores, a organizagao
ainda recebe constantes consultas dos con-
selhos tutelares.

Outros programas

Outra vertente do trabalho é a de-
mocratizacdo do conhecimento gerado.
Tanto que o Setor de Documentagdo é
referéncia nacional para a consulta de
estudantes, universitarios e profissionais
de diversas dreas que lidam com a crianga
e o adolescente. O acervo do setor tem
hoje 830 publicagdes, além de periddicos
(jornais e revistas), textos técnicos e fitas
de video. A organizacao também possui
cartilhas e cartazes a respeito dos temas
em questdo. O material é produzido com
a inteng¢ao de incrementar o debate sobre
as causas e possiveis solucdes para os
variados graus de violéncia doméstica.

Somente assim, com a exposicao
macica da verdade e o envolvimento de
cada cidadao, sera possivel fazer o dever
de casa, que estd longe da violéncia,
mas perto da atencdo e educacdo. Tudo
para que seja possivel um dia nao ter
de concluir um texto dizendo que, no
intervalo de leitura do mesmo, pelo
menos oito criangas sofreram algum tipo
de violéncia.

Felipe Mello e Roberto Ravagnani. Radidlisfas,
palestrantes e diretores da  organizagdo ndo-go-
vernamental Canto Cidadéo, fundada para produzir
e democratizar informacdes sobre cidadania e
direitos humanos.

Os NUMEROS DA ABRAPIA

E uma teia de acoes
para colaborar de forma
efetiva na reducao

de todos os tipos de
violéncia intrafamiliar
contra os menores

15 anos de atuacdo

6 anos de manutengdo
do disque-denincia

830 publicages no Setor de
Documentacéo, referéncia
nacional para consulta

INFORMACOES

ﬁl’ Rua Fonseca Teles, 121, 2° andar
S&o Cristovao — CEP 20940-200
Rio de Janeiro/R]

i www.abrapia.org.br

1 (21)2589-5656

Fax (21) 2580-8057
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FELIPE MELLO E ROBERTO RAVAGNANI

A entidade tem uma
historia de dedicacao
e carinho a uma turma
que conta com idade
minima de 65 anos

Passeio ao MAM com os idosos

DIVULGACAO

PrOJETO SOCIAL

A.Mao

amiga

populacdo de todo o mundo esta

envelhecendo, mas em que condicoes
estdo aqueles que atingiram tal estagio
da vida? Uma andlise breve evidencia que
nao é facil envelhecer em pleno século
21, especialmente nos paises mais pobres.
Se antes havia o temor de instabilidade
causada por jovens desempregados, susce-
tiveis a serem recrutados para atividades
criminosas, a existéncia de um grande grupo
de idosos desperta outras preocupacoes.
O aumento do niimero dessa parcela da
sociedade acarreta uma série de impactos:
aumentam as pressdes sobre os sistemas
de atendimento médico, sobre planos de
satide e seguro social, bem como sobre os
fundos de pensao particulares.

Estudo mundial da ONU

Incluir no debate social a questdo
da crescente populacio de idosos é
ponto importante para o bem-estar das
comunidades. O estudo Envelhecimento
Populacional, publicado pela ONU, ain-
da reforca tal necessidade. Segundo
esse mapa, nas nagdes mais pobres,
os individuos com mais de 60 anos ja
representam um quinto da populacdo.
As previsdes indicam que a proporc¢ao
chegard a um ter¢o até 2050. O grupo
etario que mais aumenta no mundo é o de
pessoas acima de 80 anos. O crescimento
é de 3,8% ao ano. Ou seja, serdo bilhoes
de seres humanos na fase da velhice
— certamente dezenas de milhdes deles
em territério brasileiro. E por tocar no
assunto, como esta a situacao do idoso no
nosso pais, afinal? Ainda: como estard no
futuro proximo?

A situacdo brasileira

Recentemente, o Brasil deu um passo
necessario e importante: aprovou o Estatuto
do Idoso, trazendo nova leitura aos direitos
dessa parcela da populacido. Para se ter
uma idéia, as estimativas indicam que, a
partir do ano de 2020, o pais terd a sexta
maior populacdao idosa do mundo, o que
correspondera a 32 milhdes de pessoas com
mais de 60 anos. E claro que um conjunto de

leis é uma evolucdo, mas nao é um fim em si
mesmo. Basta lembrar que a Constituicao,
vigente desde 1988, garante, entre outros
beneficios, saide e educacdo gratuitas e
de qualidade. Sendo assim, precisa-se extra-
polar as bem redigidas folhas do papel,
que notoriamente tudo aceita, e colocar
em pratica a teoria. Um caminho a seguir
é a viabilizacdo de parcerias intersetoriais,
contemplando governo, empresariado e a
sociedade civil organizada, o proclamado
Terceiro Setor.

Uma organizacdo com 90 anos

A histéria comprova que a comuni-
dade sirio-libanesa é parte da construcio
do Brasil, especialmente na regido da
grande S3o Paulo. Tal participacdao vai
muito além do empreendedorismo vol-
tado ao comércio, a exemplo da Socie-
dade Beneficente “A Mao Branca” de Am-
paro aos Idosos — organizacdo sem fins
lucrativos criada por integrantes dessa
comunidade, cuja missao é atender idosos
de ambos os sexos em regime de internato
e semi-internato, sem fazer distincdo de
classe, religiao ou raca, e sem levar em
consideracdo condi¢oes financeiras ou es-
tado de dependéncia.

Fundada em 1912 no bairro Chécara
Santo Antonio, zona sul de Sao Paulo, a
entidade tem uma trajetoéria de dedicacao
e carinho a uma turma que conta com
idade minima de 65 anos. “Atualmente
atendemos 150 pessoas que tém, em
média, de 80 a 85 anos. Ha, inclusive,
residentes com mais de um século de his-
toria para contar”, esclarece Elizabeth Ca-
masmie Zogbi, presidente da entidade.

Na “Mao Branca”, como é chamada,
as prioridades sdao a animacgdo e o bem-
estar dos idosos. O convivio social e os
cuidados com a satide também recebem
atencdo especial. A parceria com a Escola
Paulista de Medicina garante a constante
atualizacdao da medicina geridtrica, da en-
fermagem padrdo, nutricdo e da terapia
ocupacional da organizacao.

A sociedade beneficente conta com
um privilegiado espaco fisico de 4 mil
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Organizagdo sem fins lucrativos de

Sdo Paulo atende, ha mais de 90 anos,

centenas de idosos em regime de

metros quadrados de drea construida e 5
mil de alamedas e jardins. E um espaco
amplo para o preenchimento do tempo
daqueles com muita energia ainda para
gastar. “A estrutura interna oferece apo-
sentos, saldo de festas, salas de refei¢des,
fisioterapia, computagdo, lazer, mdsica,
biblioteca e capela. Jd a drea externa
apresenta espacos para piquenique e
recreacdo, jardins, pracas e uma igreja”,
relata Elizabeth.

Equipe de funciondrios
e voluntdrios

A instituicdo mantém uma equipe
de 104 funciondrios responsaveis pelos
servicos de administracdo, enfermagem,
medicina, nutricao e terapia ocupacional.
Além do regime de internato, outra idéia
ganhou espaco dentro de seus dominios:
um conceito de hospedagem em regime de
semi-internato, com o objetivo de atender
as familias que nao tém com quem deixar
seus parentes durante o dia. Pode-se dizer
que se trata de uma versdo para idosos das
creches infantis, muito alinhada a idéia
de que os mais velhos, afinal, sdo apenas
criangas hd mais tempo. O novo servico
oferecido a comunidade estd em fase de
lancamento, sendo que uma senhora ja
freqlienta a organizagao diariamente.

“Nossa meta agora é a construcio da
nova ‘Mao Branca’, um centro geridtrico
no km 26 da Rodovia Raposo Tavares, em
Cotia. O projeto vai aliar recursos de saide
e lazer em um ambiente extremamente
natural”, diz a presidente. E os projetos
nao param por ai. A instituicao se prepara
para abrir as portas aos moradores do
bairro de mesma faixa etdria. Monitorados
por alguns dos 70 voluntarios da entidade,
eles terdo acesso as oportunidades de
lazer que sdo oferecidas aos internos.

O programa de voluntariado respei-
ta algumas fases: ha inicialmente uma
entrevista, seguida de um curso prepa-
ratério para a especificacao do trabalho com
idosos e a apresentacao do regulamento da
casa. Duas vezes por semestre acontecem
reunides com os voluntarios para capacitar,

internato e semi-internato

renovar atividades e integrar a equipe.
Além disso, ha um livro de presenca para
acompanhamento da assiduidade e com-
promisso dos participantes, uma caixa
de sugestdes e uma coordenacio de vo-
luntariado trabalhando diretamente com
a presidéncia. Elizabeth complementa:
“Formamos uma rede de voluntdrios que
se responsabiliza pelas atividades de
recreacdo e estimulacdo dos idosos. Por
isso, investimos na selecao e capacitaciao
daqueles que estdo conosco”.

Recursos necessdrios
para manter os trabalhos

Nao é preciso explicar que a estrutura
apresentada requer auxilio financeiro para
se sustentar. Assim, a organizagido faz
coro com aqueles integrantes do Terceiro
Setor, que buscam sua manuten¢do na
diversificagdo das fontes de capital. A
explicagcdo é a seguranca que o trabalho
ganha quando fica livre da dependéncia de
uma Unica parceira.

“A  participacdo da comunidade
é intensa na arrecadacdao de recursos,
trazendo contribuicdes mensais de
empresas, sécios e familiares dos hos-
pedes, e organizando bazares e festas
beneficentes”, conta Elizabeth. Além
disso, a “Mao Branca” capta recursos
com o aluguel de imdveis préprios (a
maioria doada a organizacdo), aplicacoes
financeiras, aluguel de espaco para a
colocacao de outdoors e doacoes pela
internet. A fim de deixar clara a aplicacao
do capital arrecadado, um balanco anual é
publicado em jornal de grande circulagao.

Como dizia o saudoso Betinho, qual
a for¢a de uma iniciativa multiplicada
por milhdes? A Sociedade Beneficente
“A Mao Branca” de Amparo aos Idosos
trabalha pela dignidade de centenas
de senhores e senhoras. Sao exemplos
como esse que indicam o caminho a tri-
lhar no equacionamento da questdo do
envelhecimento populacional:  colocar,
em primeiro plano, o respeito a pessoa e
as peculiaridades de uma fase tdo bela e
delicada da vida.

Comemoragdo de aniversdrio no saldo de festas

Os NUMERoOs DA MAo BRANCA

91 anos de existéncia
150 idosos atendidos atualmente

4 mil metros quadrados
de drea construida

104 funciondrios

70 voluntdrios

INFORMACOES

Avenida Santo Amaro, 6.487
CEP 04701-100 - Séo Paulo/SP

Gid
i www.amaobranca.hpg.ig.com.br
111156879366

Fax (11) 5522-4650

Felipe Mello e Roberto Ravagnani. Radidlistas,
palestrantes e direfores da  organizagdo ndo-go-
vernamental Canto Cidaddo, fundada para produzir
e democratizar informagdes sobre cidadania e
direitos humanos.
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PrOjETO SOCIAL

FeLIPE MELLO E ROBERTO RAVAGNANI

A decadéncia da sociedac.ie
e a formula da comunidade

O principio ativo de comunidade existe e funciona, como no exemplo do Dispensdrio Santana

conceito de comunidade é trabalha-

do hd muito tempo, por diversos
pensadoreseteéricos. Exemplosnao faltam.
Tonies procurou criar uma concepc¢ao de
comunidade pura, idealizada. Nessa linha,
fica clara a oposicao entre comunidade
e sociedade. Para ele, a primeira tinha
motivacao afetiva, era organica, lidava com
relagdes locais e com interagdo. As normas
e o controle se davam pela unido, habito,
costume e religido. Seu circulo abrangia
familia, aldeia e cidade.

Ja a sociedade era a frieza, o egois-
mo, fruto da calculista modernidade. Sua
motivacdo era objetiva, mecanica, obser-
vando relacdes externas e complexas.
As normas e o controle se davam pelas
convengdes, leis e opinido publica. Seu
circulo abrangia metrépole, nacio, Estado
e mundo. Enfim, a partir de sua conclusao,
Tonies classificava a comunidade como
o estado ideal dos grupos humanos e a
sociedade, por outro lado, a parte corrupta
e desequilibrada.

200 voluntérios

233 vagas nas oficinas de
orientacéo para o trabalho

63 alunos na alfabetizacdo
de adultos

670 criancas e adolescentes no
ensino fundamental

A decadéncia da comunidade

Assim como a teoria comunitéria foi
amplamente discutida, a decadéncia da
mesma também polarizou opinides. De
forma geral, atribuiu-se a dificuldade de
se criar e manter comunidades saudaveis
e sustentdveis ao individualismo e ao
culto a personalidade. A industrializacdo
e a criacdo de uma sociedade de consumo
deu um duro golpe na possibilidade de
um senso baseado no comum, ou seja,
no bem-estar coletivo. A bola da vez
passa a ser a competicdo desenfreada, a
cobranca pelo sucesso — o “subir na vida”,
independentemente das ferramentas apli-
cadas para tal objetivo. Um verdadeiro
paraiso maquiavélico, no qual os fins jus-
tificariam os meios.

Diagnéstico e receita

O tempo passou e, devolvendo a
palavra a Tonies, a sociedade venceu,
mas ndo convenceu. A frieza e o egoismo
plantaram vento e agora colhem tempesta-
de. No cendrio brasileiro, o governo, em
todas as suas esferas, evidencia didria e
crescentemente a propria incapacidade
de resolver as demandas sociais. Dois
aspectos primdrios, saude e educacao,
ainda estdo longe de ser equacionados a
contento. Isso s6 para ficar na seara das
necessidades bdsicas.

A sociedade estda desequilibrada
e precisa de muitos bracos para parar
de pender contra os menos favore-
cidos. Estaria na hora de investir enfa-
ticamente na idéia de comunidade? Se
sim, de que forma? O Terceiro Setor,
este corpo multifacetado que cresce inin-
terruptamente, dd exemplos concretos.
O desafio é vencer as vaidades, estancar
a sangria da corrupcao e desenvolver
métodos que possam democratizar cer-
tas formulas encontradas. O principio ati-
vo existe e funciona, como no exemplo
do Dispensario Santana.

A histéria da organizagdo

Evangelizar, educar, proporcionar sad-
de e promocgdo social, com metas priori-
tarias voltadas a crianca, ao adolescente,
ao idoso e as camadas mais carentes da
sociedade e, particularmente, a busca da re-
cuperagdo dos meninos de rua. Essas sao as
diretrizes do Dispensario Santana, projeto
social iniciado em 1983 no Jardim Acdcia,
no municipio baiano de Feira de Santana.

Basta observar as instalacoes da or-
ganizacdo para entender a dimensdo do
trabalho. S6 o prédio principal tem mais
de 6 mil metros quadrados, dentro do qual
funciona um abrigo para 30 senhoras, uma
escola com 22 salas, um centro de satde e
uma oficina para a confec¢do de bijuterias.

Além disso, proximo a sede da en-
tidade, desenvolvem-se outros projetos,
como uma quadra de esportes coberta,
sorveteria, padaria, fabrica de detergentes,
creche, centro profissionalizante e uma
serigrafia. A atuacdo do Dispensdrio San-
tana ainda ultrapassa as fronteiras do Jardim
Acdcia: o Centro de Formacio e Promocao
Maria de Nazaré, com capacidade para 90
pessoas, situa-se no bairro Papagaio.

Os resultados alcancados

Contando com toda a estrutura apre-
sentada, o trabalho da instituicao conta-
biliza resultados soélidos. Sao quase 200
voluntarios e mais de uma centena de
funciondrios atuando diretamente com a
populacdo do Jardim Acécia, estimada em
oito mil habitantes.

A evangelizacdo tem papel muito
importante, uma vez que retine aqueles
que serao multiplicadores dos ideais do
Dispensdrio Santana. Os cursos de forma-
¢do de liderangas sdo freqiientados por
160 pessoas. Cerca de 330 criangas, de 7
a 14 anos, fazem a catequese nos finais
de semana. O grupo de jovens conta com
45 integrantes e outros movimentos re-
ligiosos reinem publico variado.
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PrOJETO SociAL

O foco do Dispensario

Dentre as atividades desenvolvidas,
fica claro que a prioridade da entidade
estd no trabalho educacional. A creche
recebe 92 criangas, de trés e quatro anos.
No ensino fundamental estdo 670 criangas
e adolescentes e a alfabetizagao de adultos
retine 63 alunos no periodo noturno, além
das atividades esportivas durante todos os
dias da semana.

Nas oficinas de orientacdo para o
trabalho sdo oferecidas 233 vagas para
adolescentes em diversos cursos: serra-
lharia, fabrica de vassouras, fundicdo
de Dbijuterias, sorveteria, panificacao,
detergentes, fabricacao de detergente, se-
rigrafia, artesanato, pintura, culindria, bor-
dado, confecgoes e bijuterias. Ha outros
cursos para jovens e adultos, como corte
e costura, computacio, doces e salgados,
pintura em tecido, embalagens, redacao,
lingua portuguesa e lingua estrangeira.

Nao hé davidas de que a oportunidade
de estudar e aprender um oficio sdo in-
gredientes indispensdveis na formula
de reducdo do desequilibrio social. Até
porque uma forga de trabalho educada e
capacitada é tdao fundamental quanto o
aquecimento da economia no processo de
crescimento do pais.

Cuidando da saiide da comunidade

A instituicdo cuida também das
gestantes e das maes com bebés: sdo os
programas pré-natal e de incentivo ao
aleitamento materno, coordenados pelo
Centro de Satide do Dispensério. Embora
recente, o segundo projeto ja rendeu
bons frutos: 77% das criancas com até
quatro meses de idade foram alimentadas
exclusivamente com leite materno e 23%,
com aleitamento misto. Os resultados

Aulas de caraté na instituicéo

animadores demonstram que o contato
préximo e constante com a comunidade
é o0 caminho para modificar realidades e
educar para a cidadania.

Ainda dentro do Centro de Satde,
cerca de 300 familias sdao auxiliadas com
géneros alimenticios e onde sdo realizados
aproximadamente 39.500 atendimentos
por més no centro médico-odontolégico.

Dificuldades e crenca no possivel

Apesar de enfrentar dificuldades dia-
rias, como a falta de individuos preparados e
capacitados para as fungoes, as dificuldades
financeiras e a complexidade do proéprio
trabalho, a organizacao se mostra disposta a
continuar lutando pela melhoria da realidade
da comunidade em que estd situada. E a
motivacao dessa turma esta nas histérias de
vidas ja mudadas, assim como na crenca da
possibilidade de justica social. E a busca por
um equilibrio baseado nos fortes pilares da
comunidade, destacadamente a afetividade
entre os seres — combustivel para o convivio
sustentavel.

INFORMACOES

=T Rua Vénus, 275 — CEP 44070750
Feira de Santana/BA
'Ii www.dispensariosantana.com.br

(75) 223-1479
Fax (75) 223-1814

Felipe Mello e Roberto Ravagnani. Radio-
listas, palesirantes e direfores da  organizagdo
ndo-governamental Canfo Cidadéo, fundada para
produzir e democratizar informages sobre cidadania
e direifos humanos.
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VOLUNTARIADO

O profissional do Terceiro Setor é o
principal agente mobilizador da
acao social desse milénio, devido a sua
atuacdo na gestao de programas e projetos
junto a corporagdes e em convergéncia
com a sociedade civil, Estado e mercado.
Quando se trata de um representante de
empresa privada que se envolve com a
responsabilidade social, sua postura reflete
duas posicoes contraditorias: ele fica
dividido entre os de extrema sensibilidade
as questdes sociais, e aqueles de ordem
rigorosamente técnica. Que atitude tomar
nessa situacdao? Obedecer aos designios
racionais ou aos emocionais?

A essas questOes contrapde-se a
figura mitica do deus romano Janus, de
cabeca com duas faces posicionadas em
sentidos opostos: uma olha para um lado
e a outra, para o lado contrério, de forma
aparentemente dual e conflitante. Ainda
se faz a sobreposicdo ao semblante do
gestor de projetos sociais: a face masculina
atua com a razdo objetiva por meio da

= O profissional de yzini s
Terceiro Setor em ™" oo ®
programas de voluntariado

empresarial

TanyA LINDA ROTHGIESSER

( ) O profissional do Terceiro Setor converge
harmoniosamente suas duas faces de Janus para o alcance
de um objetivo comum: a realizacao do projeto social
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VOLUNTARIADO

tacdo e administracao de recursos, nego-
ciagdo, controle, supervisao), acompanha e
avalia resultados, além de, eventualmente,
buscar novas parcerias.

0 semblante oposto, sujeito feminino
por exceléncia — referéncia fundamental
ao sujeito masculino, simultaneamente
também por ele respaldada — permite-se
dominar pelo sentimento e se indignar
contra as injusticas e desigualdades so-
ciais, delira em projetos visiondrios e
se emociona com o retorno dos indices
junto a comunidade beneficiada, com sua
cumplicidade em relacdo aos resultados
alcancados e com o trabalho anénimo, si-
lencioso e desinteressado dos voluntdrios
da equipe.

E assim o profissional do Terceiro
Setor, que converge harmoniosamente suas
duas faces de Janus — o comprometimento
profissional com a instituicao a que serve e
sua paixao a causa social — para o alcance
de um objetivo comum: a realizacdo do
projeto social. Ele permite que aflorem
ambos os semblantes da maneira que
senso e sensibilidade lhe impdem naquele
instante, sem negar ou camuflar a emocao,
mas sempre privilegiando o eixo de equi-

LINTE

Jr"'r UNIVERSIDADE PAULISTA

librio em que se integra o objetivo maior
de suas acdes profissionais. Sem a pre-
valéncia da angustia, do arrefecimento da
vontade ou do equilibrio, mas na conduta
ética e persistente dos desejos pessoais e
institucionais de alcance social.

E o ator social voluntario? Em que
bases conceituais e técnicas deverd o
profissional sensibiliza-lo e comprometé-
lo a prdtica, a partir de programas de
voluntariado empresarial? O conceito do
“ser” ou “estar” voluntdrio poderd auxiliar
na visualizacdo das diferencas entre duas
dimensdes de comprometimento institu-
cional e de consciéncia de cidadania.

O “ser” e o “estar”’ voluntdrio

O cidadao-voluntdrio, no estagio de
“estar” voluntdrio, elege como causa pri-
meira e Unica o servir a proposta social
que deseja abracar. O que o impulsiona
sdao elementos que dizem respeito a as-
pectos subjetivos, reconhecidos por fatos
concretos, ligados a proépria histéria de
vida ou a acontecimentos nacionais que
o sensibilizam e o chamam a acdo. Para
a pratica dessa atividade pontual, ainda
pouco articulada, escolhe geralmente uma
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organizacao de reconhecimento nacional
ou busca identifica-la junto aquele amigo
ja voluntario de forma discreta, para evitar
constrangimentos.

Campanhas, quando bem coordenadas,
costumam ser 6tima primeira experiéncia
de “estar” voluntdrio. O sentimento da
pratica da cidadania compartilhado com
pessoas de mesma sensibilidade social
provoca rapida identificacdao e vinculos. O
resultado das acoes, em geral de retorno
mais visivel, quase imediato, também
contribui para que essa atividade voluntaria
se faca singular, frente a quaisquer outras
intervencoes particulares, geralmente so-
fridas ou mal sucedidas. Se da marca bem
sucedida de “estar” voluntario resultarem
novos desejos, com novas experiéncias de
trabalho voluntdrio, esta aberto o caminho,
o que nao significa, todavia, o suficiente
para o “ser” voluntario.

A transicao do “estar” para o “ser”
voluntario pode ser longa, e até mesmo
nunca ocorrer, mas torna-se marcante
por uma alteracao radical de consciéncia
do individuo em relacdo aos valores da
humanidade, a vivéncia incondicional de

VOLUNTARIADO

solidariedade, a um profundo desejo de
mudanca e da percepgao da prépria capa-
cidade de intervencdo nessa realidade.
Quando se verifica, coexistem ainda toda
uma forca e energia estruturadas por
meio de acdes e resultados, construidos
e compartilhados no dia-a-dia. E para os
quais a instituicdo organizacional tera
como contribuir decisivamente com o su-
porte adequado.

No entanto, esse caminho de “ser”
ou “estar” voluntario é raramente iden-
tificado em ambientes corporativos.
Torna-se, portanto, muito delicada a tarefa
profissional de sensibilizacdo do funcio-
nario a cumplicidade da acdo social, em
integracao as propostas da empresa e, mais
além, em harmonizacdo a uma cultura ins-
titucional ainda em formacao. Ambientes
corporativos, criando e compartilhando
propostas mais amplas de interesse da
sociedade, ainda sdo pouco difundidos.
Um fenémeno relativamente recente no
processo de desenvolvimento social bra-
sileiro — a constru¢dao de uma governanga
corporativa vinculada a valores éticos de
solidariedade e inclusao social. Isso exigira

A construcao de uma governanca corporativa vinculada a valores éticos de
solidariedade e inclusao social exigira do profissional do Terceiro Setor cuidados
redobrados para a implantacao de um programa de voluntariado empresarial

Eixos METODOLOGICOS DO TRABALHO VOLUNTARIO EM EMPRESAS

A prdética do voluntariado empresarial, & medida que vai se enraizando e se
multiplicando na organizacéo, acaba por influir favoravelmente em sua cultura,
trazendo ganhos maiores que os préprios recursos investidos. Para tanto, torna-se
primordial atentar para os seguintes aspectos:

e O programa de voluntariado empresarial
deve se constituir pela iniciativa formal
da empresa. Essa caracteristica é
essencial, porque, ao contrério do que
muitas vezes é divulgado, o trabalho
voluntdrio é tradicdo na cultura brasileira,
porém, quando se trata de ambientes
corporativos, é preciso se organizar
a partir de uma agéo estimulada e
articulada por programa institucional,
ou seja, da empresa para os funciondrios.

L]

O programa de voluntariado
empresarial deve refletir a prdtica
interna dos valores fundamentais de
ética, solidariedade e participacéo.

A doacéo de tempo, trabalho e
talento a causas de interesse social e
comunitdrio é de maneira esponténea
e nunca remunerada. O trabalho
voluntdrio ndo deve ser recompensado

nunca, nem de forma direta ou indireta,
isto &, por qualquer tipo de beneficio ou
remuneracdo financeira.

A participag@o no programa precisa ser
estimulada pela empresa, sem perder,
contudo, seu cardter facultativo. Isso
deve estar articulado no programa

de forma bastante clara, a fim de se
evitarem circunstancias ou sentimentos
de percepcdo equivocados por parte
dos funciondrios.

L]

Politicas de reconhecimento e
valorizacéo institucional séo
fundamentais em programas de
voluntariado. Elas devem ser apenas
por acdes de cardter eminentemente
simbdlico, discutidas e definidas
durante a elaboracéo do planejamento
estratégico do programa de
voluntariado empresarial.

Jw/kv 2004+ ANO I N7 10

Revista Filantropia



VOLUNTARIADO

do profissional do Terceiro Setor nao
apenas paciéncia e delicadeza no processo
de sensibilizagao, mas cuidados redobrados
na abordagem das etapas do planejamento
estratégico para a implantacio de um
programa de voluntariado empresarial.

O diferencial de trabalho do
voluntario-profissional

Nem mesmo o aparato institucional
e a adequabilidade das politicas, ferra-
mentas e habilidades gerenciais no trato
qualitativo de cada elemento agregado
ao trabalho voluntario garantem a efi-
cacia do “ser” voluntdrio. Continua sendo
um mistério o momento da formacao
da consciéncia de cidadania e, conse-
qlientemente, do comprometimento de
valorosos  voluntarios-profissionais  as
causas institucionais. Por isso, o chama-
do capital social de uma organizagao é
algo de incomensuravel valor. Os elos de
solidariedade que permeiam e vinculam
relagdes espontaneas e COMPromissos
entre cidaddos a uma acao social sao de
um poder de transformacao vital, interna
e externamente.

Profissionais-voluntarios e volunta-
rios-profissionais — recursos humanos do
Terceiro Setor atuando juntos em ambien-
tes corporativos. Eles sdao o ponto de parti-
da para a pratica da cidadania corporativa
com um suporte adequado da gestdo da
responsabilidade social pelos programas
de voluntariado empresarial.

Esses cidadaos, conscientes de sua
forca de transformacdo social, preparam-
se profissionalmente para dar conta — em
um grau além da formacdo académica,
dos recursos institucionais disponiveis
para o projeto e da crua realidade social
a enfrentar — de uma proposta, esta sim,
especialmente privilegiada na esfera do
desenvolvimento sustentdvel econdmico
e social: a construcao de uma Rede Global,
baseada na ética da solidariedade e voltada
a paz social. »

Tanya Linda Rothgiesser. Membro do Grupo
Técnico de Responsabilidade Social da ABRH-Rio
(Associacdo Brasileira de Recursos Humanos);
coordenadora da Comissdo de Responsabilidade
Social do CRA-R] e membro do Conselho Consultivo
do Programa Lider-Solidério do Sebrae-R).
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Noticias do Planalto

Reduc¢ao da maioridade penal Ano comeca com

Gerou muita polémica a proposta do governador Geraldo trés novas legislagﬁes

Alckmin para alterar o Estatuto da Crianca e do Adolescente, 0 B do oso, o Codies Srslcts de et
diminuindo a maioridade penal. Opinioes variadas sobre o [ Reforn71a da Previdéncia entraram em
tema sdo expostas. O argumento mais usado pelos que e e e 19 A e, B fevardine. o SR dome
sao contra é de que os menores de 18 anos ja tém penas L d(; Estatuto
previstas no ECA. Aqueles a favor da medida defendem a A [dlose @ 68 pefnma provdoradia,
mudanca devido o incontrolavel crescimento da violéncia.

Lula inaugura cisternas na Paraiba

O presidente visitou no fim de 2003 a cidade de Manguape,
na Paraiba, acompanhado de ministros, parlamentares
e assessores diretos, para inaugurar duas cisternas
— reservatorios subterrineos de dgua potdvel — construidas
pelo programa Um Milhdo de Cisternas (PM1C). As obras
foram financiadas pelo Ministério Extraordinario de
Seguran¢a Alimentar e Combate a Fome (MESA) e pela
Federagio Brasileira de Bancos (Febraban). O projeto
pretende ajudar 1 milhdo de familias da regido.

ICARDO STUCKERT

MEC e Sesi levam

100 mil adultos a escola

O Sesi, parceiro do Programa Brasil Alfabetizado, ja montou
4.585 turmas que, ao todo, somam 100 mil alunos. A maioria
tem entre 45 e 60 anos e 60% estdo na regido Nordeste. O
MEC financia a formagao dos alfabetizadores e paga aos
professores, enquanto o Sesi cadastra os alunos e
oferece infra-estrutura e material didatico.

Estatuto da

Igualdade Racial
Idealizado pelo deputado federal
Eduardo Valverde e publicado pelo
deputado Paulo Paim, o estatuto tem a
intencao de defender os discriminados por
etnia ou raga, assim como alimentar o debate sobre
o assunto no pais. Segundo Paim, a proposta podera
ser questionada e, conseqiientemente, aperfeicoada para
que no dia de sua aprovagac se torne um instrumento im-
portante de combate ao preconceito racial, favoravel as acdes
afirmativas em favor dos discriminados.

Estatuto do Desarmamento
Sancionado pelo presidente em de-
zembro do ano passado, impde
restri¢des para a compra de armas

e a proibicdo ao porte, exceto
para responsaveis pela segu-
ranca publica ou privada,
integrantes das Forgas Ar-

madas e agentes de Inte-

ligéncia. Além disso,

eleva de 21 a 25 anos

a idade minima para

que o brasileiro pos-

sa pleitear a aqui-

sicdo de armas.

Estatuto da Juventude

A Camara aprovou por unanimidade o primeiro Estatuto da Juventude do
pais, considerado pelos vereadores como uma extensdo do ECA. O projeto
pretende garantir aos jovens {de 18 a 25 anos) direitos como saude, trabalho,
educacdo e lazer

Natal sem Fome X Fome Zero

A campanha Natal Sem Fome iniciada por Betinho arrecadou menos em 2003 que em 2002.
O Fome Zero, do governo federal, gerou grande concorréncia involuntdria. Muitos acreditam
que o Estado estd conseguindo resolver o problema nacional, esquecendo-se, entretanto, que
o programa governamental foca principalmente as regioes Norte e Nordeste do Brasil.

ROSE BRASIL

Vetado projeto que visava inclusao de deficientes no Fundef

O presidente Lula vetou o projeto que encaminharia recursos do Fundef (Fundo de Manutencao e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacao do Magistério) as escolas de alunos com
necessidades especiais. O projeto havia sido aprovado no Senado e na Camara por unanimidade e, por isso, a
medida foi criticada por parlamentares da oposicao, e até por governistas. A proposta, de autoria do deputado
Eduardo/Barbosa, aumentaria a despesa da Unido em pelo menos R$ 8,7 milhGes. A saida encontrada pelo
ex-ministro da Educacao, Cristovam Buarque, foi uma Medida Provisdria que garantisse o atendimento as
criancas portadoras de deficiéncia.

Cristovam Buarque, entdo
ministro da Educacéo




Camara de Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel

Durante a abertura da 1* Conferéncia Nacional do
Meio Ambiente, idealizada pela ministra Marina Silva,
Lula assinou o decreto para a criacdo da Camara de
Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel. O 6rgao
retine o Ministério do Meio Ambiente, ministérios
afins e consolida a questdao ambiental como eixo
organico das politicas ptblicas.

Lula com a ministra Marina Silva

ROOSEWELT PINHEIRO

‘ Prémio Direitos Humanos 2003
Personalidades e entidades que atuam na
area de direitos humanos foram home-

nageadas no Palacio do Planalto.
A premiagdo € concedida
pelo governo federal a

12 categorias.

PAIS — Programa de Apoio a

Investimentos Sociais de Empresas
O BNDES lan¢ou o programa, que oferece condi¢des especiais
para que empresas invistam em projetos sociais. O banco fard
investimentos em implantacdo, consolidacio ou expansio de
projetos, dirigindo atencao especial aqueles voltados a portadores
de deficiéncia, realizados nas empresas ou comunidades.

Febem e o
. . Terceiro Setor
Desatlvagao de unidades do O governador Geraldo
programa Escola da Familia Alckmin decidiu comparti-

lhar a gestdo das unidades da
Febem com o Terceiro Setor.
O acordo € de que, a partir do
comego desse ano, organizagoes
ndo-governamentais passem a se
responsabilizar pela area pedagdgica
e profissionalizante dos internos. A Apresen.fgéo do céral
escolha das entidades deve ser feita e rigncas durante a
por licitagao puiblica e os privilegiados  homenagem
serdo nomes consagrados do setor.
Além da iniciativa, houve a criacdo do
selo Amigo da Febem, com o propésito
de incentivar empresdrios a oferecer
oportunidade de primeiro emprego a
jovens recuperados, que precisam ser
inseridos na sociedade.

O governo do Estado de Sdo Paulo anunciou que a desativagdo
de cerca de 220 unidades deve ocorrer em fevereiro, por falta
de publico. Ao todo, o programa atinge 5.306 escolas estaduais
em 645 municipios e é apontado como o maior do mundo a
ser ajudado pela Unesco. Segundo a coordenadora executiva
do projeto, Cristina Cordeiro, o0 desempenho do Escola Familia
ndo ficara comprometido, pois os locais afetados representam
um nimero pequeno em relagio ao total.

MARCELLO CASAL JR.

Padrao nutricional das cestas basicas
Angela Peres, responsavel por gerenciar o projeto Fome Zero,
certificou a ABRAN — Associagdo Brasileira de Nutrologia —
como institui¢do parceira e responsdavel por desenvolver cestas
basicas com padrao nutricional regionalizado.

Movimento Paraolimpico
Na cerimonia de homenagem aos atletas dos Jogos Para-
panamericanos de Mar Del Plata, o presidente Lula expressou

sua yoptade de fazer umg.parceri.a com o Comité Paraolimpico Fome Zero pretende

Brasileiro. “Queremos utilizar a imagem de vocés, mostrando . o

para a sociedade e principalmente para os portadores de deficién- atender mais 1 D milhao

cia, que eles (portadores) devem sair de casa”, disse Lula. Segundo o entdo ministro José Graziano, o ano de 2004 sera

mais tranqiiilo para o programa Fome Zero, porque muitos
entraves foram solucionados em 2003. Um exemplo é a Expo
Fome Zero, que ocorre de 10 a 12<de fevereiro em Sao Paulo. A
feira terd a renda revertida para© programa, além de contribuir
para o melhor entendimento da causa pela sociedade.

P
&

Lula
cumprimenta
atletas




Rapidas Legais

Isencdao e remissao do IPTU Violéncia em S3io Paulo

A lei municipal n® 13.672, de 1° de dezembro de 2003,
concede isencdo e remissdo do IPTU incidente sobre iméveis
cedidos em comodato a entidades culturais sem fins lucrativos,
a pessoas juridicas de direito publico interno, suas autarquias
e fundacées, desde que utilizados na realizagéo de

atividades culturais.

A prefeita Marta Suplicy promulgou em
26 de novembro de 2003 a lei municipal
n® 13.671, que consiste no Programa

de Informacées sobre Vitimas de
Violéncia no Municipio de Sao Paulo,
cuja funcéo é identificar as dreas de risco
e as causas mais freqientes da violéncia.
O objetivo é desenvolver, a partir dos
dados coletados, acées do poder
publico local de prevencdo e atencéo

as vitimas, bem como politicas
O procurador-geral da Republica, Claudio publicas de seguranca.

Fonteles, propds uma Acéo Direta de
Inconstitucionalidade (ADIn) ao STF contra a
lei n®10.814/2003 — resultado da converséo
da MP 131, que liberou o plantio de sementes
de soja geneticamente modificadas. A acéo
argumenta que, por ser uma lei de conversdo, Atendimento juridico a carentes
ela ndo pode contemplar realidades que néo
foram cogitadas pela MP 131.

Transgénicos

Advogados com até cinco anos de formagéo podem ser
obrigados a atender carentes gratuitamente. A Comisséo
l de Constituicdo, Justica e Redacdo aprovou o projeto

i de lei 2.516/00, do Senado Federal, com a proposta.
No texto original, somente o profissional formado em
“instituicdes publicas” precisaria trabalhar nessa linha,
mas a CCJR acatou emenda apresentada pela Comisséo
de Trabalho e retirou a expressdo, por entender que
Nancy Andrigui, ministra do Superior Tribunal de a medida contraria o principio de igualdade presente
Justica, propde convénios entre o STJ e associacdes no art. 5° da Constituigéo Federal.

ST) e os portadores de deficiéncias

e escolas de pessoas com necessidades especiais.

A idéia é ampliar as oportunidades de trabalho para
além daquelas previstas na lei 8.112/90, que reserva
para candidatos com algum tipo de deficiéncia 20%
das vagas oferecidas em concursos pUblicos.

Violéncia contra a mulher

A lei federal n® 10.778, de 24 de novembro
Critérios para a doagdo de 2003, estabelece a obrigatoriedade

da comunicacdo dos casos de violéncia &
mulher, seja ela fisica, sexual ou psicolégica.
Essa notificacdo tem cardter sigiloso, pois

a identificacéo da vitima referida em tal

lei fora do @mbito dos servicos de satde
somente ferd como se efetivar em caso de
risco & comunidade ou & vitima, a juizo da
autoridade sanitéria e com conhecimento
prévio da vitima ou de seu responsdvel.

de géneros alimenticios

Aprovada pelo governador Geraldo Alckmin, a lei
estadual n® 11.575, de 25 de novembro de 2003,
disciplina a doacao de géneros alimenticios:

as entidades, doadoras e receptoras, que
participarem de programas de reutilizacéo de
géneros alimenticios e de sobras de alimentos
deverdo seguir parGmetros e critérios reconhecidos
nacional ou internacionalmente.

Violéncia contra criancas e adolescentes

O decreto municipal n® 44.142, de 20 de novembro de 2003, determinou que as secretarias
municipais que tiverem conhecimento de casos de violéncia contra criancas e adolescentes
deverdo encaminhd-los ao Ministério Pdblico e ao Conselho Tutelar do domicilio dos respectivos
pais ou responsdveis.
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ZEPPELINI IMAGEM

D epois de passar por tudo o que passou, eis ai o ser humano, em pleno século 21.
m ac ac O QuemdirialDesdequeotalprimatasedeucontadequepensava,comegouaachar
que sabia de tudo.

AtéofinaldaldadeMédia, principiodaeraindustrial,eleficavaséculosnomesmolugar,
fazendoamesmacoisa,geracioapésgeracao,sempredomesmojeitinho.Nemcausavatanto

c a e ; u O estragoassim,masostltimos 100, 150anos,emespecial foramdemais!Quandopareciaqueo
macacoestavapegandoojeitodessenegdciodepensar,fezummontedebombabarulhentaese
MARCELO TORRECILLAS matou de tantas maneiras diferentes que ndo da nem pra contar.
forrecillas@globo.com Nessesprimeirosdiasde2004,0Homosapiensjadominamuitatecnologia,diversas
formasdeenergiaeumconhecimentodoprépriomapagenéticoquepareceriamfic¢do
cientifica um século atras!

Contudo, avida do primata no inicio desse milénio nao é ficgdo cientifica... é pra-
ticamentefilmedeterror!Hojeemdia,matar,violentar,seqiestrar,roubar,enganar, passar
aperna—tudoviroubanalidadedenoticiaspoliciais,eoptiblicoquersempremais!Quanto
maisescabrosoocaso,melhore,depoisdocomercial,amaisnovatraméia.Omundogira
emfuncdododinheiro,omacacosé quersaberquantovaiembolsarnajogada...mesmo
quecriancasmorrampelafomeoupelasededesangue.Assim,quembuscaojustoéotdrio,
quem faz por caridade entdo...

Té& maluco, macaco?!

Dormir com a janela aberta, andar pelo bairro, passear de trem, trabalhar sem
preocupagao,criangasaprendendocoisasconstrutivas,sorvetenapraganumanoitequente
de verdo... O que era normal antigamente hoje é novela de época.

Quetalvoltaraserfeliz? Comec¢andocomaspequenascoisas:naojogarlixonarua,
nao furar fila, ndo roubar uma balinha, ndo queimar a faixa ou o farol vermelho, fazer
pormerecerovotorecebido,executarotrabalhoaquesepropésdandoomelhordesie
respeitarotrabalhodooutro,sejaelequalfor...Aospoucosdaprareconstruirummundo
muito melhor, mais justo, mais... humano. Vamos 1a, macacada! A gente consegue!

Utopia?

S6seomacacocabecudoinventarumabombaaindamaisbarulhenta,ouseaidéia
morrer comigo?)
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A mais importante fonte de informacao sobre
a pratica do bem no Brasil

*Uma revista voltada a todos que militam em prol do Terceiro Setor,
estreitando a relacao entre entidades beneficentes, voluntarios,
doadores, governo e pessoas carentes.

Tudo que vocé precisa para administrar seu projeto social
de forma equilibrada e economicamente sustentavel

Captacao de recursos

Dicas de como mobilizar recursos para sua
entidade. Como e onde conseguir verbas
privadas e publicas, técnicas de controle e
relacionamento com doadores.

Projetos sociais

Modelos de gestdo que deram certo. Do
Oiapoque ao Chui, exemplos de entidades
sociais e ambientais, com histérico, nimeros
e conselhos tteis de seus dirigentes.

Responsabilidade social

O papel exercido pelo Primeiro e Segundo
Setores na composicdo do cendrio social
brasileiro. Responsabilidade corporativa e
projetos sociais de diversas empresas.

Gestao do Terceiro Setor

) Contabilidade, administragao e metodolo-

gias aplicadas a gestdo de entidades sem
fins lucrativos. Controles financeiros, certifi-
cacdo filantrépica e imunidade de impostos.

Leis, tributos e gratuidades

Tudo sobre o direito filantrépico. Leis es-
pecificas e suas alteracdes comentadas por
especialistas, controle de gratuidades e um
canal direto com o0 MPAS e 0 CNAS.

Voluntariado

Dicas, direitos e deveres para um bom
voluntariado. Onde, como e porque atuar
voluntariamente em algum projeto social
ou entidade ndo-governamental.

revista

fllantroﬁ?a

www.revistafilantropia.com.br
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