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0 QUE E VIRTUAL?

Entrei apressado no restaurante. Escolhi uma mesa bem afas-
tada do movimento, pois queria aproveitar os poucos minutos
que tinha para comer e responder alguns e-mails, além de plane-
jar minha viagem de férias. Pedi um prato qualquer do carddpio
e abri meu notebook. Escutei uma voz baixinha atrds de mim:

— Tio, d4 um trocado?

— Nio tenho, menino.

— S6 uma moedinha para comprar um pao.

— Estd bem, compro um para vocé.

Para variar, minha caixa de entrada estava lotada de e-mails.
Fico distraido vendo o Facebook, dando risadas com as piadas
malucas. Ah! Essa musica... leva-me a Europa... ¢ as boas lem-
brancas de tempos idos.

— Tio, pede para colocar margarina e queijo também?

— OK, mas depois me deixe trabalhar, pois estou muito
ocupado, td?

Chega a minha refeicao e, junto com ela, meu constrangi-
mento. Fago o pedido do menino e o garcom me pergunta se
quero que mande o garoto ir. Digo que ndo... que estd tudo
bem, ele pode ficar ali, aproveitando para pedir uma refeicao de-
cente a ele. Entdo, o menino se senta 2 minha frente e pergunta:

— Tio, o que estd fazendo?

— Estou lendo uns e-mails.

— O que sao e-mails?

— Sdo mensagens eletronicas mandadas por pessoas via
Internet. E como se fosse uma carta, s6 que via Internet. — Sabia
que ele ndo iria entender, mas a titulo de livrar-me de maiores
questiondrios, tentei ser breve.

— Tio, vocé tem Internet?

— Tenho sim, ¢ essencial no mundo de hoje.

— O que ¢ Internet, tio?

— E um local no computador onde podemos ver e ouvir
muitas coisas, noticias, musicas, conhecer pessoas, ler, escrever,
sonhar, trabalhar, aprender. Tem tudo no mundo virtual.

— E o que é virtual, tio?

— Virtual é um local no qual imaginamos algo, mas nio
podemos pegar nem tocar. E 14 que criamos um monte de coisas
que gostarfamos de fazer. Criamos nossas fantasias e as transfor-
mamos em um mundo que querfamos que fosse real.

— Legal isso. Gostei!

— Mocinho, vocé entendeu o que ¢ virtual?

— Sim, tio, eu também vivo neste mundo virtual.

— Vocé tem computador?

— Naio, mas meu mundo também ¢ desse jeito... Virtual.

Minha mae fica todo dia fora, s6 chega muito tarde, quase nio

a vejo. Eu fico cuidando do meu irmao pequeno que vive cho-
rando de fome, e eu dou dgua para ele pensar que ¢ sopa. Minha
irma mais velha sai todo dia, diz que vai vender o corpo, mas
eu nio entendo, pois ela sempre volta com o corpo do mesmo
jeito... Meu pai estd na cadeia hd muito tempo. Mas sempre
imagino nossa familia toda junta em casa, muita comida, mui-
tos brinquedos de Natal, ¢ eu indo ao colégio para virar médico
um dia. Isto ndo ¢é virtual, tia?

Fechei meu notebook, nio antes que as ldgrimas caissem so-
bre o teclado. Esperei que o menino terminasse literalmente de
‘devorar’ o prato dele, paguei a conta e dei o troco para o garoto,
que me retribuiu com um dos mais belos e sinceros sorrisos que
eu jd recebi na vida, e com um ‘Brigadio tio, vocé ¢é legal!’.

Ali, naquele instante, tive a maior prova do virtualismo
insensato em que vivemos todos os dias, enquanto a realidade

cruel rodeia de verdade, e fazemos de conta que ndo percebemos!

VAMOS VIVER DE EXPERIENCIAS!

Confesso que o sujeito da histdria acima em muito se parece
comigo... mas tenho diariamente praticado o exercicio de trans-
formar um dia qualquer em “O DIA”.

E isso se faz com experiéncias reais, nio virtuais: Um pas-
seio de bicicleta no parque da cidade, um “acampamento” no
meio da sala com a filha pequena, um jantarzinho preparado
pela filha mais velha, uma baladinha sé com a esposa — sem os
filhos — relembrando os tempos de namoro.

Torcer para o meu time deixou de ser um estorvo, depois
que simplesmente parei de acompanhar a tabela, mas curtir um
gol — sofrido ou ganhado! Um churrasco improvisado, uma
sala compartilhada com o sécio (que também ¢ irmao...) para
nos deixar mais unidos, mesmo que as horas “nao-virtuais” se-
jam poucas no escritério. Deixar a esteira elétrica de lado e cor-
rer em um lugar arborizado — ou na praia.

O mundo ¢ feito de relagdes pessoais e reais. Claro que isso
nao me fard abandonar a tecnologia — que eu adoro —, até
porque ela deixa a vida mais prética a fim de termos mais horas
vagas e curtir as coisas simples que a vida oferece — longe do
mundo virtual.

Nesta edicio da Revista Filantropia, saiba quais sao as medi-
das jd tomadas na histdria do nosso pais para proteger criancas e
adolescentes, assim como o menino da histéria.

Tenha um excelente e REAL final de semana!

Abragos sustentdveis,

Boa leitura!

REVISTAFILANTROPIA 63 \ 1



Siconv
22 Rendimentos da aplicacdo financeira

Tecnologia
24 Terceiro Setor na “Era dos Aplicativos”

Voluntariado
28 Voluntariado e os objetivos de desenvolvimento do milénio
30 Voluntariado Empresarial: solidariedade e alegria

<
-
2]
>
L
o
-
P
L

Ativismo
32 A perfeicao existe?

1 Administracdo
H 7 36 Gerenciamento de projetos
e [ e

Daniel

Legislacao
40 Lei de cotas
42 0 mar revolto chamado CEBAS

Contabilidade
45 Imunidades e isenc¢oes

CAPTAGAO DE RECURSOS

10 RADAR SOCIAL
44 PAINEL DE CONTROLE
74 FIQUE LIGADO!

Lei Rouanet em foco

35

o 78 GERA(,}AO DE RENDA

] ~

g 80 REFLEXAO

<

g TH O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v e e e
Z

)

=

8 Lideres de verdade

inspiram as pessoas

MULTIPLICANDO O SUAS

Opinido
51 A Assisténcia Social Hoje

Conselhos e conselheiros
53 Controle social: uma questao em debate
SUAS Brasil afora

56 PNAS/2004

Ficcao

58 Faces do Brasil

Incorporando Estratégias
Responsaveis

<
o
(@)
o
[
Z
<
—
(11
<
<
(]

2 / REVISTAFILANTROPIA 63



60

PELOS DIREITOS
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ECA E TEM COMO PRERROGATIVA ATUAR PELO

BEM-ESTAR DESTA POPULAGAQ - MAS COMO ELES
FUNCIONAM, NA PRATICA?

| & y
Governo sanciona Luciana Holtz, do Oncoguia, fala
Estatuto da Juventude sobre o cenario do cancer no pais
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Essas mulheres ndo tém vergonha de
se prevenir contra o cdncer de mama.

Procure o mastologista e faca a
mamografia. Esse &€ um direito da
mulher a partir dos 40 anos.

Cuidar da saude é questao de cidadania.

Sociedade Brasileira de Mastologia
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CANTANDO
O BEM

Cantor Daniel doa seu talento para promover
0 bem e apoiar diversas causas sociais

Por Thais lannarelli

D

uando nasceu em Brotas, no interior de Sdo Paulo, em 1968, José Daniel
QCamillo nao sabia o que a vida lhe reservaria. Mesmo assim, ja aos 8

anos de idade ganhou um presente que o levaria para este caminho:
um violdo, dado seu pai quando percebeu a paixao de seu filho pela musica. O
nome de carreira ficou conhecido como Daniel e, em 1980, formou uma dupla
sertaneja com Joao Paulo. Em 1997, com a morte do parceiro, Daniel decidiu
seguir carreira solo com o apoio de parentes e amigos.

O artista ja foi premiado quatro vezes como melhor cantor do Brasil, pela Rede
Globo, e ja recebeu o prémio SBT Internet em 2004, 2007 e 2008. Em 2009,
Daniel recebeu o Grammy Latino, com o album “As musicas do filme O Menino
da Porteira”. Em toda a sua carreira, Daniel lancou oito CDs pela dupla Jodo
Paulo & Daniel, 17 CDs na carreira solo e cinco DVDs. Ao todo, acumula mais de
13 milhdes de discos vendidos.
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Com sucesso inegdvel na carreira artistica, o
cantor também é ligado a diversas agdes sociais.
Recentemente foi condecorado com o titulo de
embaixador da Apae de Porto Alegre, que prevé
a escolha de uma personalidade publica que
tem como missao, entre outras cosias, divulgar
as campanhas e acgOes desenvolvidas pela
instituicdo. Em outubro, o cantor apoiou outra
organizacao — Laramara — Associac¢ao Brasileira
de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual -
por meio de show beneficente cujos recursos
serao revertidos para a instituicao.

Em entrevista a Revista Filantropia, o cantor
falasobre seuengajamentosocialeaimportancia
do Terceiro Setor para o desenvolvimento social.

Revista Filantropia: Para vocé, sendo um artista de
grande visibilidade na midia, qual é a importancia de se
engajar em causas sociais?

Daniel: Na minha opinido, ajudar outras pessoas ¢ um
grande prazer. Acho que ter como contribuir de alguma
forma com causas importantes, que de fato fazem a dife-

renca na vida das pessoas, é como revigorar a alma!

RF: Como comecou sua parceria com a Laramara?
Daniel: Recebemos o convite para participar e, apds co-
nhecer o trabalho realizado pela institui¢ao, nio poderi-
amos ficar de fora desta iniciativa. Sempre costumo dizer
que, se muitos de nés fizermos pouco, conseguiremos
fazer grande diferenca no final.

RF: Vocé também ja participou do Crianca Esperanca
e outras iniciativas do tipo. Na sua opinido, qual é o
impacto causado por este tipo de acao, que envolve
varios artistas?

Daniel: Independentemente do projeto, porque costumo
participar de muitos diferentes, se o resultado chegar re-
almente 2 vida das pessoas, vale muito — nio tem prego.
Nao se trata de ir atrds de holofotes ou reconhecimento
por isso. Queremos doar o que recebemos, ou seja, talento
e exposi¢io na midia, para uma ou vdrias causas maiores.

Todos os projetos nos quais estou engajado sio sérios e
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comprometidos com a assisténcia s pessoas que precisam

de ajuda de diversas naturezas. Para mim ¢ um privilégio
poder utilizar o que eu sei fazer para ser parte de tantas ini-

ciativas positivas.

RF: Na sua opinido, entre as tantas necessidades que o
pais ainda tem em termos de desenvolvimento social,
qual seria o problema mais urgente a ser resolvido?

Daniel: Sempre tive consciéncia de que a educacio ¢ a
base de tudo. Com tantas coisas a serem melhoradas, ¢
dificil eleger por onde comegar, mas diria que um povo
que tem educagio pode conseguir algumas solugdes por si

préprio, ter mais autonomia.

RF: O que vocé espera do futuro do pais, em termos de
desenvolvimento social, para os proximos anos?
Daniel: A gente sempre espera que as coisas melhorem, ¢
claro. Gostaria que houvesse menos desigualdade social,
mais acesso 2 educagio e a cultura, pois dessa forma o pais
sentiria o progresso em todos os sentidos. Nao podemos
perder as esperancas e devemos fazer a nossa parte continu-
amente para que isso aconte¢a, comecando sempre ao que
estd a0 nosso redor, ao nosso alcance. '@
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Sustainable
Stock Exchanges
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MAIOR BOLSA DE VALORES DO MUNDO ADERE A
INICIATIVA DE SUSTENTABILIDADE DAS NACOES UNIDAS

A Bolsa de Valores de Nova York (NYSE Euronext) anunciou em
24 de julho que passard a integrar a iniciativa Sustainable Stock
Exchanges (SSE), das Nag¢oes Unidas, que visa promover o inves-
timento responsdvel e a divulgacio de informagoes ambientais e
climdticas relacionadas as companbhias listadas em bolsas. “Como
o tnico grupo global de valores que j4 ¢ carbono neutro, esta-
mos orgulhosos de entrar para a iniciativa SSE e ajudar a ONU
a incentivar as industrias a buscarem melhores praticas de gover-

nanga e transparéncia com relagio 4 sustentabilidade corporativa”,

afirmou o CEO da NYSE Euronext, Duncan L. Niederauer.
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Atualmente, oito bolsas sio parceiras da SSE: NYSE Euronext,
Nasdaqg OMX, BSE Lid., BM&FBovespa, Johannesburg Stock
Exchange (JSE), Egyptian Exchange (EGX) ¢ MCX Stock
Exchange Ltd. (MCX-SX). A iniciativa ¢ um projeto conjunto
organizado pelos Principios de Investimento Responsével (PRI)
das Nagoes Unidas, pela Conferéncia das Nagoes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (Unctad), pela Iniciativa Financeira
do Programa das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (Unep-FI)
e pelo Pacto Global das Nagoes Unidas (UNGC).

™ www.sseinitiative.org



EI!IISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA
NAO TEM REDUCAO EFETIVA EM 2012

O inventdrio do Programa Brasileiro GHG Protocol, estudo desenvolvido pelo
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas, mostra que,
em 2012, a emissio direta de gases que provocam o efeito estufa nio teve redugio
efetiva. Foram emitidos 71,6 milhoes de toneladas de gds carbonico. Houve queda
de 35% no total de emissoes em relagao a 2011, mas isso ocorre porque uma grande
organizagdo que participava da pesquisa deixou de publicar seu inventdrio no pe-
riodo. As emissoes diretas de gases sdo as provenientes de fontes controladas pela
empresa, como de combustio em caldeiras, fornos, veiculos, emisses do processo
produtivo, emissoes de sistemas de ar condicionado e refrigeragao. O levantamento
traz também o volume de emissoes indiretas de energia adquirida, provenientes
da aquisi¢do de energia elétrica e térmica. Essas emissoes ocorrem fisicamente no
local onde a energia ¢ produzida, mas sdo de responsabilidade indireta da organi-
zagio que a consome. No ano passado, a emissio foi de 4,8 milhées de toneladas.
Segundo o estudo, 0 aumento na emissao ocorre em fungio de recentes decisoes do
planejamento energético nacional de aumentar a contribuigio de fontes nao reno-
véveis de energia na matriz brasileira (como termoelétricas a gds natural e a carvio).
Isso gera um aumento nas emissoes de gases associadas ao consumo elétrico.

™ www.ghgprotocolbrasil.com.br

ACORDO ENTRE PETROBRAS E PNUD REFORCA
INICIATIVAS PELO ALCANCE DOS ODM ATE 2015

Os esforgos do Brasil para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
até 2015 ganham um reforco: um aporte de R$ 8 milhGes que sera feito pela Petrobras ao
Projeto ODM Brasil 2015. A iniciativa é fruto de uma parceria entre a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, o Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud)
e 0 Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade, além de parceiros ligados a
iniciativa privada: Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Caixa Econdmica Federal, Furnas,
Petrobras e Sebrae. A assinatura do termo de cooperagao técnica internacional entre a
Petrobras e o Pnud ocorreu em 20 de agosto, no Palacio do Planalto. O Projeto ODM Brasil
2015 tem como foco a municipalizacdo dos ODM nas cidades que apresentam quadro
ainda preocupante em relagdo as metas assumidas pelo Brasil diante da Assembleia Geral
da ONU. O projeto tem trés eixos de atuagdo: producdo de conhecimento, ampliacdo das
capacidades municipais e a incorporacdo dos ODM nas politicas federais.

™ www.secretariageral.gov.br
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GRANDES ECONOMIAS
ESTAO DIVIDIDAS
SOBRE ACORDO
CLIMATICO EM 2015

0 documento final do Férum
das Grandes Economias (Major
Economies Forum - MEF),
realizado em julho, mostra que
existem divergéncias entre os
paises sobre a possibilidade de
ja estabelecer em 2015 um novo
acordo climatico internacional.
“Alguns paises consideram que
ndo sera possivel completar o
processo até 2015, porque é
preciso chegar a um consenso
sobre as regras basicas e sobre
partes relevantes do texto antes
que sejam determinados os
compromissos de mitigacao
nacionais. Outros consideram
que é possivel, assim como
importante, incluir os
compromissos em 2015”, afirma
o documento. A Convencao
Quadro das Nacdes Unidas
sobre Mudancas Climaticas
destaca que é preciso respeitar
esse prazo para que todos os
signatarios tenham tempo para
aprovar o acordo internamente,
antes da expiracdo do Protocolo
de Quioto, em 2020. 0 MEF
também avaliou se deveriam ser
adotadas medidas caso o acordo
ndo seja ambicioso o suficiente
para lidar com as mudancas
climaticas. Foram consideradas
questdes como prazos e
transparéncia. O documento
destaca ainda que existe um
consenso de que as proximas
conferéncias do clima serdo
importantissimas. O MEF voltara
a se encontrar em setembro de
2013, em paralelo a Assembleia
Geral da ONU, em Nova York.

™ www.majoreconomiesforum.org
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BRASIL AVANCA NO COMBATE A FOME, MAS NUMERO
DE FAMINTOS CRESCE EM OUTROS PAISES

Dados revelados hoje FAO/ONU (Organizacao das Nagoes Unidas para Alimentagio e
Agricultura) apontam que, em 20 anos, o niimero de pessoas que passam fome no Brasil foi
reduzido em quase 10 milhées. Entre 1992 € 2013, o niimero de cidadéos brasileiros famin-
tos caiu de 22,8 milhoes para 13,6 milhoes de pessoas. Com este resultado, o Pais atingiu
uma das Metas do Milénio, ao lado de outras 30 nagoes. Apesar dos avangos, a FAO faz o
alerta de que o volume de pessoas famintas ainda ¢ inaceitdvel. Se grandes paises emergentes
conseguiram fazer avancos importantes, regides inteiras da Africa ainda registram um au-
mento do problema. Do total de famintos, apenas 15,7 milhées de pessoas estio nos paises
ricos. Mas, enquanto o nimero cai de forma geral no planeta, o volume de cidaddos que
passam fome nos paises ricos aumentou nos dltimos quatro anos, com um incremento de
500 mil. O fenémeno foi registrado no mesmo periodo em que a pior crise econdmica em
70 anos afetou a Europa e os Estados Unidos. Pela meta criada pela ONU para ajudar no
combate 4 fome, os governos precisariam reduzir em 50% a propor¢io de pessoas famin-
tas em relagdo ao total da populagio, entre 1990 e 2015. Segundo os dados divulgados, a
redugio no Brasil superou a marca de 54%: em 1990, 15% da populagio nacional passava
fome; hoje, a taxa é de 6,9%. Em ntiimeros absolutos, a redugio de 40%, no Brasil, ¢ uma
das maiores do mundo e ¢ duas vezes mais acelerada que a média mundial. Entre 1992 e
2013, a fome mundial caiu 17%: hoje sao 842 milhées de pessoas que passam fome, contra
868 milhées ha dois anos. Em 1992, o niimero total era de 1 bilhio.

™ www.fao.org.br
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SELO DE QUALIDADE
PREMIA EMPRESAS
QUE PRODUZEM
ENERGIA RENOVAVEL

A ministra do Meio Ambiente,
Izabella Teixeira, participou, em
14 de agosto, do langamento
do Certificado e Selo de Energia
Renovavel das fontes edlica,

de biomassa e de pequenas
centrais hidrelétricas. O selo
surge como mecanismo de
valorizacdo de acdes inovadoras
realizadas pelas empresas em
territorio nacional. Segundo os
idealizadores da certificacao,
cerca de 90% da energia
consumida no pais é produzida
a partir de fontes limpas. “O
Brasil tem de continuar a
investir na matriz energética
renovavel”, enfatizou a ministra.
Desenvolvido ao longo de mais
de dois anos, o certificado

e o selo sdo uma iniciativa

da Associagdo Brasileira de
Energia Edlica (ABEEdlica) e

da Associagio Brasileira de
Energia Limpa (Abragel), com
gestdo do Instituto Totum.

0 certificado serd conferido

a empreendimentos de
geracdo de energia renovavel
que cumprirem requisitos
ambientais e socioeconémicos.
0 selo sera conferido aos
consumidores que usarem

a energia certificada. Para
solicitar o certificado ou o

selo, os interessados devem
completar um formulario
preliminar disponivel no site.

™ www.seloenergiarenovavel.com.br




CATADORES DE MATERIAIS
RECICLAVEISTERAO
CREDITOS DE R$ 200 MILHOES

Em julho, o governo federal anunciou

R$ 200 milhGes em créditos para
empreendimentos de catadores de
materiais reciclaveis. O crédito é para
acdes que permitam a insercdo de
cooperativas no mercado da reciclagem

e a agregacao de valor na cadeia de
residuos solidos. A iniciativa faz parte

da terceira fase do Programa Cataforte

e tem énfase em negdcios sustentaveis
em redes solidarias. Dos R$ 200 milhdes,
cerca de R$ 170 milhGes s&o recursos
ndo reembolsdveis (sem necessidade de
pagamento posterior) e aproximadamente
R$ 30 milhGes sdo reembolsaveis.

Os recursos poderao ser usados para
estruturar cooperativas e associagoes

a fim de que haja condi¢des de se
prestarem servicos de coleta seletiva
para prefeituras, participar no mercado de
logistica reversa e fazer conjuntamente

a comercializacdo e o beneficiamento

de produtos reciclaveis. Nessa terceira
etapa, a intengdo é alcancar 35 redes, 200
empreendimentos solidarios e mais de 10
mil catadores, de acordo com a Fundagdo
Banco do Brasil. O Cataforte teve inicio
em 2009 com capacitagdo de catadores
para estruturarem unidades de coleta e
atuarem em rede. Em 2010, foi iniciada a
segunda fase, com agdes para fortalecer a
infraestrutura logistica das cooperativas.

™ www.secretariageral.gov.br/cataforte

ONU LANCA RELATORIO COM OPINIAO
DE 1 MILHAO DE PESSOAS SOBRE
PRIORIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO

Relatério da ONU langado nesta semana reuniu a opiniio de mais de 1 milhdo
de pessoas em todo mundo refletindo suas prioridades em relagio as questoes
de desenvolvimento. O objetivo do documento ajudar os Estados-Membros da
ONU a elaborar um quadro sucessor das metas antipobreza conhecidas como
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que expiram em 2015.
A publicagao, intitulada “Um Milhio de Vozes: O Mundo que Queremos”, é
o resultado de 88 consultas nacionais, incluindo o Brasil, 11 didlogos temdti-
cos, e uma pesquisa global online realizados entre dezembro de 2012 e abril
de 2013. Estas consultas foram organizadas pelo Grupo de Desenvolvimento
da ONU, que retine 32 agéncias e fundos da organizacio. Entre as principais
mensagens do relatério, estd o desejo dos participantes - metade com idade in-
ferior a 30 anos - de desempenhar um papel na mudanga do mundo. Enquanto
concordaram que os ODM cobrem dreas fundamentais de desenvolvimento
ainda importantes, os participantes também manifestaram a necessidade de
combater a desigualdade dentro e entre os paises. No Brasil, as pessoas consul-
tadas afirmam que a boa educacio deve produzir mudangas na qualidade de
vida e pediram uma maior aproximagio da educagio com o contexto regional.
Demandas pela luta contra a corrupgio, desigualdade, violéncia e melhores
servicos de satide também foram ouvidas.

™ www.onu.org.br

EDUCACAQ TEM AVANCADO, MAS E
AINDA PRINCIPAL DESAFIO BRASILEIRO

0 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) das cidades brasileiras
foi divulgado em 29 de julho pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud). Os dados revelam expressivo avanco do pais ao longo
dos ultimos 20 anos, mas também mostram que a educagdo se mantém como o
principal desafio. O IDHM é composto por trés varidveis: educacdo, longevidade
e renda. Entre 1991 e 2010, no Brasil, o indice cresceu 47,5% (de 0,493 para
0,727). 0 sub-indice Educac&o é o que mais compromete o desempenho do
pais. Em 2010, a area teve pontuacdo de 0,637, enquanto os sub-indices Renda
(0,739) e Longevidade (0,816) alcangaram niveis maiores. Mesmo sendo o
componente com pior pontuacao, foi na Educacdo que mais houve avango

nas duas Ultimas décadas. Em relagdo ao indice de 0,279 registrado em 1991,

o crescimento em Educacdo representa um salto de 128%. “Saimos de um
patamar muito baixo e isso mostra o esforco que o pais fez na area. Mas ainda
nao estamos bem. O IDHM Educacdo é o que menos contribuiu e onde temos
o0s maiores desafios para superar”, avaliou Marco Aurélio Costa, do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), um dos parceiros na realizacdo do estudo.

™ www.pnud.org.br
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PONTO DE VISTA
L R R R T T T AR CRTERTANT

LUTA CONTRA O

CANCER NO BRASIL

SEGUNDO LUCIANA HOLTZ, DO INSTITUTO ONCOGUIA,
DIAGNOSTICO PRECOCE E INFORMAGAO SAOQ AS
PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE COMBATE A DOENCA

Por Thais lannarelli

egundo dados do Instituto Nacional do
Cancer (INCA), de 2012 para 2013 quase
520 mil novos casos de cancer foram
diagnosticados no pais, sendo mais
frequentes o de prostata, mama e colo do Utero.
Criado em 2003 como um portal de noticias, o
Oncoguia atua para levar informacao de qualidade
sobre a doenca no pais, e, em 2009, tornou-se
uma organizacdo sem fins lucrativos e ampliou
sua atuacao. Em entrevista a Revista Filantropia,
Luciana Holtz de Camargo Barros, presidente
do Instituto Oncoguia, fala sobre o trabalho da
instituicdo e sobre a realidade da doenca no pais.
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Revista Filantropia: Conte-nos um pouco sobre sua forma-
cdo0 e como comecou a atuar na area de cancer.

Luciana Holtz: Sou psicéloga, ¢ toda a minha formagao sempre
foi muito voltada a drea da satide. Fiz psicologia hospitalar, depois
psico-oncologia e, ainda, bioética. Passei a atender muitos pacientes
com cancer, e af percebi que a informagio pode ser muito negativa
e intidil quando nao ¢ de qualidade. Ela pode atrapalhar, e muito.
Por isso, em 2003 criei o site Oncoguia, e seu Ginico objetivo era
promover informagées de qualidade para ajudar os pacientes
com cncer a viverem melhor. Durante seis anos, fiquei sé6 com
o site, mas mergulhei profundamente no mundo da oncologia
e fui me aproximando de algumas ONGs. O trabalho foi cres-
cendo devagar e ai convidei um grupo de médicos, oncologistas,
advogados, todos profissionais que atuam na 4rea da satide, assim
como pacientes de cincer, para fundar o Oncoguia, em 2009.



RF: E que mudancas ocorreram apos a criagdo do Instituto
Oncoguia?

LH: Af adotamos o formato de ONG, e temos a missio de
acabar com o preconceito, sofrimento e mortes causadas pelo
cancer por meio de projetos de educagdo, apoio e defesa de
direitos. Nossa causa ¢ muito grande, tanto de informagcio e
educagdo quanto de advocacy, de defesa da causa, do paciente,
atuando como a voz dele no pais. Mas acho que essa transicio
foi um crescimento esperado. Mudamos de tamanho, defi-
nimos um trabalho mais estruturado, de forma profissional.
Para mim era muito claro que, para entrar no Terceiro Setor,
era preciso fazé-lo de forma profissional e séria, e esse era um
desafio. Hoje sao quase 20 pessoas envolvidas no projeto, entre

voluntdrios e funciondrios.

RF: Como vocé analisa o acesso a informacdo hoje no
pais, em termos de satde?

LH: Acho que hoje existe uma acessibilidade enorme, que é o
famoso ‘Dr. Google’. E a primeira coisa que as pessoas fazem,
buscam na internet a informacio. Se vocé buscar a palavra
‘cAncer’, vai encontrar milhées de links. Entio como saber o
que é confidvel e 0 que nao é2 Acho legal ter a informagao aces-
sivel, mas é muito perigoso. Quando a pessoa recebe o diag-
ndstico, a Gnica certeza que se tem ¢ de estar perdido, e nessa
hora é necessdrio ter alguém que pegue na mao, que oriente.
No Oncoguia, temos muita informagao especifica para cada
tipo de cancer, os direitos dos pacientes, uma pédgina s6 sobre
qualidade de vida, videos. Temos também temas estratégicos
mensais que sio abertos para comentdrios, assim podemos
saber se a informagio ¢ ttil ou nio. Porém, me termos de
cendrio do pafs, temos aproximadamente 520 mil novos casos
por ano, e esta situagdo é preocupante, porque, deste nimero,
quase metade é diagnosticada tarde, em estdgios avancados da
doenca. Com o diagndstico precoce, falamos de cura em pra-
ticamente 95% dos casos, com tratamentos menos agressivos.
Entdo ainda existe a desinformacio, o medo que as pessoas
tém desta doenca e de descobri-la. Mas a mensagem que que-
remos passar é que o diagnéstico precoce e a preven¢io sio
chave para resolver o problema e virar a pdgina.

RF: E em termos de acesso a tratamentos no pais?

LH: A politica publica voltada ao cincer no Brasil precisa
melhorar. Temos tratamentos defasados e muitos avangos
da medicina nio estdo presentes no SUS. Isso sem contar os
problemas com planos de saide e tempo de espera, jd que, no
cancer, nio se pode esperar. E 0 acesso nao estd bom. Falando
do paciente do SUS, ele nao tem acesso ao que existe hoje
de mais recente na medicina. Temos batalhado também para
melhorar o processo de incorporagiao de medicamentos, que

Luciana Holtz, fundadora do Oncoguia

sdo caros. Além disso, tem outra coisa antes de chegar ao tra-
tamento, que é o tempo do diagndstico. A pessoa vai ao posto
de satide e, se desconfiarem que hd algo errado, ele precisa
conseguir um exame ou uma bidpsia, e isso pode levar meses.
Apés o diagndstico, tem mais fila para o inicio de tratamento.
Ouvimos histérias de um ou dois anos deste percurso. Entdo
esta ¢ a etapa fundamental a ser trabalhada. Por isso trabalha-
mos com advocacy, monitorando projetos de lei, trabalhando
com um 0800 pelo site, para ouvir as demandas dos pacientes.
Passamos o dia reunindo problemas que definem nossa atuacio.
Por exemplo, agora existe um projeto de lei para que os planos
de satide custeiem a quimioterapia oral, jd que hoje 40% dos
quimioterdpicos sio orais. Isso seria uma grande conquista.

RF: E como vocé avalia o trabalho das ONGs que tratam
de cancer no Brasil?

LH: Tem muita gente fazendo coisas legais, como o Hospital
de Barretos, que tem um trabalho incrivel, a Abrale, que tra-
balha com as condigbes onco-hematolégicas, que também
segue a linha de informar, do advocacy. Temos o Se Toque,
em Sio Paulo, o Instituto Avon, entre muitas outras institui-
¢6es que atuam pela causa. Nio tenho davida que a realidade
seria diferente se ndo fosse pelo trabalho dessas instituicées.
Todas lutam no dia a dia para melhorar a situagao do cin-
cer no Brasil. Temos que tirar o cincer da fila de espera, e hd
muito a ser feito. Acho que o desafio para nés ¢ estar perto de
outros grupos e construir projetos em conjunto para alcangar

este objetivo. '@

== Www.oncoguia.org.br
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Apoio:

Treinamentos em Gestao Social

Sao Paulo-SP
18 a 22
de novembro

Oficina pratica em
Elaboracao de Projetos

Michel Freller, Danilo Tiisel e Marcio Zeppelini

Sao Paulo-SP
27 de novembro

Desenvolvimento de
Competéncias: Gestao de Talentos

Andrea Medina e Tiemi Yamashita

Sao Paulo-SP | Marketing digital Sao Paulo-SP | Certificagbes e normatizacoes
19 de novembro | para projetos sociais 28 de novembro | da responsabilidade social e da
Marcio Okabe sustentabilidade

Sao Paulo-SP
21 de novembro

Sao Paulo-SP
25 de novembro

Sao Paulo-SP
26 de novembro

Sao Paulo-SP
27 de novembro

ABNT NBR 16001 e ISO 26000

Francisco Biazini

Eventos: Estratégias, visibilidade
e captacao de recursos

Camila Figueiredo e Michel Freller

Storytelling: comunicacao
e captacao de recursos

Fabiana Dias

Diplomacia Municipal -
Paradiplomacia e atracao de
investimentos

Bruno Soller

Sao Paulo-SP
29 de novembro

Sao Paulo-SP
29 de novembro

Augusto Roque

Marketing 3.0 e Sustentabilidade
Val Séatiro

Aspectos juridicos e
Organizacionais do Terceiro Setor

Sérgio Monello e Priscilla Trugillo

Inscricoes e informacoes
www.dialogosocial.com.br

(11) 2978-6686
dialogo@dialogosocial.com.br
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seu smartphone




GESTAO SOCIAL

,COMENTARIOS SOBRE A NOVA INSTRUC
/ DA CULTURA E 0 FUTURO DO PREC

Foi publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU), em 1° de julho
de 2013, nova Instru¢io Normativa (IN) que readequa procedi-
mentos para apresentagio, recebimento, andlise, aprovagao, execu-
¢do, acompanhamento e prestacio de contas de propostas incenti-
vadas via Lei Rouanet. A mudanga tem o objetivo de modernizar
as ferramentas de gestao da Secretaria de Fomento e Incentivo a
Cultura (Sefic), além de atender as demandas dos proponentes. p
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CAPTACAQ DE RECURSOS

s novas regras para projetos que buscam auto-

rizacdo para captagio de recursos comegam a

valer a partir desta data. A Instrucio atualiza

regras, incorpora e legitima critérios jd sedi-
mentados na Comissio Nacional de Incentivo a4 Cultura
(CNIC), organiza fluxos internos, estabelece novos prazos e
disciplina conceitos.

Vale ressaltar que o secretdrio da Sefic, Henilton
Menezes, estd a frente dessas INs que visam A profissio-
nalizagao dos procedimentos para que nao fiquem duvi-
das aos produtores nem aos funciondrios e pareceristas do
Ministério da Cultura (MinC). A vantagem de nio precisar
ler vdrias leis e instrugoes, visto que estio todas concentra-
das na IN, ¢ de grande valia para o setor. Percebe-se clara-
mente a melhora da gestao e da diminui¢do dos prazos de

™
analise.

MUDANCAS

Dentre as principais mudangas estd a equiparagio do
empreendedor individual & pessoa fisica para fins de limi-
tes de projetos e valores. A modificagao se deve as carac-
teristicas dos microempreendedores individuais (MEI), ji
que nio possuem ato constitutivo préprio de pessoa juri-
dica nem capital social, semelhantemente as pessoas fisicas.
Esse limite ¢ hoje de R$ 850 mil entre dois projetos ativos.
Os limites podem dobrar caso o proponente tenha captado
mais de 33% de seus projetos aprovados nos trés tltimos
anos. O limite para empresas e cooperativas ¢ bem maior,
porém, muitos MEI nao gostaram de ser equiparados a pes-
soas fisicas.

Outra alteracio ¢ no tocante a regra que limitava a re-
muneragio do proponente em 10% do valor do projeto, até
o limite de R$ 100.000. Agora, o proponente serd remune-
rado por servigos prestados, desde que fique comprovado
que o servico seja o mais econdmico. Para tanto, deverd
apresentar outros dois orgamentos para comprovar a econo-
micidade. Essa alteragao visa evitar a contratagio de profis-
sionais de forma esporddica, para ficar dentro do limite an-
terior, e criard mais empregos permanentes na 4rea cultural.
Continua a necessidade de apontar no projeto quais serdo os
servigos prestados pelo proponente.

H4 novidades também nas regras de democratizagio do
acesso. Antes, a norma nio estabelecia os limites para distri-
buicgdo e comercializagao dos produtos decorrentes dos pro-
jetos culturais incentivados. Além das medidas descritas no
decreto n° 5.761, de 2006, que regulamenta a Lei Rouanet,
na nova IN foi estabelecida a obrigatoriedade de doagio de
no minimo 10% dos produtos culturais para a populagdo de
baixa renda (ainda nio se sabe como serd a comprovagio).
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A remuneragdo para autor da obra, que antes era
restrita a eventos gratuitos, agora atinge somente
projetos da drea de musica, em razdo da existéncia
de um escritério de arrecadacdo dos direitos desses
autores, ou seja, autores teatrais e de livros podem ser
remunerados com recursos do incentivo mesmo que
vendam seus produtos culturais.

No tocante & comercializagao, estabelece que 20% dos pro-
dutos deverao ser comercializados a pregos populares que
nao ultrapassem o teto do Vale-Cultura — que é de R$ 50,00
(iniciativa excelente). Os demais 50% dos produtos pode-
rdo ser comercializados a critério do proponente, desde que
superadas as instincias de anélise do MinC. Visa possibilitar
a complementagdo de receita quando da nio captagio total
do projeto e atende as necessidades de grandes espetdculos
(como os musicais).

O pagamento de direitos autorais também foi contem-
plado na nova Instru¢do. A remuneragio para autor da obra,
que antes era restrita a eventos gratuitos, agora atinge so-
mente projetos da drea de musica, em razio da existéncia
de um escritério de arrecadacio dos direitos desses autores,
ou seja, autores teatrais e de livros podem ser remunerados
com recursos do incentivo mesmo que vendam seus produ-
tos culturais.

Outra boa noticia ¢é quanto ao remanejamento de va-
lores dos projetos. Antes, poderiam ocorrer alteragoes de
valores de itens or¢amentdrios do projeto, sem a prévia au-
torizacio do MinC, desde que nio extrapolassem o limite
de 15% do valor do item, para mais ou para menos. Com
a nova regra, o limite foi ampliado para 20%. A comple-
mentagdo de recursos para a execu¢io de um mesmo projeto
também teve suas margens aumentadas. O limite, que era de
25% do valor jd aprovado, subiu para 50%. Decisées muito
uteis para o produtor cultural, modernizando a gestao e fle-
xibilizando a execugio do projeto.

A nova Instru¢ao também abre a possibilidade de parce-
lamento de débitos. A ideia é proporcionar o ressarcimento
parcelado de débitos sem inviabilizar o fluxo de caixa de
empresas e entidades que necessitam dos incentivos fiscais
da Lei Rouanet para a manutengio das atividades. Apesar de
atender poucos produtores, é uma boa prdtica de gestio e
um castigo para quem segue as leis corretamente.



Outro desafio é buscar recursos entre as pessoas
fisicas. Somente 15 mil dentre os 8 milhdes de
possiveis doadores utilizaram o incentivo a cultura
no ano passado. A desconfianga, o desconhecimento
e a necessidade de aportar os recursos ainda em
dezembro do ano em curso (para apurar o imposto
no final de abril e receber a devolugdo a partir de
julho) sGo um grande empecilho

Outras alteragdes importantes visam a clareza para a
melhora da gestdo interna da Sefic, como, por exemplo, a
prorrogagio do prazo de captagio para além do exercicio
fiscal, liberando um grande trabalho dos funciondrios em
dezembro, analisando e prorrogando 12 mil projetos a cada
ano. As vistorias in loco irdo permitir A equipe técnica da
Sefic a correta execugio do projeto. S6 devem temer aqueles
produtores que nio seguem o projeto proposto.

Para saber sobre todas as alteracoes que a IN traz, ¢
importante a leitura de todas as novas normas. Vocé pode
ter acesso a todo o conteudo na pdgina do Ministério da
Cultura, na parte de legislagao.

Segundo Henilton Menezes, em encontro com a socie-

dade civil em Sao Paulo no tltimo més de agosto, no ano de
2012, captou-se cerca de R$ 1,2 bilhao para a Cultura dos
R$ 1,7 bilhao possivel.

Conforme dados dos outros Ministérios, estima-se que
essa captagdo com incentivos chegue perto de R$ 2 bilhoes.
No congresso do Gife de 2012, mostrou-se que as empresas
utilizam os incentivos em menos de 20% dos aportes aos
projetos escolhidos, ou seja, 80% dos valores investidos pe-
las empresas é sem incentivo, o que obriga as organizagdes
sociais a terem bons projetos, com resultados de impacto
social bem definidos.

Hoje, as empresas podem aproveitar até 9% do imposto
de renda, e as pessoas fisicas, 8%, conforme a tabela.

Na prdtica, o que vemos é que nao sio poucos os in-
centivos, porém, o nio conhecimento leva muitas empre-
sas a nao utilizarem esse mecanismo. Foram apenas 3.500
que apoiaram a cultura e 1.500 que apoiaram o esporte em
2012. Cabe a nés, sociedade civil e captadores de recursos,
esclarecer a sociedade sobre essa oportunidade. Também ¢
verdade que somente as empresas que declaram por lucro
real podem utilizar esse mecanismo. Estima-se que existam
30 mil empresas com lucro significativo dentre as 150 mil
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CAPTACAQ DE RECURSQS

que declaram por lucro real, ou seja, ainda estamos longe
de atingir o mercado potencial.

Outro desafio é buscar recursos entre as pessoas fisicas.
Somente 15 mil dentre os 8 milhées de possiveis doadores
utilizaram o incentivo & cultura no ano passado. A descon-
fianca, o desconhecimento e a necessidade de aportar os re-
cursos ainda em dezembro do ano em curso (para apurar o
imposto no final de abril e receber a devolugio a partir de
julho) sio um grande empecilho.

O Procultura, lei que tramita no Congresso com o subs-
titutivo do deputado Pedro Eugénio, que participou do

DESTINACAO DE IMPOSTOS A
ACOES SOCIAIS

PESSOAS
- MODELO
COMPLETO

EMPRESAS

INCENTIVOS LUCRO REAL

FISCAIS

% DO IR DEVIDO

encontro, poderia resolver grande parte das melhorias que
tanto o ministério quanto a sociedade enxergam para o se- Cultura 4
tor, como a descentralizagao dos investimentos no Sudeste,
a desconcentragio de patrocinadores ¢ de produtores, bem

como a possibilidade de a pessoa fisica doar no mesmo dia Esporte 1
da entrega da declaragio (o que j4 acontece com o incentivo 6
para as criangas e adolescentes). Infelizmente, nesse encon- Criancas 1
tro no més de agosto, todos os debatedores foram pessimis-
tas quanto as possibilidades de aprovacao da lei ainda este Idoso 1
ano e desconfiam da possibilidade para o ano que vem, que,
além de tudo, serd um ano eleitoral.
. . _ - . Pronon 1 1
O MinC teria condigao de propor vdrias alteracoes sem
a necessidade de uma lei que passasse no Congresso, e tal-
vez estejamos perdendo uma oportunidade de melhorias, Pronas 1 1
aguardando uma solugao 6tima que talvez nio venha. O
direcionamento dos recursos das empresas nas quais o go- Total 9 8

verno tenha a maioria das agdes para os fundos de cultura

seria uma dessas medidas, que ndo necessita de leis, mas
apenas conversas politicas entre os ministros, permitindo
o destino desses recursos para regides ¢ projetos com me-

nos capacidade de articulagio. Hoje, existem 11.995 or-
ganizagbes sem fins lucrativos da drea da cultura e arte
no Brasil, representando 4,1% do total das quase 290 mil
no pais levantadas pela FASFIL, a pesquisa que levantou

a quantidade e perfil das associa¢ées e fundacoes brasilei-
ras em 2010. Todas elas acompanham de perto (ou deve-
riam acompanhar) o desfecho do futuro da lei de incentivo
i cultura. '@

EMPRESA DE PESQUISA DE MERCADO ESPECIALIZADA
EM ESTUDOS DE INTELIGENCIA EM SUSTENTABILIDADE

Monitore os impactos dos programas em investimento social

Entenda as expectativas dos consumidores, stakeholders e

publicos de interesse

Identifique os indicadores chave de reputacao

www.marketanalysis.com.br

Responsabilidade Social
Corporativa

SponsorTracker
Monitor de Reputagao
Lider Barometro
Media Reputation
Barometro Ambiental

info@marketanalysis.com.br
455483234 8573
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RENDIMENTOS DA
APLICACAO FINANCEIRA

Confira algumas dicas para a utilizacao correta dos recursos do Siconv

maioria dos convénios, contratos de repasse ou ter-
mos de parceria, quando aprovados, demoram para
ter seus recursos liberados e, consequentemente,
com o tempo, os valores previstos sofrem alteragoes
que exigem estratégias para que o projeto possa ser viabilizado.
Assim que os recursos ingressam na conta, reserve um tempo
e solicite novos orcamentos, realize a pesquisa de mercado e iden-
tifique as variagoes do que foi solicitado em relagao aos valores de
mercado atuais. Sempre haverd alguma diferenca.
O artigo Captando Recursos com o Governo Federal, na edigio
62 da Revista Filantropia, trouxe os 11 passos para a eficiéncia
em execugio de projetos. E importante destacar um deles — “rema-
nejamento de recursos ou rendimentos da aplicagao”.

Como realizar €8ses pfOCCSSOS?

REMANEJAMENTO DE RECURSOS
Para realizar o remanejamento de recursos, ¢ necessério solici-
tar um Ajuste do Plano de Trabalho. Isso dard a vocé a possibili-
dade de alterar as abas Crono Fisico, Crono Desembolso e Plano
de Aplicagio Detalhado; a solicitagio poderd ser em apenas uma
aba ou todas, simultaneamente.
Verifique a planilha de meméria de cdlculo que vocé elaborou
e observe alguns pontos importantes:
1. Identifique quais itens ficaram mais caros e quais ficaram mais
baratos.
2. Observe se esses itens contemplam as mesmas etapas e metas.
3. Verifique se a natureza de despesa é mesma.
Atengio! Vocé nao poderd remanejar recursos de material
permanente para custeio, ou vice-versa.
4. Realize os ajustes necessdrios na planilha antes de comegar a

alterar o sistema.

Tendo observado esses pontos, vocé realizard com sucesso o
remanejamento de recursos.

RENDIMENTOS DA APLICACAO

Os rendimentos sdo recursos provenientes do saldo da aplicagao
financeira enquanto nao utilizado na execug¢io do plano de trabalho.
A Portaria Interministerial 507/2011, no artigo 54, § 2°, diz que:
“Os rendimentos das aplicagoes financeiras somente poderio ser
aplicados no objeto do convénio, estando sujeitos as mesmas con-
digoes de prestagio de contas exigidas para os recursos transferidos”.
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Esse recurso podera ser utilizado para ampliagio do objeto

ou complementagio de valores.

Para utilizd-lo, vocé precisard seguir alguns passos:

1o Se o seu convénio, contrato de repasse ou termo de parceria
nao opera por Ordem Bancdria de Transferéncia Voluntdria
(OBTYV), serd necessario informar o valor do rendimento e
o periodo na aba Ingresso de Recurso. A OBTV gera o valor
de forma automdtica.

20 Identifique sua real necessidade. Nao solicite utilizagio dos
rendimentos se os recursos do convénio sio suficientes.

30 Na aba Rendimentos da Aplicagio, solicite a utilizagao; para
isso, serd necessdrio ter uma boa justiﬁcativa e ja apresentar
sua pesquisa de mercado para comprovar os valores solicitados.
Nunca solicite valores superiores aos que vocé for utilizar!

40 Se aprovado, realize os ajustes no plano de trabalho. Vocé verd
que tudo o que fizer serd sempre vinculado com a informacio
de rendimento da aplicacdo. Serd necessério ajustar todas as
abas de trabalho.

1. Inclua uma meta e sua etapa.

2. Inclua uma parcela de desembolso para que possa vincu-
lar a meta inserida.

3. Inclua os itens que serdo acrescidos em seu plano de tra-
balho: podem ser itens j4 existentes ou outros, desde que
justifiquem sua utilizagio no objeto do convénio.

5° Envie os ajustes para aprovagio e realize a execugio obede-
cendo a necessidade de realizar o processo de compra.

Dica! Entre em contato com os pareceristas para que facam a

andlise o quanto antes. Alguns ministérios se recusam a per-

mitir tal utilizagio, pois o tramite interno é oneroso € moroso!

0 QUE ESSAS SOLICITAGOES IMPLICAM?

Quando solicitamos qualquer alteragio no plano de trabalho,
ficamos impedidos de realizar qualquer operagio na execugio,
pois o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
(Siconv) funciona como engrenagem, ou seja, cada informagio
inserida ¢ vinculada a outra jd existente.

Se o seu convénio opera por OBTV, vocé ndo conseguird efe-
tivar pagamentos; portanto, planeje-se, para que uma ferramenta
de melhoria do projeto nio se torne uma dor de cabega e um pro-
blema com os fornecedores ou prestadores de servigo.

Esteja atento a todos os detalhes, pois o resultado final sem-

pre deve ser a boa gestao dos recursos. ‘@



Ressoar Solidario
AcOes de voluntariado em
diversas areas por todo o Brasil.
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Projeto Nova Canaa
Educacao, esportes e alimentacao
para 600 criangas de Irecé, no

sertao da Bahia.

PROJETO

>

Ressoar nos Bairros
200 mil atendimentos por ano.
Diversao e prestagao de servicos para
quem mais precisa.

Cr
plnke! 4,

Programa Ressoar

Apresentado por Chris Flores, o
Programa Ressoar vai ao ar pela Record
News todos os domingos as 19h30,
com reprise nos sabados seguintes

as 11h30. Por meio de reportagens e
entrevistas, abre espaco para o debate
sobre o terceiro setor, incluindo temas
econdmicos, sociais e educacionais.

INSTITUTO
ESSOAR

Ressoar Multimeios

Curso de capacitagdo profissional na area
audiovisual com 700 alunos inscritos a cada
etapa.

E MAIS QUE ESPERANCA.
E REALIZACAO!

Junte-se a nds e seja mais que esperanga na vida de muita gente!
Faca parte de nossos projetos.
Vamos tornar a sociedade mais justa e menos desigual.

Fale conosco - ressoar@ressoar.org.br

H www.ressoar.org.br

n facebook.com/institutoressoar

twitter.com/ressoar



TERCEIRO SETOR NA
"ERA DOS APLICATIVOS

SELECIONAMOS 15 APPS QUE AJUDARAO 0S GESTORES DE ORGANIZAGOES
SOCIAIS A TORNAR MAIS EFICIENTE O CUMPRIMENTO DAS TAREFAS DO DIA A DIA

Por Luciano Guimardes

avanco da internet rédpida, a expansio do acesso a

dispositivos méveis ¢ o surgimento de diversas so-

lugoes tecnoldgicas para o ambiente virtual estio fa-

cilitando e agilizando a execugdo das atividades de
quem atua no Terceiro Setor, especialmente gestores e profissio-
nais que atuam nas organizagoes sociais.

Pagos ou gratuitos, os aplicativos (apps) disponiveis no met-
cado tornaram-se ferramentas essenciais para economizar tempo e
recursos, além de proporcionar mais seguranga no cumprimento de
diferentes tarefas. A cada dia, a web recebe novidades nesse campo.

Os apps podem ser utilizados para diversos fins — comuni-
cagdo 4 distncia, troca e armazenamento de arquivos, agenda,
gestio de tempo e recursos, apresentagio e gerenciamento de
projetos e portfélios, além de muitas outras funcionalidades.
Entretanto, s serdo eficazes se usados em seu potencial mdximo.

Conbhega alguns apps bastante tteis para sua gestio.




COMUNICACAO

SKYPE

www.skype.com

Sucesso no mundo inteiro, ndo apenas por
sua interface simples e funcionalidade descomplicada, o
Skype chegou aos dispositivos moveis e esta disponivel para
Android, Windows Phone, iPhone e BlackBerry, podendo ser
baixado gratuitamente nas respectivas lojas virtuais. S&o
muitas as vantagens, e a maioria delas é gratuita, como
envio e recebimento de mensagens de chat e fotos, videos
e arquivos de qualquer tamanho, além de chamadas com
video e voz com uma conexdo Wi-Fi ou 3G. Destaque para
a integracdo das contas do MSN Messenger as da Microsoft
e do Facebook. Gratuito para a comunicagdo entre usuarios,
necessita da compra de créditos para a realizacdo de ligagdes
para telefonesfixos e celulares.

WHATSAPP

www.whatsapp.com

Na onda da comunicacao gratuita proporcionada
pela internet, este app multiplataforma permite trocar SMS
pelo celular sem pagar por isso. Esta disponivel para iPhone,
BlackBerry, Windows Phone, Android e Nokia. 0 Whatsapp
tem recursos interessantes, como chat em grupo e envio de
imagens, videos e sons, somente usando o nimero do celu-
lar. E gratuito.

OUTLOOK.COM

windows.microsoft.com

Desenvolvido pela Microsoft, é um servico
de e-mail on-line disponivel para dispositivos mdveis
com i0S, Android e Windows Phone. Com interface limpa
e atraente, permite enviar e receber mensagens eletr6-
nicas e mostra-se eficiente por trazer consigo o acesso
rapido a outras aplicacdes on-line criadas pela empresa.
Versatil, o Outlook.com possibilita a abertura dos progra-
mas Word, Excel, PowerPoint e OneNote on-line a partir de
qualquer computador, mesmo sem o pacote Office insta-
lado. Entre os destaques estd sua integragdo com Gmail,
Hotmail e SkyDrive e as redes sociais Facebook, Twitter
e LinkedIn, proporcionando ao usuario a visualizagdo das
ultimas publicacées de seus contatos. A versdo gratuita
traz a apresentacdo de banners de propaganda.

MIGHTYTEXT

mightytext.net

.

Este aplicativo é mesmo poderoso, como diz
seu nome. Ele ndo pode faltar no dia a dia dos profissionais do
Terceiro Setor, em especial para quem atua fora da entidade.
Desenvolvido a partir do conceito de sincronizagdo de mensa-
gens entre diferentes dispositivos, permite o envio e recebi-
mento de SMS de qualquer computador com Windows ou Mac
conectado ao servigo e ainternet. Caso o usuario esquega o celu-
lar, continuara recebendo informagdes como ligagGes perdidas
ou SMS pela web. Com versoes para Android, Chrome, Firefox,
Safari e Internet Explorer, este app utiliza as tarifas da operadora
do smartphone, sem a necessidade de cadastro de um segundo
telefone. O ponto negativo é que ndo exporta nomes de contatos
para o computador. E gratuito.

Broadcast Message

Group Chat

F @ Jack Whitman 6:24 PM
Hey chet wit this a Ol
: ' >

Whitman family chat
Me:

6:23 PM

!:,! Alice Whitman
L_ y Dh veah, | kne that

i i-'.i Francis Whitman
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TECNOLOGIA

ARMAZENAMENTO
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DROPBOX

www.dropbox.com

Segue a mesma linha de aplicativos voltados a arma-
zenamento de dados e tem diversas funcionalidades que vém bem a
calhar em situagGes de aperto. Mesmo com apenas 2,5 GB de espaco
gratuito, pode ser acessado de qualquer lugar. Ao ser instalado no
computador, os arquivos salvos na pasta do Dropbox serdo auto-
maticamente copiados para todos os computadores e dispositivos
Android do usuario, incluindo o site do app. Entre seus recursos, des-
taca-se o salvamento de anexos de e-mail direto no ambiente virtual.
Ha versdes pagas que liberam até 500 GB de espaco na “nuvem”. Ha
também a versdo para times, com até 2 TB de capacidade.

SKYDRIVE

@ siyive | \indows.microsoft.com

Aplicativo fabricado pela Microsoft, esta disponi-
vel para Windows 8, Mac 0S X e Mobile e destaca-se pelos 7 GB
de espaco grétis e por sua interface clean. Ha quatro status para
deixar os arquivos acessiveis: “Publica” (todos os usuarios da rede
Windows Live), “Minha rede” (amigos virtuais), “Pessoas seleciona-
das” (ideal para gestores e equipes, pois o usuario escolhe quem
deve ver o contetido) e “Somente eu” (apenas o titular da conta). E
possivel liberar até 100 GB de espago pagando uma anuidade.

GOOGLE DOCS

docs.google.com

Para os gestores e suas equipes, trata-se de uma ver-
dadeira “mao na roda” na hora de criar, editar e compartilhar docu-
mentos, pois esta baseado na web, mas ja aceita edigdo em modo
off-line e integra-se com o Google Drive. Trabalha com os formatos
de arquivos mais conhecidos, incluindo DOC, XLS, ODT, ODS, RTF,
CSV e PPT. Gratuito, possibilita aperfeicoar o desempenho de tare-
fas como criacdo de listas com marcadores, classificacdo por colu-
nas, além da inclusao de tabelas, imagens, comentarios e formulas,
assim como alteracdo de fontes. O gestor pode escolher os membros
de sua equipe que poderdo acessar ou até editar arquivos.

Com o conceito de computagdo em nuvem

ganhando cada vez mais adeptos, este servico de armazena-
mento de arquivos on-line pode ser acessado de qualquer lugar,
com login e senha. Este aplicativo para back-up é gratuito para
um espaco de 5 GB, mas had opcdes pagas para obter mais
capacidade.

GOOGLE DRIVE

www.google.com/drive/
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ORGANIZACAO
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Compromissos internos e externos, como reuni-

0es com fomentadores de projetos e equipes de colaboradores
e até a participacdo em eventos, podem ser sempre lembrados
com este aplicativo de agenda e calendario on-line. A ferramenta
é bem simples de usar. Ao criar um compromisso, basta usar
uma linha de texto, clicar em um horario desejado e digitar a
descricdo da tarefa, sem precisar preencher mais nada. Mesmo
quem tem o habito de se esquecer dos afazeres pode se valer das
notificacdes de alerta. O app integra-se com o Google Calendar
Sync, possibilitando inserir um evento no Outlook do desktop do
trabalho e ser avisado no Google Agenda no smartphone.

GOOGLE AGENDA

www.google.com/calendar

TIME FLIES

timefliesapp.com

Super Simple Event Tracking. Problema bem comum
no dia a dia de muitos gestores, a desorganizagdo pode ser ven-
cida com este app, que gerencia eventos de forma eficiente. O
usuario define qual e quando o evento vai ocorrer e recebe uma
notificacdo de aviso. Por enquanto, esta disponivel apenas para
i0S, mas, em breve, tera versdes para Android e BlackBerry.




DOCUMENTOS E PORTFOLIO
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DOCSCAN

itunes.apple.com

HD Aplicativo robusto e de facil utilizacdo, permite
ao usuario escanear documentos usando a cdmera do disposi-
tivo para, em seguida, envia-los por e-mail em PDF ou JPEG ou
imprimi-los diretamente. A qualidade do trabalho é tdo boa que
nem parece ter sido feito por um smartphone. A versatilidade
do app é tamanha que, ao capturar a imagem no display, basta
marcar os quatro cantos da mesma e ele deixara a imagem reta,
como se realmente tivesse passado por um scanner. Disponivel
para iPhone, iPod Touch e iPad. Gratuito, mas com poucos reais
é possivel adquirir uma ferramenta para o envio de fax.

PORTFOLIO FOR
IPAD

ipadportfolioapp.com

Marcado pela sua organizagdo, este
aplicativo permite o upload de ima-
gens pelo Dropbox, iPad ou Mac. Uma
vez no ambiente virtual, os arquivos
podem ser visualizados. E ideal para
gestores e profissionais do Terceiro
Setor que necessitam apresentar
projetos e portfolio aos stakeholders.
Para tanto, basta fornecer uma senha
ao cliente. Assim, os demais traba-
lhos do portfélio ndo serdo acessi-
veis. E pago.

GESTAO DE TEMPO E PROJETOS

SOFTTERIA

softtexia | \\\vw.softteria.com.br

Gestdo de diversos projetos ao mesmo tempo;
possibilidade de dividi-los em fases; controle de tarefas; e
gerenciamento de eventos (lembretes, compromissos, reu-
nides). Essas sdo apenas algumas das funcionalidades deste
aplicativo, que auxiliard os gestores a controlar tempo e cus-
tos, gerenciar a comunicagdo interna entre os colaboradores e
os contatos com os stakeholders. Segundo o desenvolvedor, ele
possibilita até o aumento da produtividade da equipe, a redugdo
de atrasos no projeto e melhoria no compartilhamento de infor-
magdes. Gratuito para um usuario.

bem feito
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9 PAYMO

www.paymo.biz

Indicado para quem lida cotidianamente com a ges-
tao de projetos, este aplicativo é robusto e permite saber o tempo
investido por meio de um crondmetro. E acessivel de desktops e
smartphones. Como funciona bem no ambiente on-line da com-
putacdo em nuvem, é fundamental para equipes que atuam em
campo. 0 modo basico tem a funcionalidade bastante reduzida,
mas ha a versao paga, para quem prefere mais recursos.

HOURSTRACKER

hourstrackerapp.com

Ideal para os gestores que precisam mensurar o
tempo e o investimento durante a execugdo de seus projetos,
inclusive medindo o retorno obtido em cada um deles. A partir
das informagdes geradas também pelos colaboradores, é pos-
sivel saber o nivel de produtividade da equipe. Sem um app para
desktop, é compativel com iPhone, iPod Touch e iPad e requer o
i0S 4.3 ou posterior. E pago.
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= centro de
voluntariado
= de Sao Paulo

« SILVIA MARIA LOUZA NACCACHE ¢é coordenadora do Centro de Voluntariado de S&o Paulo
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VOLUNTARIADO

OLUNTARIADO E O5 OBJETIVOS
E DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

“Esta comprovado que o papel dos individuos é importante, e que, se cada um de nés
fizer o que nos compete, a nossa contribuicdo ao coletivo sera consideravel”

o0 ano 2000, o Brasil e vdrios outros paises com-
prometeram-se a implantar um conjunto de
agdes voltadas & superagio da pobreza e A pro-
moc¢io do desenvolvimento socioecon6mico em
bases sustentdveis, o que deu origem a agenda dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Desde entio, essa
agenda tornou-se importante elemento para a formulagio e
o acompanhamento de politicas publicas, tanto no governo
nacional quanto nos Estados e municipios. A repercussio dos
ODM foi além dos governos, e toda a sociedade, por meio da
mobilizagio de empresas e entidades, divulgaram as metas e
promoveram formas de participagao e possibilidades de as me-
tas serem atingidas até 2015. No ano seguinte, 2001, a palavra
voluntariado ecoava em vérios cantos do Brasil, promovendo
o Ano Internacional do Voluntério. Foi a inspiracdo para pla-
nejar de que forma cada cidadio poderia participar e con-
tribuir. O trabalho voluntério foi colocado como estratégia
mundial para o desenvolvimento social. Fortalecer a cultura
e a prética do voluntariado significa promover a participagio
cidada. Por meio dela, cada brasileiro pode se sentir parte ativa
na constru¢io de uma nagio socialmente mais justa.
As metas de desenvolvimento do milénio entraram também
na agenda dos voluntdrios.
Todos os cidaddos foram incentivados a refletir sobre como
cada um pode fazer a sua parte. Seguem aqui algumas dicas e
sugestoes para a participagio e o engajamento de voluntdrios.

0S “0ITO JEITOS DE MUDAR 0 MUNDO”

B Acabar com a miséria e a fome: reduzir pela metade, até
2015, a propor¢ao da populagio com renda inferior a um
ddlar por dia e a propor¢io da populagio que sofre de fome.

B Educagio bdsica e de qualidade para todos: garantir
que, até 2015, todas as criangas, de ambos os sexos, te-
nham recebido educacio de qualidade e concluido o en-

sino bdsico.
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Kofi Annan

B Jgualdade entre os sexos e valorizagdo da mulber: elimi-
nar a disparidade entre os sexos no ensino em todos os niveis
de ensino, no mais tardar até 2015.

B Reduzir a mortalidade infantil: reduzir em dois tercos, até
2015, a mortalidade de criangas menores de cinco anos.

B Melhorar a saiide da gestante: reduzir em trés quartos, até
2015, a taxa de mortalidade materna. Deter o crescimento
da mortalidade por cincer de mama e de colo de ttero.

B Combater Aids, maldria e outras doengas: até 2015, ter
detido a propagacao do HIV/Aids e garantido o acesso uni-
versal ao tratamento. Deter a incidéncia da maldria, da tu-
berculose e eliminar a hansenfase.

B Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente: promover o
desenvolvimento sustentdvel, diminuir a perda de diversidade
biolégica e reduzir pela metade, até 2015, a propor¢ao da po-
pulagio sem acesso a dgua potdvel e esgotamento sanitdrio.

B Todo mundo trabalbando para o desenvolvimento: avan-
car no desenvolvimento de um sistema comercial e finan-
ceiro nao discriminatdrio. Tratar globalmente o problema da
divida dos paises em desenvolvimento. Formular e executar
estratégias que oferecam aos jovens um trabalho digno e pro-
dutivo. Tornar acessiveis os beneficios das novas tecnologias,
em especial de informagio e de comunicagoes.

Apesar da poderosa rede de colaboradores, ainda sio poucos
para abragar a tarefa que esta ai. H4 muito por fazer. Nem todas as
metas serdo atingidas. Governo e sociedade civil uniram-se para fa-
zer o melhor nesse tempo que ainda temos. Existe também o com-
promisso de compartilhar os indicadores e as metas atingidas, para
que se possa pensar em novas estratégias ¢ campanhas. A conquista
de novos adeptos, a profissionalizacio dos projetos sociais, a capa-
citagdo de lideres, a renovagio do interesse daqueles que jé poem
a mao na massa em prol do social ¢ o fomento de caminhos alter-
nativos colocam-se como desafios permanentes. Agora ¢ hora de
descobrir onde e quem pode ser ajudado com essas informagoes. ‘@



1

ERRADICAR A EXTREMA
POBREZA E A FOME

v

Elaborar e distribuir
folhetos, orientando
sobre o que é uma boa
alimentacao.
Incentivar a
amamentacao.
Compartilhar com as
as familias, explicando
o0s beneficios de uma

v

v

alimentacdo balanceada.

v

Buscar parcerias que
ajudem a enriquecer a
merenda escolar.
Formar um grupo de
ma&es ou merendeiras
que ensinem o melhor
aproveitamento dos
alimentos, evitando
desperdicios.
Organizar uma horta
comunitaria.

v

v

2

ATINGIR 0 ENSINOD
BASICO UNIVERSAL

v

Formar um grupo de
voluntarios que possa
dar aulas de reforco em
diferentes matérias.
Fazer um levantamento
dos analfabetos em seu
bairro e incentiva-los a
frequentar um curso de
alfabetizacao.

v

v

estdo faltando muito as
aulas e incentiva-los a
frequentar a escola.
Fazer e manter

uma biblioteca.

v

Identificar os alunos que

N

» Visitar a cdmara
municipal, entrevistar os
vereadores e conhecer
suas propostas para
ajudar as mulheres

de sua cidade.

Divulgar que existem,

nas grandes cidades,

centros de atendimento
para mulheres, onde
elas podem denunciar
avioléncia e ter um
acompanhamento fisico

e psicoldgico.

» Identificar e divulgar
novas oportunidades de
trabalho para mulheres.

» Incentivar ag6es que
estimulem as mulheres
a buscar alternativas de
geracdo de renda.

v

» Educar filhos e filhas para

que eles realizem, com
igualdade, o trabalho do
dia a dia em casa.

4

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

» Apoiar, divulgar e
realizar campanhas e
palestras de orientagdo
sobre: como as vacinas
protegem o beb&; como
a higiene pode evitar
algumas doengas;
nutricdo adequada para
0 bebg; importancia do
aleitamento materno.

4

5

MELHORAR A SAUDE
MATERNA

Organizar palestras para a
comunidade sobre temas
como: planejamento
familiar, prevencdo do
cancer de mama e do
colo do Utero, gravidez de
risco e importancia dos
exames pré-natal.

v

v

v

v

v

Identificar as doencas
mais comuns na

sua comunidade

e pesquisar sobre
formas

de prevencao.
Realizar campanha

de esclarecimento
sobre prevencdo e
orientacao.

Identificar profissionais
que possam ajudar,
como médicos,
enfermeiros,
pesquisadores,
assistentes sociais

e professores.
Procurar saber onde

e quando as pessoas
podem ser vacinadas
eincentiva-las a participar
das campanhas de
vacinacao.

Fazer um levantamento
sobre os servicos de
saude disponiveis.

) 7

SUSTENTABILIDADE

4

v

v

v

v

v

Pesquisar sobre a
natureza da regido.
Plantar novas arvores

na rua, no parque ou
numa drea desmatada.
Pesquisar sobre a dgua
na sua comunidade.
Descobrir o que causa o
desperdicio de agua em
cada lugar, em cada casa,
e buscar solugdes.
Mudar os habitos dentro
de casa e fazer economia,
aprendendo a usar a agua.
Organizar um mutirao
para limpar as margens
de rios e lagos e

plantar arvores para
prevenir a erosao.

v

v

v

v

Denunciar casos de
violéncia, abuso e
exploracdo sexual contra
criangas e adolescentes
ou procurar o Conselho
Tutelar da cidade.

Nao empregar criancas,
para ndo prejudicar

seu desenvolvimento
ou comprometer sua
infancia, e denunciar

o0s casos conhecidos

de trabalho infantil.
Promover o esporte e a
cultura como forma

de inclus3o.

Promover o acesso a
informacdo: palestras,
midias sociais etc.
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VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL.
SOLIDARIEDADE
E ALEGRIA

mpresas que j4 possuem os seus programas
de voluntariado corporativo e outras que
desejam iniciar as atividades nessa 4rea, pro-

porcionando aos seus colaboradores a opor-
tunidade de vivenciarem a atuacio social, enfrentam o
desafio de desenhar uma boa estratégia para engajar as
pessoas e trazé-las para essa vivéncia. Qual seria a melhor
forma de chamd-las para a agdo, despertando, mesmo
naquelas que talvez nunca tenham experimentado o vo-
luntariado em suas vidas, o desejo de praticar um ato de
solidariedade?

A respeito dessas estratégias, gostaria de comentar
sobre a dimensdo lidica que podemos associar a esse
processo de mobilizacdo. Propostas como gincanas de so-
lidariedade tém sido implantadas com sucesso para esse
fim em diversas empresas, sempre com altos indices de
engajamento ¢ também de beneficios para as comunida-
des destinatdrias das agoes. Cabe refletirmos, portanto,
sobre as possibilidades que esse formato traz ao movi-
mento de envolver as pessoas com a causa social.

O brincar ¢ uma forma de expressio humana e, as-
sim como a crianga precisa das brincadeiras para viver
e compreender o mundo 2 sua volta, também o adulto
precisa do lidico como canal de expressio e reflexio dos
seus potenciais, como bem diz a pesquisadora Adriana
Friedmann. Consideram-se como lidicas as brincadei-
ras, os jogos, a musica, a arte, a expressio corporal, ou
seja, atividades que mantenham a espontancidade das
criancas. Associar esse aspecto as atividades de volunta-
riado que podemos propor ¢ trazer o prazer para essa
relagio de solidariedade. A mensagem aqui ¢ de que ser
voluntdrio ¢ leve, gostoso, ao contrdrio de ser aquele sa-
crificio que devemos fazer pelo outro, ideia ainda pre-

sente no nosso imagindrio, que merece ser desmitificada.

A vivéncia do voluntariado por meio do brincar
pode tornar-se uma interagdo bastante intensa com os
colegas das diversas dreas das empresas e com as pessoas
que recebem as agdes voluntdrias.

Um programa corporativo de voluntariado pretende
proporcionar a vivéncia de cidadania para os colabora-
dores da organizagio que o estrutura. E, sim, cidadania
¢ algo a ser vivido. Citando o professor Antonio Carlos
Gomes da Costa, que foi consultor de diversas empresas,
fundagées e institutos empresariais, no preficio que es-
creveu para a publicagio que justamente sistematizou o
Rally Social, um caso de sucesso nessa abordagem ludica
desenvolvido pela Fundac¢io BankBoston e posterior-
mente reeditado pela Fundacao Irat Social: “A cidada-
nia ndo pode ser apenas proclamada, regulamentada, di-
vulgada, reconhecida e estudada. Ela s6 existe realmente
quando ¢ vivida pelas pessoas no seu dia a dia.”

Como vivéncia, portanto, ¢ que 0 jogo cumpre também
um papel importante de provocar aprendizados. Temos
que considerar a natureza educativa da sua realizagio.

Importante atentar para o fato de que o cardter li-
dico nio descarta a seriedade e a relevincia das agoes a
serem realizadas. Daf a necessidade de uma organiza-
¢do cuidadosa que se preocupe com o desenho de ati-
vidades e tarefas dentro de uma gincana, por exemplo,
que realmente contribuam com a comunidade a ser
beneficiada. Sendo significativas para os voluntdrios
€ para os destinatdrios de suas acbes sociais, estas ga-
nham for¢a de continuidade: voluntdrios comegam a
querer atuar mais e a comunidade tem um canal para
solicitar e interagir mais.

Finalmente, vale comentar sobre o aspecto de cele-
bracdo, e festa, que eventos como essas gincanas de soli-
dariedade apresentam. Novamente lembrando o profes-
sor Antonio Carlos Gomes da Costa, “uma liturgia, um
culto aos valores de solidariedade, de partilha, da alegria
de servir e da paz”. Esse momento festivo termina por
fortalecer os valores positivos presentes na cultura da or-
ganizagio que oferece esse espago para seus funciondrios.

Em ambientes de tanta competitividade, como nor-
malmente nos referimos as empresas, que tal utilizar
essa mesma forca competitiva para mover agoes em fa-
vor do bem comum?

Em tempos tdo sisudos e frios, que tal entdo inserir o
brincar e toda a alegria potente que vem com essa vivén-
cia em nossas estratégias de mobilizacdo, possibilitando
um exercicio prazeroso de cidadania? ‘@
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4 MARIA IANNARELLI ¢ assistente social e terapeuta de familia.
I

A PERFEICAO EXISTE?

Familias e trabalho social

e hd um assunto comum a todas as pessoas, este
assunto ¢ o significado de familia, para o bem,
para o mal, para o mais ou menos, para o tudo
ou para o nada.

Muitas vezes, a familia é a vila, o bode expiatério nas situ-
agoes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal. Outras
tantas vezes, ¢ vista como mal necessirio, e assim por diante.

Fato inegdvel é que todo ser humano precisou ser cuidado
por, pelo menos, um adulto, para sobreviver nos primeiros anos
de vida e, a partir daf, construir sua visao de mundo e de familia,
repetindo modelos ou se transformando no oposto do que viu.

Durante muito tempo, as familias foram alijadas do pro-
cesso de trabalho social, sendo o foco marcante o individuo
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identificado como “problemdtico”, “dificil”, “agressivo”, “antis-
social”, “doente” etc.

Observamos que, do final da década de 1990 até o inicio
dos anos 2000, a familia volta a ser olhada como espaco legi-
timado no qual o individuo pode crescer e se superar, desde
que visto no contexto da mesma.

E interessante observar que esse distanciamento da familia
ocorreu em um momento no qual novos arranjos familiares
estavam se concretizando na sociedade ¢, independentemente
da vontade e/ou desejo das pessoas engajadas em processos de
transformagio social, elas vieram para ficar e serem inseridas
no contexto das solu¢oes compartilhadas.

Algumas consideragdes importantes:



FAMILIA IDEAL (PENSADA), FAMILIA VIVIDA
E MULTIFAMILIAS NA COMUNIDADE

Parece que o conceito de Familia Ideal (Pensada) ¢ igual ao
conceito de bom senso — ou seja, todos acham que tém.

A Familia Ideal (Pensada) ¢ idealizada, semelhantemente a
da propaganda de tevé, em que todos vivem em estado de total
harmonia, felicidade permanente e perfeita. Nao hd conflitos. E
vém imediatamente 4 nossa mente, de acordo com o nosso refe-
rencial familiar pessoal, caracteristicas de personalidade, experi-
éncias profissionais etc.

J4 a Familia Vivida nos remete a um conceito mais real e pal-
pdvel, tanto para a nossa prética profissional quanto para a acei-
tagio do nosso proprio grupo familiar.

Na familia vivida cabem todos os modelos: a familia intacta,
a familia recasada/mosaico, monoparental, de pessoas do mesmo
sexo, reunidas por lacos afetivos, por pessoas em situagao de rua,
grupos religiosos, familia de origem ou familia atual etc.

Ao trabalhar com o conceito de Familia Vivida, é possivel
ampliar o conceito e trabalhar com multifamilias, mudando o
paradigma do 4mbito privado para o publico e comunitirio,
facilitando o processo de construgio coletiva de alternativas
de convivéncia, valorizagio e resgate de estima, trabalhando
com o enfoque da resiliéncia.

Fica aqui uma pergunta para reflexao, sempre ttil para apri-
morar a prdtica com familias e multifamilias: espero encontrar
Familias Ideais ou Vividas quando atuo?

0 PROFISSIONAL: O QUE DIZ E O QUE OUVE

As palavras, assim como os gestos, tém muito for¢a; algu-
mas formas de nomear o segmento de pessoas que acompa-
nhamos, nos grupos familiares e comunitdrios, podem dar um
sinal que identifica como o profissional e/ou a equipe técnica
se coloca nesse contexto.

O que vocés acham daquele profissional ou equipe que escreve
e/ou fala: eles e nds?

Quem sio eles? Todos os envolvidos no processo de atendi-
mento/acolhimento/acompanhamento, e nds, todos.... todos os
envolvidos no processo de atender/acolher/acompanhar?

Sé na divisao desses dois pronomes jd identificamos um
abismo. Nio ¢ 4 toa que um livro produzido por um grupo de
jovens com sindrome de Down tem o titulo: Mude seu falar que
eu mudo meu onvir.

Mais um espago para reflexio: serd essa forma de falar um ato
falho, j4 cristalizado por trds dos paradigmas que criamos, ou uma
visdo ideolégica daquilo que entendemos ser a limitagio do outro?

FAMILIA E VISAO SISTEMICA

Como o espaco para o trabalho com familias e multifami-
lias ¢ amplo, a visio sistémica amplia e fortalece as diversidades
dos grupos familiares e possibilita novas formas de convivéncia
familiar e comunitdria.

Ao nos aprofundarmos nessa temdtica, é possivel realizar
trabalhos segmentados por prioridade e/ou necessidade, de
acordo com a demanda.

A visao sistémica trabalha com alguns eixos norteadores impor-
tantes, mas principalmente com a ideia central de ndo atuar apenas
no efeito, ou seja, no individuo que estd identificado como “bode
expiatério”, senhor de todos os problemas, contextualizando o
ambiente familiar e/ou social para entender a causa daquela situ-
agao. Como numa danga, todos tém de dar um ou mais passos ¢
sair da “zona de conforto” onde se colocaram, na medida em que
apenas uma pessoa deixa de ser o alvo dos cuidados, passando a
integrar um grupo familiar em processo de transformagio.

E possivel refletirmos com as seguintes perguntas: estou
preparado para atuar de forma horizontal, disposto a trabalhar
naquilo que nio foi dito? Qual é o meu limite de atuacio tanto
institucional quanto pessoal?

FAMILIAS, MULTIFAMILIAS E TEMATICAS
RECORRENTES

Embora cada comunidade seja tnica e singular, algumas tema-
ticas s3o recorrentes nestes tempos em que vivemos, sendo comum
problematizd-las nos grupos familiares: Dependéncia Quimica e
Codependéncia, Violéncia Domiciliar e Urbana, Envelhecimento
e as vdrias formas de envelhecer na nossa sociedade, o Lugar do
Idoso na Familia, Direitos Individuais e Coletivos de Criangas,
Adolescentes, Inclusio Social, entre outros.

Claro estd que, para inserir todos os contetidos dessas temd-
ticas, é imprescindivel trabalhar em rede, valorizar os saberes aca-
démicos e populares, conhecer experiéncias exitosas e se preparar
para atender as novas demandas que as tecnologias sociais impdem.

Refletindo: estou confortdvel neste lugar onde me encon-
tro? O que ¢ necessdrio para eu mudar de posicio, se for o caso?

Quaisquer que sejam as respostas para as perguntas aqui fei-
tas, é sempre bom lembrar que muitas das coisas que encaramos
como grandes desafios nada mais sdo do que desenvolver a nossa
capacidade de estabelecer nossos limites e deixar que a vida flua.

Assim, garantimos a nés mesmos ¢, portanto, também aos
outros, certo grau de serenidade e felicidade para valer a pena
viver nossas escolhas pessoais e profissionais. Lembrando que nao
precisamos ser perfeitos, mas inteiros. ‘@
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Pequenas atitude
mudar uma Vie

R |

Com muita dedicacao e carinho a Casa de Amparo Tia Marly trabalha para oferecer abrigo a criancas e adolescentes em

situacao de risco social e familiar. Ha 5 anos assumimos a missao de construir cidadaos de bem para um mundo melhor.
Queremos mostrar a essas criancas que vale a pena ter um sonho e lutar por ele.

Seja um voluntdrio, apadrinhe uma crianca, assuma uma de nossas despesas ou faga pequenas doacdes mensais.
Ligue para (011) 2099-3725, faca-nos uma visita e veja como € possivel vocé mudar o futuro de uma crianga.

Participe das mudancas que deseja ver no mundo!

colaboradores

Monza Clube »ﬁ

BTW S

S x XX % & 2 X 2 % & %

www.casatiamarly.org.br

Rua Duarte de Azevedo, 608 - Santana - Sao Paulo - SP - Cep: 02036-022 - Tel: (11) 2099-3725
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COMUNICACAO P

4 MARCOS GROSS ¢é mestre em Gestdo de Comunicagdo e autor do livro “Dicas praticas de
comunicagdo: boas ideias para os relacionamentos e os negécios”, da Trevisan Editora.

L IDERES DE VERDADE
INSPIRAM AS PESSOAS

lém de gerenciar equipes, uma importante fungio

de um lider é inspirar as pessoas. A inspiragao ¢é

uma forma de estimulo que pode ser utilizada com

inteligéncia por gerentes de qualquer organizagao.
Jesus, Moisés e Gandhi foram mestres na comunicagao junto aos
seus seguidores, pois alteraram seus estados emocionais, motiva-
ram grupos e deram-lhes direcio em momentos turbulentos por
meio de palavras, imagens e tons de voz inspiradores.

O desafio dos lideres sempre foi neutralizar a apatia, a indi-
ferenca e a desmotivagdo de grupos e comunidades por meio da
comunicagao motivadora. Nas corporagoes atuais, hd caréncia de
“gestores inspirados”; boa parte deles trabalha a gestdo de pessoas
no “piloto automdtico”.

A Segunda Guerra Mundial tornou conhecida a fotografia na
qual o lider Winston Churchill exibe, com seus dedos, o famoso
“V” de vitéria. A imagem representa até hoje a coragem britanica
em meio a intensos ataques aéreos alemaes. A ideia era incentivar
os ingleses a resistirem e se manterem motivados as investidas do
inimigo germanico. A fotografia, publicada nos jornais da época,
tinha a missdo de inspirar os liderados e virou simbolo de uma
mensagem de forca e resisténcia.

Que estimulos, em forma de mensagens, poderao ser utili-
zados pelos lideres da atualidade para inspirar colaboradores em
momentos de crise e mudangas?

Abrado mobilizou seu povo situado na Mesopotimia (atual
Iraque) a percorrer mais de mil quilometros até Canaa (atual Israel),
enfrentando desafios no deserto e uma longa caminhada em um
terreno hostil. Ele conseguiu cativar seus seguidores para o longo
percurso por meio de uma frase inspiradora: “Canaa, para onde
iremos, é onde corre o leite e 0 mel”.

O patriarca ofereceu, em forma de metdfora (leite e mel), a
mensagem de que a vida em Canaa valeria o sacrificio, apesar dos
desafios a serem enfrentados no deserto. A licdo transmitida por
Abrado, adaptada aos dias atuais, diz que um lider deve oferecer
um “norte” aos seus colaboradores. Um lider inspirado convence
seu “time” de que valerdo a pena os esforcos para atingir a “nossa
Canad”, uma terra onde poderemos conquistar a felicidade e nos-
sos desejos mais profundos.

Hoje, muitas pessoas que ocupam cargos de chefia se con-
tentam em serem somente “‘capatazes de funciondrios”. Agem
mecanicamente e cobram obsessivamente as metas de produgao
com seus “chicotes verbais”. A comunica¢io desses “chefes” é fria,
distante e agressiva, desanimando os funciondrios. O resultado é
a queda na qualidade de produtos e servicos.

Em situagoes desafiadoras, grandes lideres sabem o que se passa
“dentro” dos colaboradores e conseguem, por meio de palavras
e gestos, “acender a chama” da inspiracao neles. Sdo mensagens
cheias de “leite e mel”. @
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4 VALTER CEGAL ¢ responsavel pelo Programa TechSoup Brasil , membro do Conselho da TechSoup Global,
Consultor de negdcios da NESst. Consultor de tecnologia para empresas e fundacées internacionais.

tempo de execugio de tarefas? Gerenciar documentos?

xistem alguns aplicativos de soffware que podem ajudar nas tarefas de gerenciamento de projetos, mas existem também
muitas opinioes diferentes sobre que tipos de funcionalidade uma organizacio pode necessitar em um projeto. Se uma or-
ganiza¢do precisa de um soffware para ajudar na gestio de projetos, ¢ preciso antes entender o que significa o gerenciamento
de projetos. E necessério tragar planos de projeto e cronogramas? Colaborar em documentos? Controlar tarefas? Gerenciar

A definigio de “soffware de gerenciamento de projeto” pode variar bastante, e é muito provével que as necessidades de cada or-

ganizagio dependam, substancialmente, do tipo de projeto, da equipe e do estilo de gerenciamento que serd aplicado. Serd que as

ferramentas que se encontram disponiveis no mercado podem apoiar as necessidades particulares de gerenciamento de projetos das

organizagoes?

Basicamente, os gerentes de projetos usam soffwares para suportar diferentes tipos de fun¢des de gerenciamento de projeto. Vamos exa-

minar a seguir alguns aspectos sobre quais fungdes seriam necessdrias para gerenciar projetos de forma eficaz.

PLANEJAMENTO DE PROJETOS
Para muitos gerentes de projeto, nenhum software pode
exatamente ser chamado de ferramenta de gerenciamento
de projetos se nao lhes permite mapear as tarefas de um
projeto visualmente e mostrar como elas se interconectam
entre si. Esse tipo de visio do projeto ¢ ferramenta poderosa
para definir o cronograma, entender o caminho critico para
um projeto, assim como avaliar e alocar recursos humanos
adequadamente. Ele geralmente inclui:
B A anilise detalhada das tarefas a serem concluidas.
B Atribuicées de tarefas, identificando quem ¢é responsdvel
por quais aspectos do projeto.
B A estimativa de tempo para cada tarefa.
B Ligacoes entre tarefas dependentes — por exemplo, uma
indicagio de que uma tarefa deve ser concluida antes

para que outras possam se iniciar.

Para aqueles que preferem gerenciar projetos dessa
forma, hd uma série de ferramentas que podem ajudar.
Dentre elas, vale ressaltar o Microsoft Project (htep://
office.microsoft.com/pt-br/project/), o qual se encontra
disponivel gratuitamente para organizagdes sem fins lu-
crativos e devidamente qualificadas por meio do Programa
TechSoup Brasil de doagdo de licengas. O Microsoft
Project ¢ um pacote robusto e amplamente utilizado, o
qual oferece uma mirfade de funcionalidades de planeja-
mento. Embora seja amado por muitos gerentes de proje-
tos profissionais, pode ser um exagero para equipes peque-
nas ou mesmo médias. Ao contrdrio de muitas das outras
ferramentas, o Microsoft Project é fortemente centrado
na defini¢ao de um projeto detalhado de antemio que ¢

Gerenciamento de tarefas — a
capacidade de definir uma tarefa,
atribui-la a alguém, criar um prazo
e saber quando é concluido — é,
geralmente, a caracteristica mais
desejada e onipresente em um
software de gerenciamento

de projeto

atualizado ao longo do tempo a fim observar o tempo real
gasto, confrontar as datas e o que foi realmente atingido.
Assume-se que haverd um gerente de projeto central, que
supervisiona o plano, e que esse gerente terd um nimero
de horas por semana para manter o plano atualizado. Essa
ferramenta oferece maneiras poderosas de observar os efei-
tos de alteracoes do projeto, a atribuicio de membros da
equipe e vdrias outras facilidades.

Alguns gerentes de projeto normalmente criam crono-
gramas de projetos menos formais ou fluxos de processos
com o Excel, ou se utilizam de ferramentas de diagrama-
¢ao, como o Microsoft Visio, também disponivel gratuita-
mente para organizagoes qualificadas por meio do Programa
TechSoup. Se for utilizado o Excel, é possivel encontrar uma
série de aplicativos adicionais gratuitos e até com alguns
modelos para fazer graficos de Gantt, os quais sao utilizados
para ilustrar o avango das diferentes etapas de um projeto.
Os intervalos de tempo representando o inicio e o fim de
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A definicdo de “software de
gerenciamento de projeto”
pode variar bastante, e é muito
provdvel que as necessidades
de cada organizacdo
dependam, substancialmente,
do tipo de projeto, da equipe e
do estilo de gerenciamento que
serd aplicado

cada fase aparecem como barras coloridas sobre o eixo ho-
rizontal do gréfico.

GERENCIAMENTO DE TAREFAS

Gerenciamento de tarefas — a capacidade de definir uma
tarefa, atribui-la a alguém, criar um prazo e saber quando
¢ concluido — ¢, geralmente, a caracteristica mais desejada
e onipresente em um soffware de gerenciamento de projeto.

O Microsoft Project possui a funcionalidade completa
para um gerente de projeto definir, atribuir e rever prazos
estabelecidos, bem como estimar horas para as tarefas, ao
mesmo tempo em que mantém um olhar atento sobre o im-
pacto global que essas decisdes terdo sobre o cronograma do
projeto, individualmente, e na carga de trabalho dos mem-
bros da equipe. Se for utilizada uma versdo baseada em ser-
vidor de projeto, os membros da equipe podem entio ver
sua lista de tarefas, verificar o tempo que passam em cada
uma e marcar as tarefas como concluidas.

H4 também toda uma classe de software de colaboragio
e gerenciamento de projetos baseada na web (a maioria em
Inglés) que oferece suporte a gerenciamento de tarefas. O
Basecamp ¢ a ferramenta mais conhecida nessa drea, com
o apoio sdlido para a criacio da tarefa e determinacio e
controle das datas de vencimento e atribui¢ées. Outra fer-
ramenta de colabora¢io baseada na web é o Zoho. Deve-se
ter em mente que, com a maioria dessas ferramentas, é ne-
cessdrio enfrentar um compromisso: adotar as que sdo mais
fdceis para os membros da equipe menos experientes tecni-
camente, mas, para os tomadores de decisdo, é provdvel que

também oferecam funcionalidades menos robustas.

COMPARTILHAMENTO DE
DOCUMENTOS EM COLABORAGAO

Toda equipe do projeto manuseia inimeros documentos,
e a produtividade pode ser substancialmente aumentada,
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fornecendo-se um local central para armazenar e trabalhar
em conjunto com eles. Isso é especialmente verdadeiro para
as equipes geograficamente distantes; para quem compar-
tilha documentos, anexos de e-mails e muitas revisdes po-
dem facilmente se tornar um pesadelo. As vezes, no entanto,
pode ser dificil obter todas as partes envolvidas em um pro-
jeto utilizando uma ferramenta que seja diferente do e-mail.

Nio surpreendentemente, as funcionalidades de colabo-
ragdo constituem a pedra angular de uma série de ferramen-
tas de gerenciamento de projeto baseada em web. Na ver-
dade, os recursos de compartilhamento de documentos e
colaboragdo sio quase onipresente entre as ferramentas de
gerenciamento de projetos baseados na web: eles também
sao oferecidos pelo Microsoft SharePoint e pelo Microsoft
Office Live.

H4 também uma série de ferramentas destinadas a faci-
litar a colabora¢do em documentos especificos. Dentre eles,
podemos citar o Google Drive ¢ o Zoho. Ambos oferecem,
em tempo real, edicio, bem como armazenamento de do-
cumentos, planilhas e apresentagoes. Se as necessidades da
organizagio nio sio muito complexas, criar um conjunto
de documentos compartilhados pelo Google (especifica-
¢oes de projeto, planilhas com lista de tarefa etc.) pode ser
um método ficil de compartilhamento de documentos, ao
qual audiéncias técnicas e ndo técnicas podem se adaptar
facilmente.

COMPARTILHAMENTO DE
CALENDARIOS E LISTAS DE CONTATOS

Calenddrios bem administrados e listas de contatos po-
dem ser importantes para a produtividade de um projeto.
Se algum membro da equipe precisar marcar uma reunido
com varios outros membros, ter acesso a cada um dos seus
calenddrios pode economizar uma enorme quantidade de
tempo. Se a equipe jd estd usando o Microsoft Outlook e o
Microsoft Exchange, serd provavelmente possivel ter tudo o
que alguém precisa em termos de calenddrio e funcionali-
dade de uma lista de contatos compartilhada. Para realizar
agendamento, as ferramentas de gerenciamento de projetos
baseadas na web oferecem maneiras de criar um calenddrio
compartilhado. Embora possa ser dificil obter membros da
equipe de projeto para manté-lo atualizado, o calenddrio
compartilhado pode ao menos ser util para agendamento
de reunides. Algumas das ferramentas de gerenciamento de
projetos on-line oferecem ferramentas para integrar o calen-
ddrio no Google Calendar ou no Outlook, tornando-o mais
adequado para ser utilizado.

Certamente, o Google Calendar poderd ser utilizado se
a preocupacio fundamental é ter calenddrios de comparti-
lhamento. Fornece a funcionalidade gratuitamente e é muito



amigdvel, possibilitando manter a sua prépria agenda e calen-
ddrios do projeto, compartilhd-los com os outros e agendar
reuniées. O Google Calendar (www.google.com/calendar/) ¢
parte do Google Apps e permite que as organizagoes integrem
calenddrio com e-mails e compartilhamento de documentos,
sendo gratuito para organizagoes sem fins lucrativos com até

3 mil usudrios.

GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS 0OU ERROS
Enquanto uma tarefa normalmente se resume a apenas

uma frase com um responsdvel nomeado, além de um sta-

tus e prazo, muitos projetos exigem uma ferramenta que ird
também:

a) acompanhar comentdrios e conversas para cada item do
projeto;

b) informar as prioridades ou dificuldades;

c) informar atualizacdes por e-mail;

d) anexar documentagdo adicional. Para os projetos técni-
cos, essa funcionalidade é muitas vezes usada para rastrear
bugs — problemas técnicos que necessitam de resolugao — e
também armazenar longas descri¢oes, comentdrios e resolu-
¢oes para cada um dos problemas informados. Para outros
projetos, esse recurso também pode ser util como um ge-
rente de emisso, ou seja, para armazenar perguntas abertas
ou questdes que requerem uma resolu¢io, bem como infor-
mar o que foi feito com elas.

RASTREAMENTO DO TEMPO

Se vocé estd acompanhando o tempo para o desenvolvi-
mento de um projeto ou a criagdo de um processo que pode
ser replicado no futuro, vai precisar entender quanto tempo
os membros da equipe estio dedicando para cada tarefa.
Esse é um conceito simples, mas dificil de coletar de forma
que seja facilmente compreendido no contexto das tarefas

e do projeto.

Uma série de ferramentas de gerenciamento de projetos
permitem que vocé colete o tempo de forma que ele se inte-
gre com a tarefa realizada. O Microsoft Project tem funcio-
nalidades que lhe permitem solicitar e receber planilhas via
e-mail, as quais fluem, entdo, diretamente para o projeto.

FERRAMENTAS DO TIPO TO-DO-LIST

E sempre desejivel que haja gerenciamento tnico de
projetos por meio de uma “super ferramenta“ que inclua
todas as funcionalidades Na verdade, existe pouco consenso
sobre as funcées que devem ser incluidas em uma ferra-
menta de gerenciamento de projetos. Por isso, é improvavel
que um pacote ird atender todas as necessidades de geren-
ciamento de projetos sofisticados ou de todas as dreas ante-

riormente mencionadas.

CONCLUSAO

Entio, qual é a melhor ferramenta de gerenciamento de
projetos? Como em qualquer 4rea, depende principalmente
das necessidades de cada projeto. Vocé estd esperando por
uma Gnica ferramenta que pode proporcionar um pouco de
funcionalidade em um ntimero de diferentes dreas? Ou estd
realmente procurando uma aplicagdo robusta, uma ferra-
menta de tarefas Ginicas para uma drea importante, como a
questdo de gestdo ou de controle de tempo? Vocé precisa de
uma ferramenta que permitird a sua equipe interna ter um
controle detalhado sobre as tarefas e fluxo de trabalho, ou
algo que permita as partes interessadas externas obterem in-
formacoes facilmente e saber o que estd acontecendo?

Tudo depende do seu ponto de vista sobre o software de
gerenciamento de projeto que serd mais adequado para sua
situagdo especifica. Nio existe uma ferramenta que atenda
todas as necessidades j4 mencionadas, mas quanto melhor
for o entendimento sobre demandas de um projeto, mais
facil serd escolher a ferramenta para gerencii-lo. '@

s Links: http://office.microsoft.com/pt-br/visio/ | www.techsoupbrasil.org.br. | http://office.microsoft.com/pt-br/sharepoint/ | http://office.microsoft.com/pt-br/ |

www.googledrive.com | www.zoho.com | www.basecamp.com | www.zoho.com)
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m agosto de 2013, a Comissio de Assuntos
Sociais do Senado voltou a analisar, em cardter
terminativo, o Projeto de Lei 118/2011, que jd

completou mais de dois anos de trimites e, até
agora, ndo foi prioridade para o Legislativo. O PLS altera a
forma de preenchimento de cotas para pessoas com defici-
éncia nas empresas brasileiras, e as mudancas no artigo de
Lei 8.213/1991 tém como objetivo permitir a contratagio
de profissionais com deficiéncias na condigio de apren-
dizes. Caso seja votado e aprovado, empresas terdo mais
chances de cumprir a legislagao, contratando pessoas com
deficiéncia fisica, auditiva, visual e mental.

Hoje, empregadores com mais de 100 funciondrios sdo
obrigados a reservar de 2 a 5% do total das vagas para
Pessoas com Deficiéncia (PcD), porém, nio conseguem
preenché-las devido a falta de profissionais qualificados.
Mas quais sao os pontos positivos e o que merece atengao
nesse projeto de lei do Senado?

PONTO DE ATENCAO

De acordo com a Lei de Aprendizagem, uma PcD pode
ser aprendiz por prazo indeterminado. Essa é uma reali-
dade para alguns profissionais que, mesmo com o decorrer
do tempo, precisam seguir nessa condigio. No entanto,
existem aqueles que, apds um periodo como aprendiz,
estardo aptos a ocupar uma vaga regular de trabalho. O
ponto de atencdo é: nao deixar que esta, que deve ser uma
ferramenta de inclusio, torne-se uma manobra dentro da
empresa, impedindo a evolugao profissional dessas pes-
soas, deixando-as eternamente como aprendizes — dada a
possibilidade de menor remuneragiao e menores encargos
trabalhistas e, ainda, por falta de informagdo sobre como
promover um ambiente inclusivo e igualmente justo.

Um ponto positivo ¢ estimular as empresas a contra-
tarem pessoas com deficiéncia com o ensino fundamen-
tal ou médio incompletos, sem experiéncia ou capacitagio
profissional.

Essa mudanca poderd fornecer oportunidade para es-
sas pessoas ingressarem no mercado de trabalho, rece-
bendo treinamento, apoio e direcionamento do “Sistema
S” — composto por 11 entidades que promovem a apren-
dizagem no pais. Ou seja: serd possivel promover parceria
entre as pessoas com deficiéncia, empresas e entidades es-
pecializadas em capacitar profissionalmente esse puablico.

A mudanga na lei propicia, ainda, estimulo as pessoas
com deficiéncia, independentemente da idade, a retoma-
rem os estudos — elevagio de escolaridade, visto que a pre-
missa para ser aprendiz é estar cursando o ensino funda-

mental ou médio ou ter concluido o ensino médio.

A mudanca na lei propicia, ainda, estimulo as
pessoas com deficiéncia, independentemente
da idade, a retomarem os estudos - elevagdo
de escolaridade, visto que a premissa para ser
aprendiz é estar cursando o ensino fundamental
ou médio ou ter concluido o ensino médio

E O QUE FALTA NESSE PROJETO DE LEI?

Considerar a contratagio de pessoas com deficiéncia
como estagidrios também para a Lei de Cotas, pois, hoje,
uma pessoa cursando nivel superior, dependendo do curso,
nao poderd ser aprendiz (profissoes que exigem gradua-
¢do, tais como Engenharia, Economia etc.) e, pela falta de
experiéncia profissional, também nao concorrerd as vagas
efetivas CLT, ficando esses estudantes sem incentivo a se-
rem contratados pelas empresas.

A limitagao de tempo, também, poderia ser feita com
base na Classificacio Internacional de Doengas (CID), a
mesma que define se uma determinada deficiéncia ou lesdo
pode ser considerada para a Lei de Cotas.

E como ficaria a situagdo de profissionais com defici-
éncia? As PcD que possuem formagdo superior e experi-
éncia no mercado de trabalho continuario se recolocando
para vagas efetivas CLT, como jd acontece hoje. Para quem
busca conquistar uma qualificagéo, conquistaria oportuni-
dades reais de emprego, alinhadas a aprendizagem.

Segundo o Censo Demogrifico IBGE 2010, 61% das
pessoas com deficiéncia no Brasil possuem o ensino fun-
damental incompleto, 14%, o ensino médio incompleto,
18% estdo cursando ensino superior e apenas 7% das pes-
soas com deficiéncia possuem ensino superior completo.
Esse indicador j4 mostra que as pessoas com deficiéncia
precisam de fato de uma oportunidade de capacitacio pro-
fissional e desenvolvimento comportamental para se inclu-
irem no mercado de trabalho, e a grande porta de entrada
¢ a aprendizagem.

Esse projeto que tramita na Comissio de Assuntos
Sociais do Senado nos traz uma reflexio: se a inclusao no
mercado de trabalho de pessoas sem deficiéncia, com baixa
escolaridade e sem experiéncia profissional, j4 ¢ uma reali-
dade bem dificil, imagine para uma pessoa com deficiéncia
conseguir emprego?

Antes mesmo de uma discussdo politica, é importante
realizarmos uma discussio social. A sociedade civil estd de
olho no PLS 118/2011! &
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MAR REVOLTO CHAMADO CEBAS

Obtencao do certificado de entidade beneficente passa por instabilidades e requer
atencao das organizagoes

assadas todas as tempestades e turbuléncias advin-

das com a publicagdo da Lei 12.101/2009, cujo

teor alterou de forma significativa as nuances le-

gais para se obter o certificado de entidade be-
neficente e, consequentemente, para usufruir a isencio das
contribui¢des sociais, pode-se dizer que, nos dias de hoje, o
mar legislativo que rege essas entidades estd passando por
um periodo de pseudo calmaria.

Note-se, pseudo calmaria, uma vez que, desde a publica-
¢ao do mencionado diploma legislativo, o cendrio legal tem
se mantido estdvel. Todavia, existem determinados fatos que
causam grandes instabilidades no clima das entidades, den-
tre eles, a demora na apreciacio desses pedidos, bem como
demais exigéncias que extrapolam o periodo de vigéncia
da mencionada lei, que, por sua vez, estio sendo utilizadas
como fundamento para indeferimento dos pedidos de reno-
vagdo/certificacio origindria.

Como visto, essa atual maré nio tem sido benéfica as
entidades; muito pelo contrdrio, tem se mostrado muito
traicoeira, pois, na verdade, ela vem causando grande inse-
guranca juridica, na medida em que os processos de renova-
¢ao/certificagdo estio parados no meio desse vasto oceano
hd mais de trés anos, e, sem qualquer aviso, a entidade pode
ser surpreendida com uma agitagdo derivada de um inde-
ferimento infundado e, posteriormente, com uma autuagio
fiscal, fato esse que deixard a entidade a deriva, ou pior, acar-
retard no naufrdgio de toda a atividade desenvolvida.

Contudo, deixando de lado essas instabilidades, as quais,
infelizmente, fazem parte da rotina das entidades que de-
safiam navegar nesse mar revolto chamado CEBAS, essa
pseudo calmaria legislativa estd com os dias contados.

Isso se deve ao fato de que, no dia 21 de agosto de
2013, foi apresentado, na Cimara dos Deputados, o Projeto
de Lei 6.149/2013, de autoria dos deputados federais
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Paulo Teixeira, Joiao Dado, Aline Corréa, Antonio Brito,
Erika Kokay, Keiko Ota, Gabriel Chalita, Raimundo Gomes
de Matos, Eduardo Barbosa e Paulo Ferreira. O teor do pro-
jeto promove alteragdes na Lei 12.101/2009 e, em ato con-
tinuo, regula os procedimentos de isen¢ao das contribuicoes
para a seguridade social.

Nio obstante a importincia expressa nos dispositivos
desse Projeto de Lei, os quais sio capazes de causar uma tem-
pestade de grandes proporgoes, a sua simples apresentacio
na Cimara dos Deputados nao foi motivo de muita preocu-
pagdo nas entidades, pois, como ¢ de conhecimento, diante
de toda burocracia que envolve o processo legislativo pdtrio,
até que essa tempestade atinja as entidades, as mesmas terdo
tido tempo de sobra para se preparar e tomar as medidas pre-
ventivas visando evitar qualquer prejuizo estrutural.

Mas, quando se opta por navegar no mar chamado
CEBAS, nada nunca ¢ tio tranquilo assim. Tal afirmagio pos-
sui respaldo ante o fato de que, no ultimo dia 3 de setembro,
a redagdo expressa no mencionado Projeto de Lei foi incluida
na Medida Proviséria 620/2013, cujo processo ¢ mais célere,
sendo ela j4 aprovada nas duas casas do legislativo, dependendo
apenas de sangdo ou veto por parte da Presidente da Republica.

Com base nisso, certo é que a tempestade anunciada
atingird a entidade em um curto espaco de tempo, sendo
salutar que sejam tecidas breves explanagées sobre os prin-
cipais dispositivos expressos nesta Medida Proviséria, pois,
somente assim, as entidades navegantes podem se precaver e
minorar eventuais impactos negativos.

Fazendo-se uma leitura do teor desse dispositivo, as enti-
dades terdo que alterar consideravelmente o trajeto, vez que
tal normativo traz em seu bojo grandes mudangas, ora de-
terminando um percurso mais tranquilo, ora estabelecendo
um percurso em dguas mais revoltas e infestadas de tubaroes,
conforme quadro comparativo apresentado a seguir:

4 RODRIGO NAKO é advogado em S&o Paulo, Consultor Juridico do



AREA DE
ATUACAO

Assisténcia
Social

Lei 12.101/2009

§ 1° As entidades de assisténcia social
a que se refere o caput sdo aquelas
que prestam, sem fins lucrativos,
atendimento e assessoramento aos
beneficiarios, bem como as que atuam
na defesa e garantia de seus direitos.

PRINCIPAIS ALTERAGOES MP 620/2013

i) Inclusdo dos servigos com o objetivo de habilitacdo ou reabilitagdo de
pessoa com deficiéncia e a promog&o de sua inclusdo na vida comunitaria;

ii) inclusdo dos programas de aprendizagem de adolescentes, jovens
ou pessoas com deficiéncia com a finalidade de inclusdo ao mercado
de trabalho;

iii) inclusdo dos servicos de acolhimento provisério de pessoas e de
seus acompanhantes, durante o tratamento de doengas graves fora da
localidade da residéncia, nos termos da LOAS.

Educacao

Art. 13. Para os fins da concessao da
certificacdo de que trata esta Lei, a
entidade de educagdo devera aplicar
anualmente em gratuidade, na forma do
§ 1°, pelo menos 20% da receita anual
efetivamente recebida nos termos da
Lei 9.870, de 23 de novembro de 1999.

N&o ha percentual de Gratuidade.

Il - oferecer bolsas de estudo nas
seguintes proporgdes: a) no minimo,
uma bolsa de estudo integral para cada
nove alunos pagantes da educacao
basica; b) bolsas parciais de 50%,
quando necessario para o alcance do
numero minimo exigido.

1 bolsa de estudo integral para cada

5 alunos pagantes e bolsas parciais
de 50%, desde que seja oferecido,

no minimo, 1 bolsa integral para

cada 9 alunos pagantes e, no caso da
educacao superior, que tenha ofertado
Bolsas PROUNI ndo preenchidas.

Educacgdo Basica e Educacdo
Superior (com PROUNI).

1 bolsa de estudo integral para cada
4 alunos pagantes e bolsas parciais
de 50%, desde que seja oferecido, no
minimo, 1 bolsa integral para cada

9 alunos pagantes.

Educacdo Superior
(sem PROUNI).

§ 3° Complementarmente, para o
cumprimento das proporgoes previstas
no inciso lll do § 1°, a entidade podera
contabilizar o montante destinado

a agoes assistenciais, bem como o
ensino gratuito da educagdo basica
em unidades especificas, programas
de apoio a alunos bolsistas, tais
como transporte, uniforme, material
didatico, além de outros, definidos em
regulamento, até o montante de 25%
da gratuidade prevista no caput.

Educacdo Basica e Educacdo
Superior (com PROUNI).

Substituicdo de até 25% por beneficios
complementares concedidos aos
alunos matriculados com renda per
Educac3o Superior capita que ndo exceda 1 1/2.
(sem PROUNI).

N&o ha previsdo.

Possibilidade de que as bolsas
integrais e parciais de 50% concedidas

Educacdo Superior \ ~ ; .
na pos-graduagao stricto sensu sejam

ez AN aceitas para fins de cumprimento do
critério de proporgdo previsto.
Educacao Basica. Em caso de indeferimento, as entidades
- i educacionais poderdo assinar, dentro
Educagao Superior de 30 dias apds a publicacdo, termo de
N&o ha previsao. (com PROUNI. ajuste de gratuidade, devendo, nos trés
; exercicios subsequentes, compensar o
Educagao Superior percentual ndo atingido com acréscimo
(sem PROUNI). de 20%.
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AREA DE

ATUACAO Lei 12.101/2009

PRINCIPAIS ALTERAGOES MP 620/2013

As entidades de salide poderdo comprovar a prestagdo de servigos
a0 SUS no percentual minimo de 60% através da adesdo a programas
e estratégias definidas pelo Ministério da Salde, sendo, para tanto,
adicionado 10% ao total de prestagdo dos servicos.

N&o ha previsdo.

As entidades que ndo conseguirem cumprir o percentual minimo de
60% de prestagdo de servigos ao SUS relativo ao exercicio anterior
deverdo comprovar, com base nas internagdes, atendimentos
ambulatoriais e nas ages prioritarias, o atingimento desse percentual
durante todo o periodo de certificagdo, sendo admitido o cumprimento
de, no minimo, 50% em cada um dos anos do periodo de certificacdo.

N&o ha previsdo

Saude

Serd admitida a certificagdo das entidades: i) reconhecidas como
servicos de atengdo em regime especial e transitorio a pessoas com
transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancia
psicoativa; i) que atuem exclusivamente na promocao da satde sem
exigéncia de contraprestagdo do usuario; iii) que prestam servigos de
atencdo em regime transitorio, voltados para pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de drogas.

N&o ha previsdo

§ 1° 0 requerimento de renovagdo da
certificagdo devera ser protocolado
com antecedéncia minima de seis
meses do termo final de sua validade.

i) o requerimento de certificacdo, para ser considerado tempestivo,
deve ser protocolizado no decorrer dos 360 dias que antecedem o
termo final da validade do certificado;

ii) possibilidade de remuneracdo dos dirigentes ndo estatutarios que

N&o ha previsdo. , .
tenham vinculo empregaticio;

iii) possibilidade de remuneracéo aos dirigentes estatutarios, desde
que seja inferior a 70% o limite estabelecido para a remuneracdo de
servidores do Poder Executivo Federal;

Demais

Procedimentos NED i i 10,

iv) os requerimentos de renovagao tempestivos apresentados entre
30 de novembro de 2009 e 31 de dezembro 2011 terdo prazo de
validade de cinco anos;

N&o ha previsao.

v) serdo considerados tempestivos, desde que apresentados antes de
seu termo final, os pedidos de renovacao protocolizados entre o dia
30 de novembro de 2009 e a data de publicacdo da Medida Provisoria.

N&o ha previsao.

CONCLUSAO

de aumentar as bolsas em quase 50%, nio veio para cau-

Primeiramente, o préprio trabalho social desenvolvido pelas
entidades beneficentes j4 é suficientemente turbulento, dados os
desafios inerentes a essas atividades. Além das tempestades de-
rivadas da opgio por percorrer os mares da qualificagio como
entidade beneficente de assisténcia social, convém aduzir que
a navegacio e o trajeto até o objetivo final serdo sempre muito
mais tensos e complexos.

E, com a Medida Proviséria 620/2013, essa navegacio nio
serd diferente, j4 que ela veio para acabar com a calmaria legisla-
tiva que estava imperando — a qual também causava preocupa-
¢ao nas entidades —, bem como para gerar uma certa agitagio
no mar do CEBAS.

Como visto, essa oscilacio, exceto para as entidades

que atuam na drea educacional, uma vez que estas terdo
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sar grandes desavencas as entidades; muito pelo contrdrio,
a maioria dos dispositivos ¢ benéfica, pois, apesar de deixar
o mar revolto, trouxe boas correntes e bons ventos que se-
guem alinhados com o destino final de nossa embarcagio.

Com base nisso, como diz aquele velho jargio, “ndo se
faz um bom marinheiro em dguas calmas”, temos a certeza de
que, apesar de todas as dificuldades enfrentadas no trajeto,
a nau das entidades serd capaz de superar todas as tempes-
tades e turbuléncias existentes, e, tendo como norte abso-
luto as novas nuances legais, quando alinhada 4 nova rota
a ser percorrida, todos aqueles que trabalham em prol do
Terceiro Setor subiriao suas velas e, de forma muito habi-
lidosa, continuario navegando rumo a um Brasil melhor
para todos. ‘@



CONTABILIDADE

< SERGIO ROBERTO MONELLO ¢ salesiano, cooperador, advogado, contador e professor.
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IMUNIDADES E ISENCOES

ela natureza juridica das entidades sem fins econ6mi-

cos e lucrativos, regra geral, estas nio sofrem encargos

tributdrios de impostos em decorréncia do instituto

da imunidade ou da isen¢do. E nio sofrem o peso dos
impostos por atenderem ao disposto no art. 150 da Constitui¢ao
Federal, no art. 14, e seus incisos do Cédigo Tributdrio Nacional
(Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966) e no art. 12 e 15
da Lei n° 9.532, de 10 de dezembro de 1997.

Considera-se entidade imune de impostos, em confor-
midade com o art. 12 da Lei n° 9.532/97, a institui¢io de
educagdo ou de assisténcia social que preste os servigos para
os quais houver sido instituida e os coloque a disposi¢io da
populagdo em geral, em cardter complementar as atividades
do Estado, sem fins lucrativos. Essas instituicoes estao obriga-
das a atender aos seguintes requisitos: a) ndo remunerar, por
qualquer forma, seus dirigentes pelos servicos prestados; b)
aplicar integralmente seus recursos na manutengio e desen-
volvimento dos seus objetivos sociais; ¢) manter escrituragio
completa de suas receitas e despesas em livros revestidos das
formalidades que assegurem a respectiva exatidao; d) conser-
var em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contados da
data da emissdo, os documentos que comprovem a origem
de suas receitas e a efetivagio de suas despesas, bem como
a realizagio de quaisquer outros atos ou operagdes que ve-
nham a modificar sua situagio patrimonial; e) apresentar,
anualmente, Declaracio de Rendimentos, em conformidade
com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal; f)
recolher os tributos retidos sobre os rendimentos por elas pa-
gos ou creditados e a contribuigao para a seguridade social
relativa aos empregados, assim como cumprir as obrigagoes
acessérias dai decorrentes; g) assegurar a destinagio de seu
patrimonio a outra institui¢do que atenda as condicoes para
gozo da imunidade, no caso de incorporacio, fusio, cisio ou
de encerramento de suas atividades, ou a érgao publico; h)
outros requisitos, estabelecidos em lei especifica, relacionados
com o funcionamento das entidades.

Considera-se entidade isenta de imposto, consoante ao
art. 15, da Lei n°® 9.532/97, a instituicio de cardter filan-
trépico, recreativo, cultural e cientifico e as associagées civis
que prestem os servicos para os quais houverem sido insti-
tuidas e os coloquem & disposi¢do do grupo de pessoas a
que se destinam, sem fins lucrativos. Essa isencio se refere
exclusivamente ao imposto de renda da pessoa juridica e a
contribui¢io social , sendo obrigadas a cumprir os seguintes

requisitos: a) ndo remunerar, por qualquer forma, seus di-
rigentes pelos servicos prestados; b) aplicar integralmente
seus recursos na manutencio e desenvolvimento dos seus
objetivos sociais; ¢) manter escrituragdo completa de suas
receitas e despesas em livros revestidos das formalidades que
assegurem a respectiva exatidio; d) conservar em boa or-
dem, pelo prazo de cinco anos, contados da data da emissio,
os documentos que comprovem a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem como a realizagao de quais-
quer outros atos ou operagoes que venham a modificar sua
situac¢do patrimonial; e) apresentar, anualmente, Declaracio
de Rendimentos, em conformidade com o disposto em ato
da Secretaria da Receita Federal.

Por fim, a legislacdo do Imposto de Renda salienta que, para
ser interpretada como institui¢do imune ou isenta de impostos,
¢ fundamental e necessdrio que as institui¢des ndo apresentem
“superdvit” em suas contas ou, caso o apresentem em determi-
nado exercicio, que o destinem integralmente, & manutengio e
a0 desenvolvimento dos seus objetivos institucionais.

Destaca-se que a Igreja Catélica Apostédlica Romana e suas
institui¢oes tém assegurado o direito 4 imunidade e as isengoes
de impostos por for¢a do art. 5° ¢ do art. 15° do acordo fir-
mado entre o Brasil e a Santa Sé, em 13 de novembro de 2008,
na Cidade do Vaticano, e promulgado pelo Decreto Federal n°
7.107, de 11 de fevereiro de 2010.

Em resumo, utilizando-se de pronunciamentos do ilustre e
insigne Professor Dr. Ives Gandra Martins, “a imunidade con-
siste na vedagao constitucional ao poder de tributar. Em fungao
da norma constitucional o legislador fica impedido de tributar
certas pessoas ou atividades estabelecidas pela Lei Maior, ou seja,
o texto constitucional j& delimita a 4rea em que o poder tri-
butante nao pode atuar”. Portanto, é vedado haver tributagio.
E, ainda, segundo o Dr. Ives Gandra Martins, “a isen¢ao ¢ sem-
pre em favor legal. O poder tributante que tem a faculdade de
impor, expressamente, abre mao de determinada receita fiscal
com o que tém alguns doutrinadores entendido ser a isengao
uma nio incidéncia qualificada”.

Em conclusdo, o instrumento mais eficaz para a compro-
vacio do direito & imunidade ou 2 isengio ¢ a entidade possuir
uma contabilidade bem organizada, bem escriturada, funda-
mentada em documentos hdbeis segundo a lei, em plena ob-
servincia as normas contdbeis emanadas do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), e, ainda, ter controles internos que
favorecam os trabalhos de auditoria interna, externa e fiscal. ‘@
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NOVO CRONOGRAMA
DA E-SOCIAL

A Receita Federal divulgou novas datas

para a e-Social, ferramenta criada para
tornar mais célere e transparente a forma

de apresentagdo dos dados fiscais e
trabalhistas. Marcada para entrar em vigor
no primeiro semestre de 2014, a e-Social
exigird um maior nivel de qualidade das
informagdes geradas sobre os funcionarios.
Seu cronograma de suporte a geracao do
arquivo é o seguinte: manual de especificagdo
técnica do XML e conexdo webservice
(outubro de 2013); ambiente de testes para
conexdo webservice e recepcao dos eventos
iniciais — pré-producdo (disponivel a partir de
novembro); ambiente de testes para conexdo
webservice e recep¢do do cadastramento
inicial dos trabalhadores (disponivel a partir
de marco de 2014).

E-SOCIAL EM 2014

Para o restante de 2014, o cronograma trara
diversas atividades, como a obrigatoriedade
de postar a informacéo via e-Social - mddulo
empregador doméstico —, que sera de 120
dias apds a publicacdo da regulamentagado
da Emenda Constitucional 72/2013. A
implantac&o sera feita por fases e abarcara
empresas enquadradas no Lucro Real e
Lucro Presumido e Simples Nacional, além
de microempreendedores individuais e
JORNADA DE TRABALHO ABUSIVA pequenos produtores rurais, e todos os tipos
de empregadores. Entre as diversas alteracoes
estd a substituicdo de obrigagGes acessorias,
como a Guia de Recolhimento do FGTS e
rdrio de trabalho de seus empregados. Este foi o entendimento da Subsegio I Informacdes & Previdéncia Social (GFIP),
Especializada em Dissidios Individuais do Tribunal Superior do Trabalho, que rejeitou  Declaracdo do Imposto de Renda Retido na
recurso de empresa ji condenada pela 62 Turma do TST por alterar o turno fixo de oito ~Fonte (Dirf), Relagdo Anual de InformacGes
Sociais (Rais) e Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged). Para dirimir
quaisquer duvidas, o melhor é consultar um
neficios 4 satide, pois desobriga o trabalhador da alternincia de hordrios, algo préprio  contador.
dos turnos de revezamento. ™ www.previdencia.gov.br

™ www.tst.jus.br

nao concordincia de um sindicato com a alteracio da jornada de trabalho

nao dd ao empregador o direito de abusar do poder de dire¢io e alterar o ho-

horas imposto aos empregados. A mudanga, segundo entendimento dos magistrados,
prejudicou as condigées benéficas trazidas pela adogao do turno fixo, que até gera be-

SAQUE DO FGTS

Trabalhadores com direito a sacar o dinheiro do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) devem fazé-lo e transferi-lo para
outras aplicagdes, como a poupanga, ja que deixar os valores parados proporcionara rendimento de apenas 3% ao ano mais TR
(Taxa Referencial, hoje pouco acima de zero). O saque pode ser realizado por quem se aposentar, for demitido sem justa causa ou

for comprar imadvel. Ndo ha prazo para efetua-lo, exceto se houver autorizagdo nos casos de desastre natural, procedimento que
deve ser feito em até 30 dias. Equivalente a 8% da remuneragdo paga, o FGTS deve ser recolhida por empregadores de funcionarios
com carteira assinada, trabalhadores temporarios e atletas profissionais.

M www.folha.uol.com.br
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ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

projeto do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (PL 7699/2006), do Senado,
que estd em andlise na Cimara, receberd até o dia 1° de outubro sugestoes de
alteracoes. As propostas de mudancas podem ser feitas no portal e-Democracia,
por qualquer um pode participar deste processo. A relatora do estatuto, deputada Mara
Gabrilli (PSDB-SP), analisard as sugestoes e decidird quais serdo acolhidas em seu rela-
tério. O objetivo da parlamentar ¢ concluir o texto final ainda em outubro, para que a
matéria seja votada logo no Plendrio da Camara. O PL também poderd ser acessado no
portal e-Democracia em Libras, permitindo que pessoas surdas possam oferecer con-
tribui¢des ao texto. Além disso, uma ferramenta no portal permite que pessoas com
deficiéncia visual tenham mais facilidade para consultar o site.
™ www.camara.gov.br
M http://edemocracia.camara.gov.br/web/public’home

CONTRIBUICAO SOBRE 0 AVISO-PREVIO

contribuigio previdencidria sobre o aviso-prévio indenizado pode acabar. Este

beneficio ocorre quando o empregado ¢ dispensado pelo empregador de tra-
balhar durante o periodo do aviso. A proposta (PL 3718/12), do ex-deputado
Romero Rodrigues, foi aprovada pela Comissdo de Trabalho. O autor justifica que o
aviso prévio nao pode ser tributado por ser uma indenizagao ao trabalhador, € nio uma
parte de seu saldrio. Atualmente, as férias indenizadas jd estdo fora do cdlculo do saldrio
de contribuigio. Segundo o governo federal, o fim da cobranca dessa parcela pode afetar
significativamente os cofres da Previdéncia. A proposta ainda serd analisada ainda por
trés comissoes da Camara.

™ www.camara.gov.br

RELACAO DE
ENFERMIDADES
AMPLIADA

lista de doencas incapacitan-

tes, que dio direito & aposen-

tadoria por invalidez, poderd
aumentar em breve. A Comissio de
Trabalho, de Administragio e Servigo
Publico aprovou no inicio de setembro
as mudangas trazidas pelo Projeto de Lei
4082/12, do deputado Arnaldo Faria de
S4 (PTB-SP). A proposta inclui diver-
sas enfermidades. Sao elas: hepatologia
grave; doenca pulmonar cronica com
insuficiéncia respiratéria; amputagio de
membros inferiores ou superiores; mias-
tenia (perturbagio da jun¢io neuromus-
cular) grave; acuidade visual, igual ou
inferior a 0,20 em um ou nos dois olhos,
quando ambos forem comprometidos; e

esclerose sistémica.

ENFERMIDADES E
IMPOSTO DE RENDA

mesmo Projeto de Lei 4082/12
também  torna isentos do

Imposto de Renda os valores do
beneficio recebido a titulo de aposenta-
doria ou pensio por doenca incapaci-
tante de cardter permanente. A isengio
aplica-se também a planos de previdéncia
complementar e seguro de vida. Ainda
segundo a proposta, havendo sequelas
fisicas ou psicoldgicas, o segurado conti-
nuard recebendo o beneficio mesmo apds
tratamento que afaste os sintomas da do-
enca. O PL, que tramita em cardter con-
clusivo, serd ainda analisado pelas comis-
soes de Seguridade Social e Familia; de
Finangas e Tributagio; e de Constituigao
e Justica e de Cidadania.

™ www.camara.gov.br

REVISTA FILANTROPIA 63 \ 47



(@) PAINEL DE CONTROLE

DESCONTO NA ENERGIA ELETRICA

ntidades beneficentes de assisténcia social que atendam usudrios do SUS, ido-

sos, pessoas com deficiéncia e criangas carentes podem passar a ter desconto de

25% nas contas de luz. A Comissio de Minas e Energia da Camara aprovou
proposta que garante esse beneficio. Para tanto, as entidades precisam ser certificadas
pelo CNAS, mas s6 vai receber o desconto quem atender usudrios do SUS em pelo
menos 80% dos casos. As instituicbes que prestam outros servicos sé vao ter a redu-
¢do na conta de luz se acolherem gratuitamente pessoas sem capacidade de subsistén-
cia. As beneficiadas também terdo que cumprir os mesmos requisitos previstos na Lei
n° 12.101/2009, que trata da isengio das contribui¢oes a Seguridade Social, devendo
aplicar toda a renda na assisténcia. Além disso, nio podem distribuir resultados e
dividendos nem pagar diretores, conselheiros ou sécios. A proposta, que tramita de

forma conclusiva, serd analisada ainda pelas comissoes de Financas e Tributagio; e de
Constituicio e Justica e de Cidadania.
™ www.camara.gov.br

DOENCAS OCUPACIONAIS ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

As organizagdes sociais devem sempre
observar as diversas regras trabalhistas,
ocupacionais j4 se tornaram uma preocupa¢io de empresas e enti- a fim de evitar a possibilidade de conflitos
dades sociais, visto que tais enfermidades podem surgir indepen-  judiciais. Por exemplo, a limpeza de banheiros
e ambientes considerados perigosos pode

. ) gerar indenizagdo, caso o colaborador ndo
gistrados vem dando ganho de causa em agoes interpostas por empregados. esteja recebendo o correto adicional de
Recentemente, o trabalhador de uma montadora, que teve a capacidade de  insalubridade. A Norma Regulamentadora

15, do Ministério do Trabalho, define o que

d id f iro d 6 h | é atividade insalubre. Em Guarapari (ES),
es exercidas como ferramenteiro durante 16 anos, ganhou causa no valor  |ocantemente uma auxiliar de servicos gerais

roblemas cada vez mais comuns no ambiente de trabalho, as doencas

dentemente da tarefa exercida. Paralelamente, parte considerdvel dos ma-

trabalho reduzida por doenga ocupacional (hérnia de disco) pelas ativida-

de R$ 120 mil e pensdo mensal vitalicia de um terco do saldrio minimo.  terceirizada, que fazia limpeza de salas e
banheiros de escola publica do municipio,
recebeu adicional de insalubridade em grau
maximo pelo tipo de atividade exercida, por
as les6es estavam relacionadas com o servico realizado na empresa. Embora  ficar exposta a agentes bioldgicos nocivos.
Além disso, a empregadora ndo fornecia
equipamentos de protecdo individual (EPIs).

Apés cirurgia, afastou-se por quatro meses, mas como as dores continua-

ram. Elaborada a Comunica¢io de Acidente de Trabalho, concluiu-se que

tenha ocorrido em uma montadora, o exemplo serve para outros setores,

inclusive as organizagdes do Terceiro Setor.
™ www.tst.gov.br

™ www.tst.jus.br

HOMOLOGACAO TRABALHISTA

0 Sistemna Homolognet, implantado em 2010 pela Portaria 1.620 MTE, entrou em vigor no dia 16 de setembro. A ferramenta
funciona no ambiente da Internet e seu conceito baseia-se em facilitar o processo de homologacao, possibilitando a elaboracdo de
calculos trabalhistas e a geragdo dos Termos de Rescisdo e de Homologagao, utilizados como instrumentos de quitagdo das verbas
devidas nas rescisdes do contrato de trabalho firmado por empregado com mais de um ano de servico. O sistema faz o cruzamento

das informagdes e calcula os valores da rescisdo. A novidade é que a adesdo a certificacdo digital no Sistema Homolognet
substituira o acesso ao sistema por login e senha até entdo utilizado. Ele sera utilizado gradualmente para assisténcia a rescisdo
contratual, conforme sua implantagdo nas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, Geréncias Regionais do Trabalho e
Emprego e Agéncias Regionais.

™ www.coad.com.br
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RF RESPONDE

N

1 A Lei 11.770/2008, que prorrogou o periodo
de licenca maternidade para 6 meses,
também se aplica as entidades beneficentes
do Terceiro Setor?

R: A Lei 11.770/2008 criou o Programa
Empresa Cidadd, destinado a prorrogar o
prazo de licenga prevista na Constituicdo
Federal por 60 dias. Para que a empregada
da pessoa juridica tenha direito a esta
prorrogagdo, é necessdrio que a pessoa
juridica tenha aderido ao Programa. Referida
lei menciona expressamente pessoa juridica
e ndo faz nenhuma distin¢do sobre as
entidades beneficentes do Terceiro Setor.
Dessa forma, o Programa Empresa Cidadd
também se aplica ds entidades beneficentes
do Terceiro Setor.

2 As entidades sem fins lucrativos devem
contratar jovens aprendizes?

R: Conforme dispée a Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) em seu artigo art. 2°, § 1°
para fins legais, a entidade sem fins lucrativos
se equipara a uma empresa com finalidades
lucrativas. Assim deve cumprir com a cota de
contratacdo de menores aprendizes.

3 As entidades beneficentes sdo obrigadas a
pagar vale-transporte para estagiario?

R: A Lei 11.788/2008, que regula sobre o
estdgio de estudantes em seu artigo 12, afirma
que em caso de estdgio ndo obrigatdrio é
compulsdria a concessdo de auxilio-transporte.
Jd no caso de estdgio obrigatdrio, a concessdo
de auxilio transporte ¢é facultativa.

4 A apresentacdo da identificagdo dos
integrantes do Corpo Dirigente de uma
entidade beneficente que possui atividades
voltadas a area de educacio é obrigatéria?

R: Sim, nos moldes da alinea “e” do inciso

Il do artigo 29, do Decreto 7.237/2010, cujo

teor determina que seja feita a identificacdo

dos integrantes do corpo dirigente. Também
deve-se destacar sua experiéncia académica e
administrativa. Nota-se que tais informagées sGo
indispensdveis ao deferimento da Certificacdo
Origindria/Renovagédo do CEBAS, vez que sua
auséncia acarretard em uma eventual conversdo
do processo em diligéncia ou, pior, que ele seja
indeferido ante o descumprimento das nuances
legais que regem a matéria.

5 Quais os requisitos a serem observados
para a celebracdo de parcerias entre
entidades privadas? Estas parcerias
podem ser celebradas com Organizagdes
Religiosas?

R: Primeiramente, o § 3° do artigo 3°

do Decreto 7.237/2010 aduz que as

agbes de assisténcia social, educagdo e
saude poderdo ser executadas através

de parcerias entre entidades privadas.
Tendo isso como norte, conforme

redagdo do § 5° do artigo 3° do Decreto
7237/2010, tais parcerias somente serdo
consideradas se forem celebradas com
entidades beneficentes sem fins lucrativos
certificadas ou cadastradas junto ao
Ministério de sua drea de atuagdo. Para
tanto, tal parceria deve, obrigatoriamente,
prever a corresponsabilidade das partes
na prestagdo dos servicos. Com relagdo a
parcerias celebradas com Organizagdes
Religiosas, é sabido que elas ndo podem
ser nem certificadas nem cadastradas
junto aos Ministérios, impossibilitando,
dessa forma, o seu reconhecimento junto
ao drgdo certificador nos moldes do citado
decreto regulamentador.

6 Uma entidade beneficente que atua na area
de educacdo pode promover a venda de livros
nas escolas?

R: Ndo vislumbramos nenhum impedimento
sobre a venda de livros por uma entidade
beneficente, desde que tais atividades
encontrem-se definidas no Estatuto Social
como programa de geragdo de renda. Além
disso, vale notar que os valores recebidos
devem ser integralmente aplicados em
territorio nacional para desenvolvimento
das atividades beneficentes definidas nos
atos constitutivos da entidade beneficente,
visando, com isso, inexistir qualquer
vulneragdo quanto ao deferimento de seu
pedido de certificacdo origindria/renovagdo,
bem como quanto ao gozo da isenc¢do das
contribuicées sociais. No entanto, é de bom
ressalvar que a entidade terd de cumprir
as obrigagdes acessorias relacionadas ao
comércio, tais como: proceder a inscri¢do
estadual, promover a apuragdo de

ICMS, requerer a isengdo de tais tributos
relacionados a circulacdo de mercadorias,
possuir livros de entrada e saida de
mercadorias, e outras de controle fiscal.

~N

=2 Fonte: Rodrigo Pinheiro Nako e Ricardo de Souza Apolindrio, advogados na M.Biasioli Advogados. / Jornalista: Luciano Guimaraes

REVISTA FILANTROPIA 63 \ 49



L

a a.construcio de um

£

’a

et

hidade de todos.

‘\"__ i ) i R \
v\\ o -‘& ‘, (‘h :
A
v

f

Prestar servicos com especializacao,
atualizacao e competéncia é
NOSSO COMPromisso.

Quality
Associados

Consultoria e assessoria contdbil, fiscal e trabalhista para o Terceiro Setor

visite nosso site www.qualityassociados.com.br ou ligue para (11) 3837-0000



MULTIPLICANDO O SUAS

A ASSISTENCIA SOCIAL HOJE

esde a Constitui¢ao Federal de 1988, estamos vivendo
uma grande transformagio na Assisténcia Social reali-
zada no Brasil. Até entdo, o assistencialismo reinava so-

zinho como modelo de atencio as necessidades sociais.
Nesse ponto de vista, os sentimentos da caridade, da piedade e da
ajuda sao as bases para as agoes. Quem pode ajuda a quem precisa
com aquilo que néo lhe faz falta. Depois de muitas discussoes, os
movimentos sociais envolvidos com este tema conseguiram fazer
constar na Constitui¢io um novo paradigma para a assisténcia so-
cial. Nao mais uma ajuda, mas um direito do cidadio e dever do
Estado, a ser prestado de forma nio contributiva (gratuitamente).
Nio mais a caridade, mas sim a acdo tecnicamente qualificada
para fortalecimento das familias a fim de que autonomamente
possam conquistar melhor qualidade de vida. Assim, a assistén-
cia social passou a ser uma politica piiblica, equiparada as demais,
inserida na seguridade social junto com a Satde e a Previdéncia.

Para p6r em prdtica esse novo modelo de assisténcia social,
foi criada uma lei federal, chamada Lei Orginica da Assisténcia
Social — LOAS (Lei 8.742/93). Além de especificar o puiblico-alvo
privilegiado pelas agoes (familias, criangas e adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia e adultos fora do mercado de trabalho)', a
nova lei também organizou a gestdo participativa para essa politica.
Foram criados os Conselhos da Assisténcia Social para os dmbitos
nacional (CNAS), estadual (CEAS) e municipal (CMAS). Cada
conselho tem representagio do Poder Publico e das entidades nao
governamentais em igual nimero (paridade) e sdo os responsdveis
pelas decisoes relativas 2 assisténcia social (poder deliberativo)?.

A partir de 2004, a assisténcia social passa por mais uma
etapa na consolidagio desse novo modelo. Trata-se da implan-
tacio do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), contido
na Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS)?, na Norma

Operacional Bésica (NOB)* e Norma Operacional Bésica de

. Férum de Entidades
Poder Executivo - .
N3ao Governamentais

Prestadores
de Servigos

Comando Unico da
Assisténcia Social

Demais
secretarias

Trabalhadores

Conselho da
Assisténcia Social

Politica Publica de
Assisténcia Social

Recursos Humanos (NOB-RH)®. Esse sistema foi concebido
aproveitando as experiéncias do Sistema Unico da Satde (SUS)
e procurando nio repetir os erros e reproduzir os acertos, de-
vendo unificar todo o atendimento, seja das entidades ou do
Poder Pablico. Mais recentemente, a Lei 12.435/2011 fez alte-
ragdes no texto original da LOAS para incorporar e solidificar os
avancos trazidos com a regulamentagio do SUAS.

Os elementos mais importantes trazidos pelo SUAS estao nas
defini¢oes que embasam esta politica ptblica. A primeira ¢é a ma-
tricialidade sociofamiliar, que significa colocar as familias como
centro da agdo publica, seja ela governamental ou realizada por en-

tidades ndo governamentais. Todo atendimento tem de comegar

'LOAS - Lei 8.742/93 Art. 2°. | 2LOAS - Lei 8.742/93, Art. 16. | *Resolucdo CNAS 145/2004. | “Resolucdo CNAS 33/2012. | *Resolucdo CNAS 269/2006.
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pela familia para, a partir dai, poder dedicar-se a seus integrantes
(criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia ou adul-
tos sem trabalho). Nio se pode efetivar na atualidade um atendi-
mento socioassistencial focado somente no individuo. Sempre ¢
necessariamente sua familia serd acompanhada por uma equipe
interdisciplinar para avaliar e garantir a completude de seus di-
reitos. Sem uma agio de fortalecimento da convivéncia familiar
e a inclusdo produtiva, poucos avancos serdo obtidos no trabalho
social. Além disso, a autonomia da familia é essencial para que as
transformag6es sociais se tornem permanentes.

A segunda nogao-chave no SUAS ¢ a territorialidade, que
significa a organizagio do atendimento de acordo com as 4reas
geograficas onde as pessoas vivem, e nao com problemas sociais
especificos. A protegio social deverd ser prestada integralmente a
determinado bairro ou regido da cidade, niao importando que si-
tuacoes ocorram ali. Nesse contexto, entra inclusive a necessidade
da formagio das redes para a garantia dos diretos, tanto dos servi-
cos da prépria assisténcia quanto das outras politicas piblicas com
atuacio no territério. A articulagéo intersetorial é, portanto, mais
um dos desafios que competem a Assisténcia Social desencadear.

O terceiro ponto crucial é o protagonismo dos usudrios da
Assisténcia Social. Todo o trabalho deverd possibilitar a participagio
das familias e individuos nas defini¢ées e no monitoramento das
agoes realizadas. O desenvolvimento da autonomia dos cidadios ¢
uma das segurancas garantidas pela politica e que traz implicagoes
diversas para o cotidiano do atendimento. Essa nogio d4 densidade
A consideracio de que os usudrios sio cidadaos de direitos e, por-
tanto, ndo apenas destinatdrios da Assisténcia Social, mas também
sujeitos dela.

Para implementar a Assisténcia Social sob estas bases, foram
criados dois equipamentos publicos estruturantes: os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS). Como
as denominacées indicam, essas unidades, além das incumbéncias
especificas, devem articular todos os demais atendimentos, consti-
tuindo-se referéncia tanto para as familias quanto para os demais
servigos publicos a serem prestados.

Os CRAS sio os principais responsdveis pela Protegio Social
Bésica, cabendo a eles articular as forgas vivas no territério e, jun-
tos, planejar a¢des com cardter preventivo, além de realizar a busca
ativa, identificando as familias e vulnerabilidade e promovendo
seu acompanhamento e referenciamento aos atendimentos que

«CELIO VANDERLEI MORAES ¢ professor dos cursos de extensao da Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicag3o.
TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey

sejam necessarios. O trabalho fundamental que ¢ desenvolvido nos
CRAS ¢ o Servico de Protegio e Atendimento Integral a Familia
(PAIF). Vale salientar que nio se trata de mero encaminhamento.
As familias em vulnerabilidade social devem ser sempre monito-
radas pelo PAIF do territério onde residem. Quando este faz um
referenciamento, estd acionando uma complementariedade ao
trabalho que eles continuario fazendo, na forma de acompanha-
mento a familia. Nos CRAS, devem atuar obrigatoriamente assis-
tentes sociais, psicologos e outros profissionais de nivel superior,
a depender das caracteristicas do territério em que estejam. Além
disso, também profissionais de nivel médio devem atuar nesse
local, tanto realizando o apoio administrativo necessdrio ao seu
funcionamento quanto apoiando o desenvolvimento de ativida-
des com as familias, na forma de oficinas. Vinculados aos CRAS
devem funcionar os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, que poderio ser realizados também por entidades nao
governamentais. Estes desenvolvem atividades continuas e siste-
mdticas em perfodo oposto ao escolar (no caso de criangas e ado-
lescentes) e tem por finalidade promover a conquista de direitos e
a prevencio de suas violagoes.

Os CREAS sio também equipamentos publicos que atuam
com a Protecio Social Especial, isto ¢, em situagbes nas quais
tenha ocorrido a violagio ou grave ameaca aos direitos. Nos
CREAS, atuam obrigatoriamente assistentes sociais, psicélogos,
advogados, além de outros profissionais de nivel superior, a de-
pender das caracteristicas locais do trabalho a ser realizado.

A Protegio Social Especial estd organizada em dois patamares:
(2) Média Complexidade, que ¢ caracterizada quando, apesar da vio-
lagao ao direito, estao preservados os vinculos familiares; e (b) Alta
Complexidade, quando nio hd ou precisam ser afastados os vinculos
familiares, passando o poder publico a ser o responsével por todas
as dimensées da vida da pessoa e esta ¢ acolhida institucionalmente.

Tanto o Poder Publico quanto as entidades nio governa-
mentais podem realizar servigos de assisténcia social, de acordo
com a Tipificacio Nacional dos Servicos Socioassistenciais®.
Nesse documento, estdo especificadas as agoes a serem desen-
volvidas e os direitos a serem assegurados aos seus usudrios.
O Plano Municipal de Assisténcia Social deve ser parte desta
gama de agoes e é aprovado e monitorado regularmente pelos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social, garantindo, assim, o
controle social e ampliando as possibilidades de que se garantam
os direitos dos cidadaos. ‘@
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dimensio dos principais mecanismos de con-

trole social na atual conjuntura impée uma an4-

lise entre o momento de sua proposi¢io, nos

anos 1980, ¢ o da sua implementagdo, entre os
anos 1990 e 2000.

Esses mecanismos foram propostos no contexto de
mobilizagio da sociedade civil, do processo constituinte e
promulgacao da Constitui¢io Federal, que impulsionaram
grandes avancos no sentido de corrigir injusticas acumu-
ladas historicamente, embora nio tenham sido suficientes
para universalizar direitos.

A concepgio de participagio defendida nos anos 1980
pela sociedade civil organizada, por meio da interferéncia
politica nos servicos da drea social, estd relacionada a uma
nova relacdo Estado/Sociedade, com ampliagdo dos canais
de participagio direta.

Os mecanismos de controle democrético foram imple-
mentados em um cendrio de regressao dos direitos sociais
e de globaliza¢do do capital, que tém na financeirizagio da
economia um novo estigio de acumulagio capitalista, in-
dicando que, na atual conjuntura brasileira, o debate das
politicas sociais publicas tem privilegiado a focalizagio em
contraposi¢do a universalizagao.

Diante dos sinais de esgotamento da fase expansiva do
capitalismo moderno, seria preciso buscar uma alterna-
tiva para a retomada das altas taxas de lucro. Como estra-
tégia para atender aos interesses do capital, os principios
Keynesianos comegam a ser questionados, de forma que a
saida proposta para a superagio da crise seria a implementa-
¢do do projeto neoliberal.

Ao que se apresenta como causa da crise, o projeto neo-
liberal propunha fortalecer o Estado para que o mesmo fra-
gilizasse os sindicatos. Por outro lado, o Estado nio deveria
intervir na economia e reduziria os gastos sociais. Assim,
resgatou-se a ideia de livre mercado a partir da retomada dos
principios do liberalismo.

Nessa perspectiva, o neoliberalismo foi vitorioso no as-
pecto ideoldgico, na medida em que convenceu lideres go-
vernistas a adotarem a cartilha neoliberal. Segundo Borén
(1999), “o neoliberalismo colheu uma importantissima vi-
téria no terreno da cultura e da ideologia ao convencer am-
plos setores das sociedades capitalistas e quase a totalidade
de suas elites politicas de que nio existe alternativa”.

Na concepgao de Behring (2003), a légica do capi-
talismo contemporineo nao estaria completa sem uma

Esse modelo exige o isolamento burocrdtico, o que
significa que o Estado necessariamente deve se distanciar
das pressdes politicas e sociais. Isso pressupée manter
a sociedade distante das decisées, dificultando o controle
sobre a coisa publica por parte da populacdo.

caracterizagio da forte ofensiva ideoldgica e cultural. Para
tanto, foi constituida uma falsa consciéncia, partindo de
uma visio conservadora que eleva o mercado como utopia.

Mediante as influéncias de cardter ideoldgico e cultu-
ral, o neoliberalismo afetou diretamente o fortalecimento
do processo democrdtico, 4 medida que fragilizou a criagio
e a consolidagio de espacos putblicos. Isso significa dizer que
a popula¢io tem dificuldades em reconhecer tais espacos
como locais de disputas politicas democrdticas.

Tal proposta é refor¢ada por Diniz (1999), ao mostrar
que, na légica neoliberal, a eficiéncia governamental pres-
supde a concentragio, a centralizacio e o fechamento do
processo decisério, priorizando um modelo de gestao eficaz.
Esse modelo exige o isolamento burocrdtico, o que significa
que o Estado necessariamente deve se distanciar das pres-
soes politicas e sociais. Isso pressupée manter a sociedade
distante das decisoes, dificultando o controle sobre a coisa
publica por parte da populagio.

No enfrentamento entre o projeto neoliberal e o projeto
participativo democratizante, Dagnino (2004) afirma que
tem havido uma “cofluéncia perversa”, na medida em que
se trata de dois projetos distintos, sendo, portanto, projetos
antagdnicos, muito embora a impressdo que se tem ¢ de que
ambos os projetos defendem a mesma coisa, ou seja, a par-
ticipagdo ativa civil.

Dagnino chama atenc¢do para o fato de que, a partir da
década de 1990, houve uma despolitizacio das referéncias
de cidadania, participacio e sociedade civil. Siao conceitos
centrais nas lutas democratizantes e, diante da influéncia
do projeto neoliberal sobre essas referéncias, houve de fato
uma redefinicio no que se refere as no¢ées de politica e
democracia.

Partindo do pressuposto de que a participagao e o con-
trole social sao atribui¢oes importantes dos conselhos, po-
demos identificar determinantes que dificultam o exercicio

*As autoras sdo assistentes sociais, militantes do Movimento de Meninos de Rua da Paraiba e membros do Férum DCA.
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dessas atribui¢des no ambito dos mesmos, podendo-se desta-
car alguns aspectos, tais como o esvaziamento nas reunioes,
a auséncia de interferéncias qualificadas, uma mesma pessoa
inserida em diversos conselhos e a auséncia de formagio.

A constituicio dos conselhos frequentemente atende
ao cumprimento de uma mera formalidade, j4 que a exis-
téncia dele ¢ condigao para que o municipio tenha acesso
a determinados recursos. Os conselheiros eleitos pela po-
pulagao, indicados pelo poder publico, assumem essa fun-
¢do sem saber exatamente do que isso se trata. Isso tem
desqualificado e desvalorizado o papel que os conselhos
desempenham no municipio enquanto lécus de debate de
interesse publico.

Os conselheiros até manifestam a importancia de par-
ticipar dos conselhos, indicando que os assuntos de in-
teresse publico sdo de responsabilidade de todo cidadio.
Por outro lado, verifica-se a fragilidade sobre a compreen-
sdo da participagdo dos conselhos, na medida em que os
conselheiros acreditam que estar presentes nas reunioes ¢
suficiente. Assim, os conselheiros sio colocados & margem
de todo o processo de gestio publica. Isso significa dizer
que a decisio deixa de ser ampliada e democratizada, nio
havendo por parte dos conselheiros o cumprimento do seu
papel.

Outro aspecto que apresenta fragilidade no processo de
participagdo nos conselhos, em especial por parte dos conse-
lheiros que representam a sociedade civil, é o fato de a rela-
¢do entre o conselho e o poder publico ser quase vista como
tranquila. Diante de interesses contraditérios que existem
entre a populagio e o governo, o embate é inevitdvel. No
entanto, verifica-se com frequéncia a submissao dos conse-
lheiros ao poder publico.

Com isso, a gestio das politicas publicas fica centra-
lizada no Poder Executivo, e a institucionalizacio de um
processo democrdtico que privilegie a pluralidade de pen-
samentos estd longe de se concretizar e, assim, o espago pu-
blico perde sua importincia enquanto local de se fazer po-
litica, ndo contribuindo para as alteragées na estrutura da
sociedade. Nesse caso, a desvalorizagio dos espagos publi-
cos demonstra a desmobilizagio da sociedade civil em ocu-
pd-los para defender seus interesses. Dentre outros fatores,
essa apatia politica da populagio é determinada pelo projeto

Com isso, a gestdo das politicas publicas fica centralizada
no Poder Executivo, e a institucionalizagdo de um
processo democrdtico que privilegie a pluralidade de
pensamentos estd longe de se concretizar e, assim, o
espaco publico perde sua importdncia enquanto local de
se fazer politica, ndo contribuindo para as alteracdes na
estrutura da sociedade.

neoliberal que instiga a busca de saidas individuais para os
problemas sociais que se apresentam no cotidiano.

Esses espacos chamados de conselhos se constituem em
uma das maiores inovag¢ées no campo das politicas publicas.
Suas atribuicoes se resumem a discutir, elaborar e fiscalizar
as politicas sociais nas diversas dreas, baseadas na concep¢io
de participacio democritica, tendo em vista a universaliza-
¢ao dos direitos fundamentados por uma nova compreensio
do cardter e papel do Estado.

Nesse sentido, nossas acoes vém sinalizando mudangas
no que diz respeito ao principio da democracia represen-
tativa para o campo da democracia participativa de base,
em que o controle social exercido pelos adolescentes da
Comissdo de Protagonismo, criada a partir das experién-
cias do Movimento Nacional de Meninos(as) de Rua e do
Férum DCA, vem fomentando o exercicio prético da parti-
cipagdo organizada e a expressio livre de criancas e adoles-
centes sobre os assuntos a eles relacionados.

Podemos dizer que temos, do ponto de vista legal, ind-
meros instrumentos que regulamentam o Controle Social,
porém o que nos falta ¢ criar novas formas para a articulacio
e mobilizagdo junto aos diversos atores da sociedade no que
diz respeito ao envolvimento e comprometimento dos su-
jeitos, na perspectiva da constru¢io de um novo modelo de
sociedade que faga a contra-hegemonia de enfrentamento
ao capital e ao projeto neoliberal.

Em se tratando do Controle Social, ainda se faz necessa-
rio rever e redescobrir novos caminhos, como diz Thiago de
Melo: “Nao tenho caminho novo. O que tenho de novo ¢ o
jeito de caminhar”. '@
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A protecao social na Politica
Nacional de Assisténcia Social
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insercio da politica de assisténcia social no contexto
das politicas de Seguridade Social tem por pressu-
posto seu cardter de politica de “protecio social”,
cuja finalidade ¢ a garantia de direitos ¢ de condi-
coes dignas de vida a cidaddos e grupos que se encontrem em
situagdo de vulnerabilidade e risco. Essa politica pressupée ar-
ticulagdo com as demais politicas da 4rea social. Tem como im-
portante cardter inovador ser uma politica nao contributiva, ga-
rantindo a todos que dela necessitam a provisdo dessa protegio.

Entende-se por protegao social as formas institucionalizadas
que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto
de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes
da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infor-
tunio, as privagoes. [...]

Incluo neste conceito, também, tanto as formas seletivas de
distribuigio e redistribui¢io de bens materiais (como a comida
e o dinheiro) quanto os bens culturais (com os saberes), que
permitirdo a sobrevivéncia e a integracio, sob vdrias formas, na
vida social. Consideram-se, ainda, os principios e as normas que,
com intuito de protecdo, fazem parte da vida das coletividades.

Para que a protecio social se estabeleca, deve-se levar em conta

as pessoas, as suas circunstincias e o seu nicleo de apoio primeiro,

isto ¢, a familia. Outro estudo afirma que hd um tipo de prote¢ao —
preciosa — que advém das redes de relagoes de proximidade geradas
pela familia e grupos/organizagdes comunitdrias do microterritério.
Nao ter familia e comunidade significa ndo ter protegdo. Afirma
ainda que o pertencimento social é assegurado pelos vinculos so-
ciofamiliares. Nos processos de inclusao social, o grupo familiar
apresenta-se como condigdo objetiva e subjetiva de pertenca, que
ndo pode ser desprezada. Propicia também convivéncia vicinal e co-
munitdria mesmo em grandes cidades.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), para a efetivacio da protecio social, hd necessi-
dade de desenvolver maior capacidade de aproximagio do coti-
diano da vida dos individuos, pois é nele que riscos e vulnerabi-
lidades se constituem, devendo garantir as seguintes segurancas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de
acolhida, de convivio ou vivéncia familiar.

Por garantia de seguranga de “rendimentos”, entende-se a possi-
bilidade de que as pessoas tenham uma forma monetdria de prover
sua sobrevivéncia, independentemente de suas limitagoes para o tra-
balho ou de situagdes de desemprego. E o caso de pessoas com defi-
ciéncia, idosos, desempregados, familias numerosas, familias despro-

vidas das condigoes bésicas para sua reproducio social, que recebem

*Este texto é parte da Tese de Doutorado defendida em fevereiro de 2013 na PUC/SP. A autora é doutora em Servico Social pela PUC/SP.
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subsidios adequados para uma vida com um padrio digno e cidadio
de existéncia (PNAS, 2004). A seguranca da “acolhida’ é conside-
rada como primordial na politica de assisténcia social. Ela ocorre
quando da provisio de recursos para enfrentamento de necessida-
des humanas, os quais comegam com a alimentagio, o vestudrio ¢ o
abrigo, proprios 4 vida humana em sociedade. A busca da autonomia
dos sujeitos nessa provisio de necessidades basicas ¢ importante fator
nas propostas de agdo da Assisténcia Social. A auséncia dessa auto-
nomia por toda uma vida, ou por um perfodo dela, pode ocorrer
por diferentes razoes, como a idade (criangas, idosos), desastres ou
acidentes naturais e questoes relacionadas a satide fisica ou mental.
Dentre as necessidades a serem preenchidas pela politica de

assisténcia social, figuram a seguranca da “vivéncia familiar” ou

a seguranga do “convivio”. Essas necessidades supdem a busca
por superacio de situagoes de reclusao, de perda ou afastamento
das relacoes essenciais. E proprio da natureza humana o com-
portamento gregdrio. E na relagio que o ser cria sua identidade
e reconhece a sua subjetividade. A dimensio societdria da vida
desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, constru-
¢oes culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios.
As barreiras relacionais criadas por questoes individuais, grupais,
sociais, por discriminacdo ou multiplas inaceitagdes ou intole-
rincias, ainda que estejam no campo do convivio humano, tém
de ser superadas. As dimensées multicultural, intergeracional,
interterritorial, intersubjetiva, entre outras, devem ser garantidas
como parte do direito ao convivio (PNAS, 2004). '@

SAO SEGURANCAS AFIANCADAS PELO SUAS:

A NOB-SUAS/2012 DETALHOU AS SEGURANCAS EM CINCO, DESCRITAS NO ARTIGO 4e.

Acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos
e servicos para a realizacdo da protecdo social basica

e especial, devendo as instalacdes fisicas e a acdo
profissional conter:

a) condicdes de recepcao;

b) escuta profissional qualificada;

c) informagéo;

d) referéncia;

e) concessao de beneficios;

f) aquisicGes materiais e sociais;

g) abordagem em territérios de incidéncia de situagdes de risco;
h) oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de
individuos e familias sob curta, média e longa permanéncia.

Renda: operada por meio da concess3o de auxilios

financeiros e da concessao de beneficios continuados,

nos termos da lei, para cidadaos n&o incluidos no

sistema contributivo de protecao social, que apresentem
vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade
para a vida independente e para o trabalho;

uasseguradas aos cidadaos brasileiros.

A protecao social, no dmbito da assisténcia social, materializa-se pela garantia desse conjunto de segurancas sociais aos(as) cidadaos(as), no
sentido da reducdo de riscos e vulnerabilidades sociais. Efetiva-se por um conjunto integrado de projetos, programas, servicos e beneficios
articulados em rede, constituidos com base no territdrio e ofertados pelos diferentes entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios), em gestao direta ou por entidades e organizagdes de assisténcia social vinculadas ao SUAS.

A PNAS/2004 sela, assim, seu compromisso com o atendimento as necessidades dos usuérios, construindo com eles a ampliagdo de
seu protagonismo. Como politica publica, insere-se no campo de politicas sociais de Estado, com responsabilidades especificas a serem

OO 0000000000 000000000000 00 0
Convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
exige a oferta publica de rede continuada de servicos
que garantam oportunidades e acdo profissional para:

a) a construcdo, restauracao e o fortalecimento de lacos de
pertencimento, de natureza geracional, intergeracional, familiar,
de vizinhanga e interesses comuns e societarios;

b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de
projetos pessoais e sociais de vida em sociedade.

Desenvolvimento de autonomia: exige acdes
profissionais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o
exercicio do protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a
dignidade humana, protagonismo e certeza de prote¢do social
para o cidaddo e a cidad3, a familia e a sociedade;

¢) a conquista de maior grau de independéncia pessoal e
qualidade, nos lagos sociais, para os cidadaos e as cidadas sob
contingéncias e vicissitudes.

Apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige
a oferta de auxilios em bens materiais e em pectnia, em
carater transitorio, denominados de beneficios eventuais
para as familias, seus membros e individuos.
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FACES DO BRASIL

Por Aurimar Pacheco

amboo ¢ longe, muito longe. O litoral lhe vira
D ) as costas. O morro olha de cima. O lixo oferece
[D )sarna e garrafa PET vazia. Tudo no aumentativo.

Como a Macondo de Garcia Marquez, em
Bamboo, o nome das coisas niao é por todos conhecido
e ¢ preciso apontar com o dedo o que se quer e deseja.
Normamente, com o dedo no gatilho.

Bamboo tem uma emergéncia silenciada, a infincia
incerta e a juventude improvavel. E sitiada pelas dores de
quem ndo tem alternativa e segue a lei de uma evolugdo que
Darwin nio descreveu. Talvez tenha imaginado no dia em
que conheceu o ornitorrinco.

O destino verde lodo dos pais tem nas mies a parte mais
candente, ¢ as mulheres de Bamboo sofrem por seus mari-
dos, poder e forca de Bamboo. Nao hd um sé dia em que
nio tenha uma delas em prantos, seja por seus rebentos, sina
ou tormentos. Ali, no teatro sujo de seus muitos afazeres de
heroinas urbanas.

Bamboo tem donos. E fatiada 4 bala pela méfia de mi-
cropoderes, fogueiras humanas, filhos desaparecidos e
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incestos corriqueiros. Bamboo é boa para conflitos e exige
esquiva, enormes livramentos e plantdo de anjos. Bamboo
dd trabalho para os Santos. L4, relégio nem sempre tem vez
e serdo 18 horas quando alguém decidir que assim seja. Nao
importa se, para os mortais, j4 é meio-dia. Em Bamboo, o
toque de recolher nio tem notas, tem estampidos e, sendo
uma cidade, também é uma prova do que pode emergir ci-
clicamente dos coragées peludos.

Em Bamboo, o establishment usa bermudio, camiseta
e olhar calibre AK-47. E anda de motocicleta. Dessa posi-
¢ao, é ficil atirar franco, limpo e letal. E acumular decisées e
rejeitar o que ndo parece consigo, ainda que lhe seja siamés.

Bamboo pode ser na Nigéria, Sudio, Siria ou no Rio
de Janeiro. Ou em qualquer outro lugar onde nio se cuide
bem de gente, de vidas e tenras geragoes anbénimas.

Em Bamboo, a Assisténcia Social é liquida e incerta,
aguerrida, e atende pelo nome de ONG. O nome traz em
si a negagdo de ser governo. Niao por acaso, ¢ tocado por
mulheres. Aquelas que geram para os seus homens os novos
filhos de Bamboo. '@



ESTAMOS LUTANDO CONTRA UM NEGOCIO

DE US$ 32 BILHOES POR ANO.

0 trafico de mulheres e criancas, tanto para a exploragao sexual quanto
para o trabalho escravo, é um negocio internacional que ja levou do
nosso pais para o exterior mais de 70 mil pessoas. Segundo o
Escritorio das Nagdes Unidas para o Combate as Drogas e ao Crime,
a pratica faz em todo 0 mundo 2,5 milhdes de vitimas e gera 32 bilhdes

de ddlares por ano para criminosos.

tarso

0 Fundo Brasil de Direitos Humanos luta contra todas as formas de violagéo
de direitos fundamentais, apoiando, inclusive, iniciativas da sociedade
civil que trabalham nessas tematicas. A Fundacgéo, sem fins lucrativos,
ja destinou mais de R$ 5 milhdes a cerca de 200 projetos em todo o pais,
contando com investimento social de pessoas e empresas mobilizadas

pelo desenvolvimento nacional com a garantia dos direitos humanos.

23 DE SETEMBRO. DIA INTERNACIONAL CONTRA A EXPLORAGAO SEXUAL E 0 TRAFICO DE MULHERES E CRIANGAS.

11 3256-7852

fundo brasil de

www.fundodireitoshumanos.org.br | www.facebook.com/fundobrasil | twitter.com/fundobrasil direitos humanos
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PELOS DIREITOS
DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES

CONSELHOS DE DIREITOS DAS
CRIANCAS E ADOLESCENTES FORAM
ESTABELECIDOS PELO ECA E TEM
COMO PRERROGATIVA ATUAR PELO
BEM-ESTAR DESTA POPULACAO - MAS
COMO ELES FUNCIONAM, NA PRATICA?

Por Thais lannarelli
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os ultimos anos, a legislacao
brasileira avangou muito em ter-
mos de promocao da garantia de
direitos da crianca e do adoles-
cente, especialmente apos a cria-
cao do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), em 1990. Ja
na Constituicdo Brasileira de 1988 — anterior ao ECA —,
0 artigo 227 afirmava: “E dever da familia, da socie-
dade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educacdo, ao lazer, a profissionaliza-
¢ao, acultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los
a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao”.

Hoje, com a atuacao dos Conselhos Municipais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCAs), do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda), organizacoes sociais e iniciativas empresa-
riais, a luta para assegurar o bem-estar desta parcela da
populacdo segue com mais forca e participacao.
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DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE NO BRASIL

Ao olhar para o histérico da defesa dos direitos da
crianga e do adolescente no pais e no mundo, nota-se que
desde o inicio do século 63 medidas foram tomadas, ainda

que de forma incipiente, para promover essa garantia.

IMPORTANCIA DO ECA

O ECA, criado em 1990, tem como meta promover
a prote¢do integral da crianca e do adolescente, ou seja,
¢ o marco legal e regulatério dos direitos humanos desta
fatia da populagdo. O documento foi ratificado pelo Brasil
em 24 de setembro de 1990, ganhando vigéncia interna-
cional em outubro do mesmo ano. Com isso, o pais foi
o primeiro a adequar a legislagao interna aos principios
consagrados pela Convencio das Nagoes Unidas.

Desde a criacio do ECA até hoje, muito se avan-
¢ou em termos de direitos para a crianga e o adoles-
cente. “Temos muitos pontos positivos: mais de 98%
das criangas matriculadas na escola, diminui¢io da
mortalidade infantil, implantagio de conselhos de
direitos e tutelares. Mas também hd vdrios desafios:
mais de 60 mil adolescentes no sistema socioeducati
vo, muitas criangas no trabalho infantil, alto indice de
homicidio na adolescéncia, mas o grande desafio é a
mobilizagdo publica em favor do ECA. Muitas vezes as
pessoas utilizam o estatuto e nem sabem disso”, decla-
rou Miriam dos Santos, presidente do Conanda, em
entrevista 2 Agéncia Brasil.

Foi a partir deste estatuto, considerado um marco na
legislacao do pais, que as criancas do pais, sem qualquer
distingéo ou forma de discriminagio, passaram a ser sujeitos
de direito. Entre os preceitos do ECA estdo: prioridade do
direito a convivéncia familiar e comunitdria, o que levou
ao fim da politica de abrigamento indiscriminado; prio-
rizacdo de medidas de protego sobre as socioeducativas;
articulagio das iniciativas governamentais e nio-gover-
namentais; garantia de devido processo legal e da defesa
a0 adolescente a quem se atribua algum ato infracional;
e municipaliza¢io do atendimento.

Sobre o tltimo item, o artigo 88 do ECA prevé a cria-
¢ao de Conselhos Municipais, Estaduais e Nacionais dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, que consistem de
érgos deliberativos e controladores de politicas publicas,



cuja fungdo ¢é assegurar a participagdo popular por meio

de organizacoes representativas. “A gente acredita nos con-

selhos, porque seguem o ECA, ¢ acredita que eles, assim . R L

como estd no estatuto, sao instancias estratégicas. A par- O ar t/gO 88 dO ECA preve a criacao

tir disso a questdo da protecio é pensada e definida em de Conse[hOS MUHICIpO/S, EStGdUO/S e

termos de politicas da infincia, seja municipal, estadual Nacionais dOS D/re/tos da Cr/'anga e do

ou nacional”, complementa Cnst.lane Félix, .coo.rdena— Adolescen te, que consistem de érgflos

dora dos Programas de Desenvolvimento Institucional e delib ¢ trolad d liti

de Redes e Aliangas do Instituto C&A. e, I ,era IVOS_ econ [O ,a ores ae pouticas

publicas, cuja funcdo é assequrar

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS a parl‘lClpang pOpUlar pPor meio de

DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE organizagoes representativas
Previsto no ECA e criado pela Lei n° 8.242, de 12

de outubro de 1991, regulamentado pelo Decreto n®

5.089, de 20 de maio de 2004, o Conselho Nacional

dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda) ¢

um 6rgio colegiado permanente, de cardter deliberativo

e composi¢ao paritdria. O Conanda faz parte da estru-

tura da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da

Republica (SDH/PR) e sua funcio é coordenar as agdes

de promocio, protegio e defesa dos direitos da crianga

e do adolescente. De acordo com estudo do Instituto

de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), as principais

pautas trabalhadas pelo Conanda sio:

B Combate a violéncia e exploragio sexual praticada
contra criancas e adolescentes;

B Prevencio e erradicagao do trabalho infantil e prote-
¢io do trabalhador adolescente;

B Promocio e Defesa dos direitos de criangas e adoles-
centes indigenas, quilombolas, criangas e adolescen-
tes com deficiéncia;

B Criagao de parimetros de funcionamento e agio para
as diversas partes integrantes do sistema de garantia
de direitos.

Além disso, um dos papéis primordiais do Conanda
¢ trabalhar a integracao e articulacio dos conselhos
estaduais, municipais e tutelares, assim como os diver-
sos conselhos setoriais, érgios estaduais e municipais e
entidades nio governamentais. E sua responsabilidade
avaliar as politicas e a atuagdo dos 6rgaos governamen-
tais referentes ao tema. Outro papel importante é gerir o
Fundo Nacional da Crianca e do Adolescente (FNCA),
garantindo a correta utilizacdo dos recursos.

REVISTA FILANTROPIA 63 \ 63



CAPA

HISTORICO DA DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

PROMULGAGAO DO CODIGO DE MENORES NO BRASIL, PRIMEIRO
DOCUMENTO LEGAL VOLTADO A POPULAGAO COM MENOS DE 18 ANOS

Criacdo do
Ministério da
Educac&o no pais.

Criacdo da Frente de Defesa
dos Direitos das Criancas e
dos Adolescentes, que reunia
diversas entidades da area da
infancia e da adolescéncia. Neste
ano surgiu também a Comissao
Nacional Crianca Constituinte.

Constituicdo Federal do Brasil,
que introduziu um novo modelo
de gestdo das politicas sociais.
Um grupo de trabalho se reuniu
para concretizar os direitos das
criancas e dos adolescentes, o que
resultou no artigo 227, que serviu
de base para a construcao do ECA.

Aprovacao do Plano Nacional
de Promocao, Protecdo e
Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria
e do Sistema Nacional
Socioeducativo (Sinase).

COLABORACE{D- CAROL ZANOTI
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Chegada do Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia (Unicef) ao
Brasil, instalado em Jodo Pessoa,
na Paraiba. O objetivo era trazer

para o pais programas de protecdo
a salde da crianga e da gestante

nos Estados do Nordeste brasileiro.

Revogacdo do Cddigo de
Menores, o Segundo Cédigo
de Menores incorpora a nova
concepgao assistencialista a

populacdo infanto-juvenil.

Convencao Internacional dos
Direitos da crianca, um dos mais
importantes tratados de direitos
humanos ratificado por todos os
paises-membros da ONU, exceto

Estados Unidos e Somalia.

Aprovagao do Plano Nacional
de Prevencao e Erradicagdo do
Trabalho Infantil e Protecdo ao

Trabalhador Adolescente.

Aprovacao da Declaracdo Universal
dos Direitos da crianca, aprovada
pela assembleia geral da ONU, que
aumentava o elenco de direitos
aplicaveis a populago infantil.

Criacdo da Fundagdo do Bem-Estar
do Menor, no Brasil. A instituicdo
tinha como metas implantar a
Politica Nacional do Bem-Estar do
Menor e é considerada um marco
da transicao para a concepgao
assistencialista de cuidado.

Promulgagdo do ECA,
considerado um documento
exemplar de direitos umanos,
concebido a partir do debate
e da participacdo de diversos
segmentos sociais envolvidos
com a causa da infancia e da
adolescéncia no Brasil.

Sangdo da lei de Diretrizes
e Bases da Educacgao
(LDB), que define e
regulariza o sistema de
educacgdo brasileiro.




CONSELHOS MUNICIPAIS DOS DIREITOS DA CMDCAs NOS ESTADOS BRASILEIROS
CRIANCA E DO ADOLESCENTE NO BRASIL

Os CMDCAs, também chamados de Conselhos de
Direitos, sdo instincias de concretizacio da democracia ESTADO

MUNICIPIOS CMDCAs COBERTURA

(IBGE, 2005)  ATIVOS CMDCA

participativa. Suas fun¢oes sio:
B Formular politicas que atendam a infincia e a ado- AC 22 21 95%

lescéncia em geral;

B Monitorar procedimentos de atendimento; AL 102 102 100%
B Controlar as operacoes do Fundo Municipal dos AM 62 45 73%
Direitos da Crianca e do Adolescente;
B Fazer com que o ECA seja cumprido; AP 16 15 4%
B Divulgar os direitos das criancas e adolescentes e os BA W7 333 80%
mecanismos de exigibilidade desses direitos;
B Darticipar da construcio de uma politica de prote- CE 184 184 100%
¢do integral; ’ ’ DE . . 100%
B Estabelecer normas e orientar o funcionamento das
entidades governamentais e ndo-governamentais de ES 78 78 100%
atendimento a este putblico; 60 24t 200 81%
B Conhecer e acompanhar as demandas de atendi-
mento, identificando dreas carentes de intervengio, MA 217 157 72%
bem como a adequagdo dos programas existentes as
. . MG 853 797 93%
reais necessidades;
B Presidir o processo de escolha dos conselheiros tutelares. MS 78 77 99%
0,
De acordo com a pesquisa Conhecendo a Realidade, ! ) e 70
realizada pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos PA 143 142 99%
da Presidéncia da Republica e 0 Conanda em 2007, que
traga um perfil dos CMDCAs no pais, ao longo dos 16 PB 223 159 71%
anos (entre a promulgacio do ECA e a realizagio da pes- PE 185 184 999%
quisa), a criagdo dos conselhos tém sido irregular. A média
de crescimento da amostra estudada foi de 6% ao ano. Pl 223 218 98%
: o . o
Nos cinco primeiros anos, fora.m c.rlados 35% dos PR 399 378 950
conselhos da amostra e, nos 10 primeiros anos, soma-
vam 63%. 15% dos conselhos participantes da pesquisa RJ 92 89 97%
foram criados em 1991, e os anos de 1993, 1997, 2001
. _ RN 167 158 95%
e 2005 se destacam pelo crescimento em relagio ao ano
anterior (9, 13, 7 e 4%, respectivamente). Segundo a pes- RO 52 52 100%
quisa, essas datas correspondem ao inicio das gestoes das
dmini - ERE Ca RR 15 15 100%
administracoes publicas municipais, o que pode revelar
que, nesta ocasido, hd mais disposi¢io para implementar RS 496 470 95%

instdncias participativas nos municipios.

A pesquisa analisou 2.474 conselhos, além do cole- sC 293 293 100%
giado do Distrito Federal, totalizando 49% dos Conselhos
Municipais existentes no pais. O maior nimero de ques-
tiondrios respondidos veio das regides Sul (58%) e Sudeste SP 645 645 100%
(52%). A regiao com menor retorno foi a Norte, com 35%

SE 75 75 100%

o _ : , X TO 139 100 72%
dos Conselhos. “A diversidade regional existe, existe e é
prépria da nossa extensao territorial e cultural. No que TOTAL 5.564 5.104
tange as questoes do ECA, os desafios sio muito pareci-
dOS ainda. Hé avangos em algum campo, a depender dO FONTE: DADOS FORNECIDOS PELOS RESPECTIVOS CONSELHOS ESTADUAIS DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO

. _ . ADOLESCENTE, COM EXCEGAQ DOS ESTADOS DE AM, MA, MT, PB E SC CUJOS NUMEROS FORAM RETIRADOS DO
movimento das ONGS, de quanto estao orgamzadas, mas LEVANTAMENTO REALIZADO PELO IBGE NO ANO DE 2002
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gmapadca

Uma plataforma para apofar o diagnéstico das condigies
de vida de criangas e adal e arientar a
de politicas pablicas.

cadastre-se
Oqueé Vantagens Quem pode usar

o e i g Bearmuriasio sea
nkve at sdhes oe vida e #

PLATAFORMA VIRTUAL MAPADCA ORIENTA
DIAGNOSTICO SOBRE SITUACAO DA INFANCIA

0 Mapa DCA é uma plataforma online, gratuita e de
livre acesso, lancada em novembro de 2011 com o
objetivo de facilitar o levantamento de informagdes
sobre a realidade de criancas e adolescentes nos
municipios. Desenvolvido pela Oficina de Imagens, por
meio do Programa Novas Aliancas, e com parceria

do Instituto C&A, o mapa é organizado por dez areas
tematicas: Convivéncia Familiar e Comunitaria;
Assisténcia Social; CMDCA; Conselho Tutelar; Cultura,
Esporte e Lazer; Trabalho Infantil; Violéncia Sexual;
Medidas Socioeducativas; Vida, Saude e Alimentacao; e
Educagdo e Profissionalizacdo. Em cada uma delas, ha
um conjunto de perguntas formuladas a partir das leis,
planos e resolugdes. O usuario também tem acesso

a dicas e links com mais informacdes, além de ser
direcionado a sites onde é possivel obter indicadores
oficiais. Apds o preenchimento de cada area, é possivel
gerar relatdrios com orientagdes sobre a situacdo do
municipio. A plataforma foi desenvolvida pela empresa
Véel, que escolheu as tecnologias de software livre

e web pensando no publico principal, que sdo os
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. Como os Conselhos nem sempre tém boa
estrutura e bom acesso a internet, a ferramenta teria
que ser acessada de forma facil, leve e rapida.

™ www.mapadca.org
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no conjunto, os desafios se sao muito parecidos regional-
mente. Nio d4 pra dizer se um Estado é melhor que o
outro. Do ponto de vista geral, ha ONGs bem mobiliza-
das hoje, e isso é uma prerrogativa interessante, mas existe
o desafio de fazer com que os conselhos funcionem, de
que a sociedade percebam a importincia dos conselhos e
utilizem isso”, complementa Cristiane.

Os dados demonstram que houve avancos na implan-
tagio dos Conselhos Municipais desde a promulgacio do
ECA. No entanto, a distribui¢ao dos municipios nos quais
os conselhos ainda nio foram criados ¢ muito desigual.

FUMCAD

O Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente existe com o objetivo de beneficiar projetos
de entidades aprovados pelo CMDCA. Os fundos exis-
tentes nos municipios sao basicamente contas bancdrias,
sem personalidade juridica. A regra ¢ que os recursos ali
existentes s6 podem ser movimentados pelos conselhos.
Tais recursos podem ser oriundos de pessoas fisicas ou
juridicas, incentivadas ou nao por leis de rentincia fiscal,
ou outras fontes, como convénios doagdes de governos e
outros organismos nacionais ou internacionais.

Somente as organizagoes credenciadas nos CMDCAs
podem ter acesso aos recursos dos Fundos e, para isso, é
preciso que tenha um projeto aprovado em edital publi-
cado pelo Conselho. Em Sao Paulo, por exemplo, o edi-
tal 2013, que encerrou as inscrigbes em agosto, definiu
cinco eixos prioritdrios de atuagio das entidades sem fins
lucrativos: criangas e adolescentes em situacio de violéncia;
vulnerédveis ao uso de substincias psicoativas; em situagdo
de rua e/ou submetidas ao trabalho infantil; socioecono-
micamente vulnerdveis na primeira infincia; e em cum-
primento de medidas socioeducativas em meio aberto.

O valor total do edital foi de R$ 7,5 milhées, sendo que
cada entidade pode inscrever um projeto no processo seletivo.

Empresas e pessoas fisicas podem deduzir porcen-
tagens do imposto de renda para compor o FUMCAD.
No caso de empresas tributadas em lucro real (com fatu-
ramento acima de R$ 48 milhoes), ¢ possivel deduzir até
1% do IR devido. Apés calcular o valor do incentivo, o
contribuinte escolhe o projeto beneficiado pelo sistema
e emite o boleto para pagamento até o dltimo dia il do
ano corrente. Apds o depdsito, a entidade que propds o
projeto emite um recibo e envia ao patrocinador como
comprovante para rendncia fiscal. O ressarcimento do
patrocinio vird no ano seguinte na forma de restitui¢ao
ou abatendo o valor do IR a pagar.

Para pessoas fisicas, é possivel deduzir até 6% do IR
devido. Também pode-se escolher o projeto a ser beneficiado,
e o restante do processo é igual ao da pessoa juridica. ‘@
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PAULUS DE FORI\/IAQAO,

PESQUISA E DISSEMINAGCAO SOCIAL

A PAULUS participa da
implantacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS,
por meio do Assessoramento
técnico as entidades
socioassistenciais de todo o Brasil.

Nucleo PAULUS de Formacgao, Pesquisa e Disseminagao Social ';é

Contato: nucleosocial@fapcom.edu.br PAULUS
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GOVERNO SANCIONA
ESTATUTO DA JUVENTUDE

Direitos ja previstos em lei serao aprofundados
para atender as demandas especificas dos jovens

Por Paula Craveiro

o dia 5 de agosto, a presidenta da Republica Dilma
Rousseff sancionou o Estatuto da Juventude, que es-
tabelece direitos para jovens entre 15 € 29 anos.

O projeto garante a meia-entrada em eventos
culturais e esportivos de todo o pais para estudantes e para jo-
vens de baixa renda, com renda familiar de até dois saldrios mi-
nimos, mesmo que eles estejam fora da escola. Embora a meia-

-entrada estudantil ji seja uma realidade no Brasil, o projeto
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incorporou a existéncia de uma reserva de ingressos de 40% dos
lugares em eventos.

“Com a promulgacio do Estatuto, demos mais um passo
para construir uma histéria da juventude brasileira baseada em
direitos. Com base na carta de direitos, sabemos que o Estatuto
da Juventude é apenas um comego. A partir de agora temos de
aprofundd-los”, afirmou Dilma. Segundo a presidenta, o Estatuto
¢ fruto de dez anos de lutas e discussdes do movimento jovem.



DIREITOS ASSEGURADOS

O Estatuto da Juventude define os principios e as
diretrizes para o fortalecimento e a organizagio das po-
liticas de juventude, em Ambitos federal, estadual e mu-
nicipal. Isso significa que as politicas tornam-se prerro-
gativas do Estado, e ndo s6 de governos.

“Os jovens brasileiros entrarao definitivamente para
a agenda das politicas publicas brasileiras, independen-
temente da posi¢io do governo. Agora, hd uma legis-
lagao que ampara a execugdo das politicas para mais de
51 milhées de jovens”, garantiu a secretdria nacional
de Juventude, Severine Macedo.

Pelo texto, publicado no Didrio Oficial da Unido, terdo
direito & meia-entrada em eventos de lazer e desportivos os
estudantes que comprovarem matricula em instituigdo de en-
sino com o uso de carteirinha expedida “preferencialmente”
pela Associagio Nacional de Pés-Graduandos, pela Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), pela Unido Brasileira dos
Estudantes Secundaristas (Ubes) e por entidades estudantis
estaduais e municipais filiadas a essas organizagoes nacionais.

A nova legislagio define que o pagamento de
meia-entrada também vale para jovens de familias
com renda mensal de até dois saldrios minimos. As re-
gras do Estatuto da Juventude nio se estendem aos
jogos da Copa do Mundo de 2014 nem as Olimpiadas
de 2016, cujas entradas (incluindo as vendidas com
desconto) sio reguladas pela Lei Geral da Copa.

Para ter acesso ao direito, as familias dos jovens ca-
rentes devem estar registradas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).
A nova lei limita a concessao do beneficio da meia-entrada
para estudantes ¢ jovens de baixa renda a 40% do total
de ingressos disponiveis para cada evento. Os jovens que
estiverem além deste percentual nao usufruirao o direito.

A meia-entrada para os estudantes entre 15 ¢ 29 anos
ja estd em vigéncia, mas esses jovens somente serdo be-
neficiados daqui a seis meses (inicio de 2014). Esse é o
prazo que o Congresso tem para aprovar a lei que defi-
nird como esse direito serd colocado em prdtica.

Além disso, a lei estabelece ainda, de maneira mais gené-
rica, acesso a direitos bdsicos, como justica, educacio, satde,
lazer, transporte publico, esporte, liberdade de expressao e tra-
balho. Faz também com que novos direitos, como os direitos
a participagio social, ao territdrio, 4 livre orientagio sexual e &
sustentabilidade, sejam assegurados pela legislacao.

VETOS
A meia-passagem para os estudantes em 6nibus in-
terestaduais foi um dos itens vetados (artigo 11°), mas

“Com base na carta de direitos,
sabemos que o Estatuto da
Juventude é apenas um
comeco. A partir de agora
temos de aprofundd-los”

Dilma Rousseff

ESTATUTO DA JUVENTUDE NACIONALIZA
REGRAS PARA A MEIA-ENTRADA DE JOVENS

Meia-entrada apenas para jovens Lei estabelece que todos os
estudantes; as regras eram jovens estudantes e carentes do
determinadas por leis estaduais.  Pais tém direito a meia-entrada.

Meia-entrada sera limitada a 40%
do total dos ingressos disponiveis.

Sem limite de
meia-entrada.

PRINCiPIOS DO ESTATUTO DA JUVENTUDE
» Promocao da autonomia e emancipagao dos jovens.

« Valorizagdo e promocao da participagdo social e politica
da juventude, direta ou por meio de suas representacoes.

» Promocao da criatividade e da participagdo da
juventude no desenvolvimento do Pals.

« Reconhecimento do jovem como sujeito de direitos
universais, geracionais e singulares.

» Promocdo do bem-estar, da experimentacao e do

desenvolvimento integral do jovem.

» Respeito a identidade e a diversidade individual e
coletiva da juventude.

» Promocao da vida segura, da solidariedade e da ndo
discriminacgao.

« Valorizagdo do dialogo e convivio do jovem com as
demais geragdes.

FONTE: SENADO
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ESPECIAL

Severine Macedo, secretaria nacional da Juventude

o0 governo manteve a exigéncia de quatro assentos prefe-
renciais para jovens de baixa renda no transporte interes-
tadual, sendo dois gratuitos e outros dois com, no minimo,
50% de desconto. Esse é outro trecho que também de-
pende de regulamentagio para entrar em vigor.

“O que a gente buscard ¢ fazer um didlogo para nao
retroceder no que consta tem no Estatuto da Juventude.
Nosso papel serd continuar negociando para avangar,
nio retroceder”, garantiu Severine.

A presidente Dilma também vetou o artigo 45°, que
“assegura linha de crédito especial, nas 4reas urbana e rural,
destinada ao jovem empreendedor”. Segundo a Secretaria
Geral da Presidéncia, o artigo fere a Lei de Responsabilidade
Fiscal por destinar verbas ndo previstas no or¢amento.

OUTROS PROJETOS PARA A JUVENTUDE

Além de fortalecer as politicas, o Estatuto também
garante a criagdo de espagos para ouvir os jovens, estimu-
lando sua participagio nos processos decisérios. Para isso,
a nova lei prevé a criagao dos conselhos estaduais e muni-
cipais de juventude, que serdo espagos nos quais os jovens

poderio opinar e participar de decisoes politicas.

PERFIL DO JOVEM BRASILEIRO k

De acordo com o Censo realizado em 2010, o Brasil
contava com 51,3 milhdes de jovens com idades
entre 15 e 29 anos.

Durante a ceriménia de sangio da proposta,
Dilma Rousseff assinou um decreto criando o Comité
Interministerial da Politica de Juventude e anunciou

o langamento do primeiro edital do Programa Esta¢io

35,8% 34,3% Juventude.
frequentavam possuiam As estagoes custario R$ 20 milhoes e fornecerio in-
escola ou nivel médio formacoes sobre programas e acoes para os jovens, além
faculdade ; ¢ prog P )
.......................... 30% de orientagdo, encaminhamento e apoio para a busca de
62 ’z% tinham ensino 2 % emprego e formagio profissional.
ja haviam fundamental O programa serd implementado em dois formatos:
P P do total da , . .
frequentado R @ IO as estagdes complementares, instaladas em equipamentos
escola ou ndo possuiam populacdo AT . sl o .
faculdade instrucso publicos municipais j4 existentes, que viabilizaro o atendi-
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ mento qualificado para os jovens; e as unidades itinerantes,
1 y 6% 28, 2% . instaladas em onibus que percorrerdo localidades diferen-
nunca possufam nivel ) tes para ampliar, territorialmente, o acesso as informagdes.
frequentaram  fundamental - Outro ponto instituido foi o Sistema Nacional de

70 / REVISTAFILANTROPIA 63

6,3%

nivel superior

63,4%

faziam parte
da populacio

ecohomicamente

ativa (PEA).

Juventude (Sinajuve), cujas competéncias serdo definidas
posteriormente.

“Esse é um compromisso do meu governo e nds que-
remos, com a participagio de todos, com a presenca de-
mocrdtica das diferentes opinides que reportam a juven-
tude brasileira, como nio podia deixar de ser, construir
um caminho que leve 4 consolidagio dos direitos de cida-
dania, dos direitos civis, dos direitos econdmicos, dos di-
reitos sociais dos jovens brasileiros”, afirmou a presidenta.
“Foi por meio da participagio democrdtica dos jovens e
do povo brasileiro que as coisas mudaram. Por isso é que
o Estatuto ganha ainda mais importancia, pois ele é uma
condigio para continuarmos mudando”, disse. @



............. COLECAO

FILANTROPIA ...

Cumprindo a missao de democratizar informacdes para profissionalizar a area
social, o Instituto Filantropia tem, entre seus canais de comunicacao, trés obras
técnicas voltadas para captacdo de recursos, comunicacao e fundos patrimoniais

Marcio Zeppe[ini

FUNDOS PATRIMONIAIS —
4 CRIACAO E GESTAO NO BRASIL -
COMUNICACAO

Marcos Kisil, Paula Jancso Fabiani e -
Rodrigo Alvarez VISIBILIDADE E CAPTACAO DE RECURSOS
Marcio Zeppelini

Mais informacoes:







INCORPORANDO
ESTRATEGIAS
RESPONSAVEIS

Consumidores passam a considerar nao so6 preco, mas também
sustentabilidade dos produtos na hora de compra

m novo modelo de relagoes entre consumidores
e empresas estd emergindo. Ainda em processo
de ascensio, esse modelo estd fundamentado nos
assuntos de sustentabilidade e se apresenta como
oportunidade inovadora tanto para as empresas quanto para os
consumidores. As empresas que anteciparem seu planejamento
para moldar suas estratégias e se ajustar a essa nova realidade
e comportamento terdo no consumo sustentdvel nao apenas
um nicho a conquistar, mas também a licenca para operar,
um fator necessdrio para existir nos mercados de amanha.

Estudo realizado pela GlobeScan, representada pelo insti-
tuto de pesquisa Market Analysis no Brasil, em parceria com o
think-tank SustainAbility e a consultoria BBMG, questionou
a opinido de 6.224 consumidores por meio de uma enquete
on-line em seis importantes mercados — Brasil, India, China,
Alemanha, Estados Unidos e Reino Unido — fornecendo evi-
déncias de que esse novo ambiente de mercado estd surgindo.

A questao se encontra na defini¢do da maneira mais ade-
quada com a qual consumidores devem agir diante dos aspec-
tos de consumo e sustentabilidade. H4 também dtvidas sobre
quais atitudes as empresas devem estabelecer com foco na
implantagiao de comportamentos socioambientalmente res-
ponsdveis. Ao buscar novas estratégias enraizadas na respon-
sabilidade socioambiental, a tdtica primordial ¢ incentivar o
consumo responsdvel, ou seria a redu¢do de consumo como
um todo a proposta mais adequada?

O dilema entre comprar mais produtos sustentdveis ou
comprar menos de forma geral estd assentado em outro impasse
estrutural da sociedade contemporinea: o da necessidade ou
nio de revisdo do préprio sistema politico-econdmico e seus
ciclos de producio e consumo. De um lado, existem pensa-
dores, como Stuart Hart e Lester Brown, que alertam para

a necessidade de transformacio — o primeiro discutindo a
encruzilhada na qual o capitalismo se encontra e o segundo
aprimorando sua proposta de plano B para o que diz ser o
salvamento da civilizacdo; de outro, a maior parte dos eco-
nomistas entoando os mantras do crescimento econémico e
do aumento do consumo.

Transformagdes comportamentais de consumo em prol
da sustentabilidade vém surgindo com intensidade gradativa,
como que insinuando grandes mudancgas em diregdo 2 sus-
tentabilidade. Além do reconhecimento por mais da metade
dos entrevistados sobre a responsabilidade de consumir pro-
dutos sustentdveis, 61% dos consultados confirmam ir além
das escolhas em prateleiras, assumindo atitudes de reciclagem.
Cerca de metade dos consultados (45%) diz consertar ou reu-
tilizar um produto ao invés de comprar outro novo. Deslocar
de maneira green, ou seja, optar por utilizar a bicicleta ou
transporte pablico em vez do préprio carro, ¢ registrado em
45% dos casos. Junto a isso, uma porcentagem menos signi-
ficativa de 31% adotou o compartilhamento ou empréstimo
de produtos a fim de evitar a compra.

H4 espaco para desenvolvimento de diferentes estratégias
de comunicacio e venda que védo além dos produtos dispostos
em prateleiras e gobndolas. Como empresas podem aprovei-
tar essa crescente postura de consumidores frente as questoes
ambientais e sociais?

Setenta e cinco por cento dos consultados concordam que
realizariam a compra de produtos responsdveis se a0 menos
estes trouxessem beneficios iguais ou melhores que os pro-
dutos convencionais. A questio de preco também é um fator
decisivo, e a maioria dos consultados (70%) afirma que a com-
pra é condicionada aos precos nao serem mais altos. Mais da
metade (63%) também acentua que consumiriam se fossem
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COMPORTAMENTOS DE EXPERIENCIAS SUSTENTAVEIS
- PERCENTUAL MEDIO DE CONSUMIDORES QUE
CONCORDAM COM AS AFIRMAGOES NOS 6 PAISES

INVESTIGADOS

Reciclei materiais reciclaveis

Fiz, consertei ou reutilizei

(por ex.: roupas) ao invés de

comprar um produto novo
Desloquei-me de bicicleta, a pé, de
carona ou de transporte publico em vez
de dirigir um carro ou moto
Compartilhei ou peguei emprestados
produtos para reduzir a necessidade

de compra-los

“EU COMPRARIA MAIS PRODUTOS SUSTENTAVEIS SE..."

- FREQUENCIA

0 desempenho dos produtos
fosse ao menos tdo bom
quanto o dos que eu

Nao custassem mais caro

Os apelos ambientais e
de saude das empresas
fossem mais confidveis

Eu compreendesse melhor sobre o
que faz com que os produtos sejam
socioambientalmente responsaveis

Eu pudesse identificar os
beneficios socioambientais dos
produtos

Fosse mais facil se
habituar a compra-los

Essas op¢des fossem mais
faceis de encontrar e usar

Eu fosse recompensado(a) de
alguma maneira pra fazer isso

Se eu me conectasse a uma
comunidade que compartilha
os meus valores e prioridades
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FONTE: GLOBESCAN, BBMG E SUSTAINABILITY, 2012.

FONTE: GLOBESCAN, BBMG E SUSTAINABILITY, 2012.

mais bem instruidos quanto ao que faz um produto
ser sustentdvel. O mesmo percentual indica interesse
de compra de produtos sustentdveis se a identificagao
destes fosse mais imediata. Similarmente, 64% dos
respondentes acreditam que a escolha desses produtos
seria facilitada se os apelos ambientais e de satide das
empresas fossem mais convincentes.

Percebe-se um crescente interesse dos consumido-
res em contribuir com ideias, opiniées e experiéncias
para ajudar as companhias a criarem melhores produ-
tos e novas solucées. Neste estudo, foi identificado um
segmento de consumidores que apresenta inclinagoes
mais significativas em adotar o consumo sustentdvel.
Denominados de aspirantes ao consumo sustentdvel, esse
maior segmento (37%) exibe considerdvel oportuni-
dade para o avango do consumo sustentdvel. Com isso,
fica evidente a necessidade imprescindivel de empresas
desenvolverem estratégias alinhadas as questoes socio-
ambientais, tais como os temas da 4gua, da satde e da
justica salarial por meio dos seus produtos, praticas
e politicas. Junto a isso, fica clara a importincia do
desenvolvimento de iniciativas com enfoque central
nesse segmento, alinhando objetivos comerciais futu-
ros diretamente com os interesses e expectativas desse
determinado grupo.

Para que o alcance efetivo de resultados positivos
e o consumo responsdvel se torne uma realidade ine-
rente, nds evidenciamos cinco pontos importantes
fundamentados nesse segmento de destaque.

ATRIBUTOS ALEM DO PRODUTO

Além de trazer beneficios para o ambiente e a socie-
dade, os aspirantes buscam produtos que trazem con-
sigo outros beneficios, como qualidade diferenciada e
preco acessivel. Esses consumidores desejam produ-
tos que tragam recompensas sensoriais como se sen-
tir efetivamente parte de um grupo maior agindo em
conjunto a favor de um mundo melhor. Marcas que
entregam esses ganhos e comunicam isso eficazmente
serdo recompensadas com a lealdade desses consumi-
dores, especialmente em mercados emergentes como
Brasil, India e China.

HISTORIA E ASSOCIAGCAO

Consumidores estao em busca de produtos que
tenham associagdo direta com suas atitudes e que se
associem de forma exata com seus propdsitos. Nao s
isso, mas essas pessoas estio ativamente envolvidas
com a questio de sustentabilidade e compartilham
as informacoes e pontos de vista de forma intensa na
esfera virtual. Com isso em mente, marcas devem se



relacionar com esses consumidores em um nivel mais
profundo, fazendo uso de estratégias de storyrelling
para contar as histérias da empresa e produtos. As
marcas podem construir credibilidade por meio da
comunicagio baseada na troca, criando uma relacio

Marcas podem incentivar e facilitar a
reunido de pessoas com 0S mesmaos
propdsitos e ideias, tornando-se agentes
ativos focados totalmente nos interesses
dosgruposdeconsumidores, alavancando
0 poder dessas tribos e contribuindo com
esses grupos pararealizar acées de maior

mutua de compartilhamento e abrindo espago para
novas ideias e solucoes para enfrentar os desafios de
forma conjunta.

INOVACAO SUSTENTAVEL
Esse segmento de consumidores demonstra a dico-
tomia conflitante de gostar de comprar e, a0 mesmo

tempo, gostar e desejar ajudar o meio ambiente e a
g

sociedade. Para que consigam atingir esse publico e
seus desejos eficazmente, empresas devem focar no
estabelecimento de estratégias integradas de inova-
¢oes sustentdveis por todos os touchpoints. Ao inovar
nos multiplos aspectos de produgio, comunicagio e
relacionamento, empresas assumem o papel de agentes
fundamentais no processo. Como resultado, empre-
sas lucram com a conquista e fidelizacdo de clientes e
alcangam a reputagio sustentdvel no mercado.

COLABORACAO

O marketing contemporineo percebe a grande
necessidade que consumidores tém de se relacionar de
forma mais subjetiva com empresas. As organizacoes
devem desenvolver estratégias que evoluam as posturas
empresariais de um patamar de imposi¢oes para con-
versagoes, priorizando a participa¢do mutua dos con-
sumidores. Esse é o caminho principal para fidelidade
e sucesso de longo prazo nos dias de hoje. Percebendo
o papel dos consumidores como co-criadores, o desen-
volvimento de novas ideias se torna uma tarefa a ser
realizada em conjunto. Como resultado, empresas des-
frutam de produtos mais direcionados, de uma verda-
deira fidelizacdo dos clientes e da compreensido ampla
de como progredir futuramente a partir dos interesses
de seu publico-alvo.

MAIOR PODER EM CONJUNTO

As redes sociais se tornaram ponto de encontro
primordial para comunicar e se informar. Sao nesses
ambientes digitais que consumidores obtém opinides
daqueles que pertencem aos seus circulos sociais e bus-
cam referéncias para apoiar suas decisdes de compra.

Esses aspirantes ao mundo sustentdvel indicam que
comprariam produtos sustentdveis se isso os conec-
tassem a um circulo de pessoas com os mesmo valo-
res e objetivos. Fica visivel o desejo por produtos
que vao além das representagoes fisicas e funcionais,

alcance e impacto.

trazendo consigo associagbes com nicleos sociais e a
possibilidade de se unir a grupos que buscam juntos
fazer a diferenca.

Marcas podem incentivar e facilitar a reunido de pes-
soas com os mesmos propositos e ideias, tornando-se
agentes ativos focados totalmente nos interesses dos gru-
pos de consumidores, alavancando o poder dessas tribos
e contribuindo com esses grupos para realizar agdes de
maior alcance e impacto.

De fato, comportamentos de compra vém regis-
trando mudancas devido as preocupacées diante das
questdes sociais e do meio ambiente. Consumidores
em geral estio mais conscientes e buscam retardar o
processo degenerativo por meio de diferentes técnicas,
desde as compras até as atividades em casa. Por outro
lado, o mundo vivencia fases de consumo excessivo e
um incentivo cada vez mais diferenciado para compra.
O lado virtual, as redes sociais e todos os outros meios
de comunicagio servem como canais essenciais para
desenvolver relacionamentos fiéis entre as marcas e o
publico. Encontrar o equilibrio entre o consumo e a
postura sustentdvel diante do mundo passa a ser um
desafio de objetivos opostos. Quem sabe ampliando
essa leitura do que seja consumir sustentavelmente
para além de uma visio utilitdria — desatenta as pulsées
individuais por reconhecimento, identidade e proje-
¢ao social — consigamos engajar mais efetivamente as
partes interessadas. ‘@
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INICIATIVA VISA ACABAR COM VIOLENCIA
“INVISIVEL” CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Em 31 de agosto, o Fundo das Nagées Unidas para a InfAncia (Unicef) anunciou
uma iniciativa que convoca cidadios, legisladores e governos a pronunciarem-se
de modo mais contundente em relagio a violéncia contra criancas e adolescentes.
A agio foi criada com base na crescente indignagao popular apés os terriveis ata-
ques ocorridos em todo 0 mundo, como os disparos contra a adolescente Malala
Yousafzai, no Paquistdo, em outubro de 2012; o assassinato de 26 alunos e pro-
fessores em Newtown, nos Estados Unidos, em dezembro de 2012; e os estupros
coletivos de meninas na India e na Africa do Sul, em 2013. “Em cada pais, em
cada cultura, hd violéncia contra meninos e meninas,” disse o diretor executivo
do Unicef, Anthony Lake. “Sempre que criangas sao feridas, onde quer que elas
estejam, devemos mostrar e expressar nossa indignacio e nossa raiva. E preciso
que tornemos o invisivel visivel.” Essa ¢ a principal mensagem da iniciativa de
enfrentamento da violéncia contra meninos e meninas. A campanha pede que
todos reconhecam a violéncia contra criangas e adolescentes, unam-se a movi-
mentos globais, nacionais ou locais para acabar com ela e impulsionar novas
ideias voltadas a agoes coletivas pelo alcance desse objetivo.

™ www.unicef.org

FAO LANCA RELATORIO SOBRE O IMPACTO
AMBIENTAL DO DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Nesta semana, a Organizacdo das NagGes Unidas para Agricultura e Alimentagdo
apresenta um relatério detalhando os impactos ambientais do desperdicio de
alimentos. A cada ano, 1,3 bilhdo de toneladas de alimentos sdo desperdicados ou se
perdem, seja durante a sua producdo e processamento, pelo comércio varejista, ou
com o consumidor. A dgua, a terra e outros recursos naturais usados para produzir
estes alimentos também s&o desperdigados, ao mesmo tempo em que se liberam na
atmosfera os gases de efeito estufa que sdo gerados ao produzir, processar e cozinhar
estes alimentos. O novo documento da FAO, O Rastro do Desperdicio dos Alimentos —
Impactos nos Recursos Naturais € o primeiro estudo a analisar especificamente as
repercussdes ambientais do desperdicio de alimentos. Uma publicagdo complementar —
Caixa de Ferramentas: Reduzir os Rastros do Desperdicio de Alimentos - também sera
apresentada e possui recomendacdes para a agdo e exemplos sobre como esta sendo
enfrentado o problema do desperdicio de alimentos em todo o mundo.

™ www.fao.org.br
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para o futur

PUBLICACAQ ABORDA
EXPERIENCIAS DE
COOPERATIVAS DE
CATADORES DE
RESIDUQS SOLIDOS

O Instituto Walmart lancou em
agosto a publicagdo “Inspiragdo

- Cooperativas de catadores:
construindo solugdes para o
futuro”, em parceria com o
Programa CatAcao e a Giral Viveiro
de Projetos. A publicacdo conta

a experiéncia de trés grupos
produtivos que atuam com catagao
de residuos sdlidos: a Rede

Cata Vida, de Sorocaba (SP); a
Cooperativa Futura, de S3o José dos
Campos (SP); e a Cooperativa de
Agentes Ecoldgicos de Canabrava
(Caec), de Salvador (BA). Os casos
apontam boas praticas para o
fortalecimento de grupos produtivos
que fazem parte do Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis. Em Salvador, a Caec
impulsionou seu negécio ao firmar
parcerias com grandes geradores
de residuo da iniciativa privada.

Ja o caso da Cooperativa Futura
demonstra como uma bem-
sucedida acdo em conjunto com

o poder publico municipal pode

ser transformadora. A Rede Cata
Vida, por sua vez, mostra o poder
da acdo integrada entre diversas
cooperativas para a comercializagdo
de produtos. A publicagdo esta
disponivel para download.

™ http://j.mp/InstWalmartCatadores




NOVO LIVRO DISCUTE
IMPACTO ECONOMICO DA
CORRUPCAQ NO PAIS

Noticias sobre corrupgao estdo se
tornando cada vez mais constantes no
Brasil, causando aversdo e revolta no povo
brasileiro. Seu impacto vai muito além

das manchetes e gera um grande e ainda
pouco conhecido efeito na economia do
Pais. No livro “Corrupcao — Entrave ao
Desenvolvimento do Brasil”, publicagdo
conjunta do Instituto Brasileiro de Etica
Concorrencial (Etco) e da editora Elsevier,
o jornalista Oscar Pilagallo exibe o caminho
percorrido pela sociedade para chegar ao
estagio atual e mostra o que deve ser feito
para mudar o cendrio da politica nacional.
Com uma abordagem histdrica e prospectiva,
o livro trata a corrupcao, sobretudo,

como um obstdculo ao desenvolvimento
econdmico, pois subtrai recursos das
politicas publicas, causa deformagdes no
ambiente de negdcios e fortalece a cultura
da leniéncia com as transgressoes.

™ www.etco.org.br

GIFE LANCA PESQUISA
SALARIAL 2013

0 Grupo de Institutos Fundagdes e
Empresas (Gife) langcou em agosto
a segunda edicdo de sua pesquisa
salarial, realizada a cada dois anos
exclusivamente com investidores
sociais. Com a participagao de 21
fundagdes e institutos, a pesquisa
traz dados sobre salario nominal,
remuneracdo variavel, politica de
beneficios e comentarios gerais
sobre politica de remuneracao.

0 estudo aponta que fundagdes

e institutos tém dificuldade de
contratacao e retencao de pessoas,
principalmente para cargos da area
de projetos, que exigem muitas
vezes conhecimento especifico.

Os resultados mostram ainda que
apenas 43% das organizagoes
respondentes possuem um programa
de remuneragdo variavel, todas de
origem empresarial. A pratica mais
comum é o programa de bonus.

A maioria das organizacées que
responderam a pesquisa é de origem
empresarial (62%). O relatdrio da
pesquisa salarial ja esta a venda.

™ www.gife.org.br

Primeirissima Infincia
Da gestagao aos trés anos

Percepgoes e priricas da sociedade brasileira
sobre a fase inicial da vida.

==
«0.
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PESQUISA VIRA LIVRO COM ANALLSE DE
ESPECIALISTAS DA PRIMEIRA INFANCIA

O livro “Primeirissima Infancia — da gestagio aos trés anos: percepgoes e praticas da
sociedade brasileira sobre a fase inicial da vida” retine dados da pesquisa Percepgoes
e Préticas da Sociedade em Relagio 4 Primeira Infincia, realizada em 2012
pela Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV) em parceria com o Ibope e o
Instituto Paulo Montenegro, e traz a andlise de especialistas na drea da infancia sobre
alguns temas apontados pelos dados colhidos. Com o livro, que trata especialmente
de dois temas-chave (gestagao e parto, e creche), a FMCSV busca contribuir para a
qualificagdo de agoes, programas e politicas publicas voltados & primeirissima infan-
cia e que envolvam também as familias e os profissionais do universo de cuidados
da crianga pequena. Pretende, ainda, ajudar a sociedade a ter uma visdo mais clara
e assertiva sobre o desenvolvimento infantil, saindo do patamar dos conhecimentos
bésicos para também transitar nos conhecimentos de cunho cientifico.

™ http://www.fmcsv.org.br

FUNDACIQN MAPFRE OFERECE MAIS DE
R$ 3 MILHOES EM INCENTIVO A PESQUISAS

A Fundacion Mapfre, entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo a formagao
do cidad&o, conceders, até o final de 2013, diversas bolsas e incentivos a estudantes e
profissionais que queiram desenvolver programas de pesquisas nas areas relacionadas
a Saude, Prevengdo e Meio Ambiente, Seguros, Terceira Idade e Cultura. No total, sdo
mais de 100 oportunidades, sendo 51 incentivos a profissionais de pesquisa, 60 para
estudantes e outras duas destinadas a projetos de atendimento a pessoas idosas e a
conservagdo, elaboracdo ou divulgagdo de arquivos histéricos da Espanha, Portugal

e América Latina. Os incentivos ultrapassam a marca de € 1 milhdo (mais de R$ 3
milhdes). Podem participar do processo de sele¢do pessoas residentes na Espanha,
Portugal, Brasil e demais paises da América Latina. Os interessados em concorrer aos
prémios devem inscrever seus projetos de acordo com as datas informadas no site.

™ www.fundacionmapfre.com.br
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COOPERATIVA
DOS ARTESAOQS DOS
LENCOIS MARANHENSES

Criada em 2006, no municipio

de Barreirinhas, no Maranhdo, a
Cooperativa dos Artesdos dos Lengois
Maranhenses (Artecoop) tem o objetivo
de produzir e comercializar produtos
artesanais a partir da fibra do buriti,
beneficiando direta e indiretamente
120 pessoas. Apoiadas por técnicos e
consultores dos projetos Artesanatos
dos Lengdis Maranhenses e Comércio
Justo e Solidario do Artesanato
Maranhense de Fibra do Buriti, além de
parceria com diversas institui¢des e do
Programa Talentos do Brasil do governo
federal, as artesas procuram garantir
uma fonte de renda justa e sustentavel,
valorizar e difundir a tradicdo e
preservar recursos naturais.

™ artecoop@yahoo.com.br

INSTITUTO DE
PROMOCAO CULTURAL
ANTONIA DINIZ DUMONT

0 Instituto de Promocéo Cultural
Antonia Diniz Dumont (Icad) é uma
instituicdo sem fins lucrativos, sediado
na cidade Pirapora, interior de Minas
Gerais. O instituto é resultado do
Projeto Bordando o Brasil, apoiado pela
Fundagdo Banco do Brasil. Atualmente,
conta com cerca de 10 mil mulheres
bordando em varios estados brasileiros.

™ bordadosicad.blogspot.com.br



CENTRAL VEREDAS
DE ARTESANATO

A Central Veredas de Artesanato é uma
organizacao solidaria que compreende
nove nucleos de producéo, instalados no
Vale do Urucuia, em Minas Gerais. Com
a participacdo solidaria de artesdos,
constitui-se em parcerias para consolidar
sua estrutura e fortalecer os nucleos,
garantindo-lhes acesso ao mercado,
qualificacdo, aplicagdo de precos justos
e divulgacao dos produtos artesanais.
Sao aproximadamente 280 associados
exercendo sua defesa socioeconémica

e ambiental, combatendo os trabalhos
escravo e infantil e promovendo a
igualdade de género.

™ facebook.com/centralveredas.artesanato

GRUPO BEM BAHIA

0 Grupo Bem Bahia Arte e Artesanato
teve inicio em 2005, a partir da unido de
cinco artesaos que sempre participavam
das mesmas feiras de artesanato.
Desde entdo, o grupo vem crescendo e
fortalecendo-se como empreendedores
por meio da luta comum pelo
crescimento do artesanato. Hoje, sdo
mais de 80 artesdos cadastrados que
buscam espacos alternativos para
mostrar seus trabalhos, promovendo
suas proprias feiras, criando
oportunidades para outros artesdos

e gerando trabalho e renda para os
profissionais envolvidos.

™ bembahia.blogspot.com.br
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PRA ONDE VAO AS
BOLHINHAS DE SABAQ?

ilosofar é sempre bem-vindo.
Quando o cendrio é uma praia
ea companhia ¢ uma crianca, a
férmula fica ainda melhor. Eu
e meus trinta anos, minha filha e seus sete.

Depois de comer um milho verde, eu
na espiga e ela no prato — o que lhe causou
certo constrangimento pela evidente falta
que alguns dentes da frente fazem —, cami-
nhdvamos pela praia, desafiando Sio Pedro
e sua mania de fazer chover aos domingos.

— Papai, faz bolhinhas de sabio para
eu pegar?

Sacando o pequeno frasco de meu
bolso, atendi ao singelo pedido. Ventava,
o que tornava o desafio ainda maior. Cada
rajada de bolhinhas safa sem rumo, espa-
lhando-se fartamente. Mesmo assim, ela
corria, corria e corria ainda mais. O sor-
riso em seu rosto a fazia saltar bem alto,
trombando com as bolhinhas de forma
entusiasmada.

— Pra onde vio as bolhinhas de sabao,
papai?

Uma pergunta despretensiosa, palavras
sopradas em meio a um sorriso tao ban-
guela que dava vontade de sorrir junto, da
alma para o mundo.

— Pra onde vio as bolhinhas de sabAo,
papai? — A pergunta sobreviveu ao meu
descaso inicial, ganhando ares pretensiosos
por meio de uma tremenda figura de lin-
guagem, metédfora inocente daquelas que
mexem com a gente. Minha filha queria
uma resposta urgentemente.

— Como as bolhinhas de sabdo voam?
— perguntei, querendo ganhar tempo,
imaginando que ela hesitaria por alguns
instantes.

— Papai, elas voam com suas incriveis
asas invisiveis! — respondeu prontamente.

Touché. As bolhinhas de sabao tinham
asas. E l6gico. Se voavam, era porque algum

tipo de asa tinham. Mas se eram invisiveis,
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como poderia enxergd-las? Ao me pergun-
tar isso, inicialmente cheio de razio, caiu a
minha frente um espelho mégico.

— Pra onde véo as bolinhas de sabdo?
— perguntou-me a imagem refletida.

— Até vocé? — reagi, de forma firme.
— Eu querendo entender a questao das incri-
veis asas invisiveis e vem vocé me criticar.

— Nio é critica. E boia de resgate.
Agarre-se ou afunde ainda mais. — dis-
parou o espelho.

Decidi me entregar 2 oferta. Afinal,
qualquer ajuda era bem-vinda naquele
momento. Minha filha continuava espe-
rando a minha resposta.

— Papai, pra onde vao as bolhinhas de
sabao? — ela repetiu, quase sem paciéncia.

O tempo havia se esgotado e eu nao
tinha uma resposta. Eu também queria
saber, uma vez que a pergunta fazia cada
vez mais sentido. Estava evidente que fal-
tava matéria-prima em minha caixa de
brinquedos para responder.

— Filha, vocé pode me dizer para onde
vao as bolhinhas de sabao?

Se ela respondesse A pergunta sem pes-
tanejar, acreditando na sua resposta, eu
mergulharia naquela dgua fria.

— DPapai, as bolhinhas de sabao vao
para onde elas quiserem.

S6 nao mergulhei porque estava com
muito frio, daqueles que vém de dentro,
muito de dentro. A chuva apertou. Coloquei
minha filha no colo, abri o guarda-chuva
da filosofia e caminhei de volta para casa.

Este episédio ficou em minha cabeca
por alguns meses. A metifora da bolhinha
de sabao e 0o mundo que a crianga constrdi
através dela me fascinaram. Resolvi colocar
isso no papel em forma de histéria infanil.
O que acontece quando tiram da crianca a
possibilidade de fazer bolhinhas de sabao,
ou seja, de voarem para onde elas quise-
rem? Acontece o que estamos presenciando

< FELIPE MELLDO é radialista, palestrante e diretor da ONG Canto Cidadao,
fundada para produzir e democratizar informagdes sobre cidadania e direitos humanos.

em larga escala em nosso pais, com direi-
tos essenciais ainda ausentes para tantos.
Decidi contar a histéria para mais
gente. Transformei-a em uma pega de
teatro e pesquisei as formas de tornar sua
produgio vidvel. Conheci o Programa de
Agio Cultural do Estado de Sao Paulo,
por meio do qual empresas podem des-
tinar parte do ICMS (Imposto sobre
Circulagao de Mercadorias e Servigos)
devido a projetos culturais. Esperanca
para o meu desejo de levar a peca para
milhares de criangas, gratuitamente.
Era a primeira vez que eu trabalhava
com projetos desta natureza. Sempre ouvia
dizer que somente os bem relacionados
conseguiam patrocinio. Ap6s muita persis-
téncia e trabalho, veio a surpresa: o projeto
foi aprovado e uma industria alimenticia
decidiu patrocind-lo. Em 2008, a peca “Pra
onde vao as bolhinhas de sabo?” foi vista
inteiramente de graca por 15 mil criangas
e outras centenas de professores e convida-
dos de escolas publicas de Sao Paulo-SP e de
outras quatro cidades do interior paulista.
Cada espectador recebeu um livro, muitos
deles pela primeira vez na vida, levando
para casa a histdria e as possibilidades das
bolhinhas. Em 2013, em uma nova tem-
porada absolutamente gratuita, dessa vez
por meio da Lei Rouanet, que permite s
empresas destinarem parte do Imposto de
Renda devido a projetos culturais, a pega serd
vista por aproximadamente 10 mil criangas
de escolas publicas e organizagoes sociais.
Que bom que acreditei nas tGltimas
palavras da histéria que escrevi: “certamente
muitos desafios ainda existem, e a melhor
solu¢do é sempre fazer muitas bolhinhas de
sabio. Enquanto elas nascerem do sopro
sincero de vida das criangas — pequenas
e grandes — com a liberdade de seguirem
seus destinos, indo aonde quiserem, a ale-

gria e a fantasia existirao”.



Seteco ha 45 anos agregando
valor na gestao de negdcios

A competéncia de uma organizacao pode
ser medida pela qualidade e grau de
exigéncia, quanto a coeréncia e precisao
de um trabalho contabil.

Dedique-se ao seu negocio e terceirize
com a SETECO, especializada nos
segmentos industria, comércio,

servigos e terceiro setor.

J Terceirizagao contabil, fiscal e trabalhista

(Outsourcing)
s/ Prevencao e mitigacao de riscos (Compliance)
/ Automagdo, integracdo e administragdo de

controles internos (BPO)
\/ Consultoria empresarial e tributaria (Tax)
J/ Sistema Integrado de Gest3o (ERP)
\/ Imposto de renda pessoa fisica

f Abertura de empresa e alteragdes contratuais
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www.seteco.com.br - (11) 3500-3500 - R. Loefgreen, 1387 - VI. Mariana - Sdo Paulo - SP
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FACA PARTE DA
MAIOR REDE DE
CONHECIMENTO
TECNICO E DE GESTAO
DE ORGANIZACOES
SOCIAIS!

AFILIE-SE:
www.institutofilantropia.org.br





