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EDITORIAL

Pratica do bem deve ser copiada

“Os homens percorrem quase sempre estradas jd andadas. Um homem prudente deve, portanto, escolher os trilhos ja percor-
ridos pelos grandes homens e imita-los”. (Niccolo Machiavelli)

A reflexdo global da vida humana nos remete a externar uma conclusdo: o homem somente se sente inteiramente feliz se
estiver eternamente inovando.

E facil notar isso, basta analisarmos o homem, nas suas mais variadas atividades, a saber: no campo dos negécios, a inova-
¢do ¢ uma regra e vira obstinagdo, pois no jogo do perde-ganha, para muitos s6 ganha quem sai na frente. Na seara politica, o
caminho é 0 mesmo, pois observamos, desde as campanhas eleitorais, Que a maior ancora da propaganda € o slogan da inovagao,
da mudanga, da renovacdo, tipo “muda Brasil”. Na vida pessoal, ndo ¢ diferente, principalmente quando chega a virada de cada
ano, onde se flagra a promessa intima, tipo: “este ano eu vou mudar de vida, tudo vai ser diferente”.

Em sintese, o homem gasta a maior parte do tempo de sua vida pensando e tentando ser diferente, uns pela vaidade do
pioneirismo, outros para se destacarem e colher mais frutos ante a inveng¢do do sui generis.

Maquiavel prelecionava intimamente que existem caminhos menos dridos Que a invengdo; para o homem brilhar, basta seguir
o trilho dos sdbios que por I4 j& passaram.

Bebendo nas fontes desta mdxima, n6s da Revista Filantropia estamos trazendo uma coletanea de alguns trilhos jé percor-
ridos por muitos, inclusive por famosos, que elegeram a pratica do bem uma arte a ser copiada por aquele que ainda somente
tenta ajudar alguém.

E nds, que ndo inventamos a Filantropia, mas sim a Revista Filantropia, passamos a receita: “copie as licdes de quem ja
copiou de alguém a producdo do bem”.

................................................................................................................................. e Marcos Biasioli

Diretor Técnico

Progredindo sempre, no rumo certo

Quem trabalha direta ou indiretamente no Terceiro Setor sabe Que se um projeto social ndo for bem alicer¢ado e com
propésitos bem definidos, a evolugdo do trabalho estard comprometida seriamente. Tratar criangas vitimas da Leucemia e, ao
mesmo tempo, abrigar idosos portadores da Doenga de Alzheimer, dividindo sede ainda com um programa de protecéo as
tartarugas marinhas provavelmente tornardo trés bons propésitos em um projeto falido. Exagero a parte, o protagonista do bem
ndo deve apenas praticar o bem, mas praticar “bem feito”. Por isso, ajustar-se a uma causa e trabalhar envolto naquele objetivo
¢ premissa bésica para o sonho transformar-se em realidade.

Com visao e pensamento holisticos e atitude objetiva e focalizada, a pratica do bem estara nos trilhos que a levardo ao
resultado desejado — seja erradicar a fome no mundo ou salvar os mariscos da Praia de Jururé Mirim (perceba que, independen-
temente da amplitude, sdo objetivos sélidos).

Entretanto, ndo obstante a estar no prumo, ¢ necessario atitude.

Em tom irénico, o comediante americano Will Rogers dizia: “mesmo estando na estrada certa, vocé seré atropelado se ficar
somente parado nela”. Apesar da entonagdo irdnica, o significado veste muito bem os empreendedores sociais.

Com objetivo em mente e planejamento nas mdos, ¢ hora de arregacar as mangas e trabalhar. Dormente a dormente, a
locomotiva do bem comecgara a trilhar um percurso de triunfo, prosperidade e sucesso. A exposicdo desse trem a falhas, pequenas
derrotas e erros ¢ inevitdvel — mas sabendo bem o percurso a seguir ndo havera “descarrilada” que leve ao insucesso.

Portanto, peco um momento de reflexdo acerca de seus objetivos sociais — seja ual for a complexidade e o tamanho deles.
Perceba o real objetivo em sua entidade, seu trabalho voluntario ou qualquer atitude filantrépica a que esteja envolvido e lute
por ele. Nunca € tarde para organizar — mesmo qQue ainda ndo se saiba o propdsito, encontre-o e pratique-o.

................................................................................................................................. e Marcio Zeppe/mi

Editor
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Missao da Revista Filantropia

Gostaria de receber maiores informacoes
sobre a Revista Filantropia. Qual a intencdo
da Revista? E ligada a alguma instituicdo do
Terceiro Setor? Essas perguntas sdo apenas
para ampliar minhas informacdes sobre o
campo do Terceiro Setor. Sou uma pedagoga
qQue pretendo imigrar para essa praia.

Cintia Fondora Siméo,
cintiafs@uol.com.br

Resposta do Editor: A Revista Filantropia é um
veiculo de comunicagdo impresso voltado ao Ter-
ceiro Setor, voluntariado e filantropia. Foi lancada
em 27 de junho de 2002 e é uma parceria entre
a Zeppelini Editorial e a Econdmica Desenvol-
vimento Empresarial — empresas especializadas
em comunicagdo e assessoria ao Terceiro Setor,
respectivamente. A revista é bimestral e tem
tiragem de 10 mil exemplares (fora repartes),
distribuidos em eventos especificos do Tercei-
ro Setor e assinaturas em todo Brasil. Caso
haja qualquer outra ddvida, € s6 nos contatar:
filantropia@revistafilantropia.com.br ou (1 1)
6978-6686.

ONG em busca de apoio

Estamos formando uma ONG em Tocantins
com o objetivo de elaborar projetos para
geracdo de renda auto-sustentdvel de uma
comunidade sem renda, circundada por cinco
tribos indigenas. Aqui na regido Norte, nossa
area ¢ composta de mais de 10 mil hectares e
muitas riquezas naturais, onde sdo elaborados
diversos projetos para o ambiente, a pratica
da psicultura, apicultura e reflorestamento.
Para tanto, gostaria de contar com o apoio e
cobertura da Revista Filantropia.

Jeff Teixeira,
ieff_teixeira@shalommail.com.br

Resposta do Editor: A Revista Filantropia
foi idealizada exatamente para responder
as tantas ddvidas que margeiam o Terceiro
Setor e tem como missdo apoiar e assessorar
entidades e demais atores do bem no que
diz respeito a legislacdo, gestdo, captacdo
de recursos e outros itens necessdrios ao
sucesso de um projeto social. Creio Que essas
informagdes que publicamos lhe ajudardo no
processo de criacdo de sua ONG, bem como
sua manutencdo e sustentabilidade.

Contato com ONG britanica

Sou membro de uma ONG em Salvador
(BA) e gostei muito da Revista Filantropia.
Porém, na edicdo n® 05 em Acontece (pag.
7) foi publicada uma nota sobre uma ONG
britanica ue aplicard exames profissionais no
Brasil, em que sdo divulgados dois sites que
ndo existiam. Como posso entrar em contato
e saber mais sobre esses exames?

Gustavo de Andrade Cadotta

Ampliando a discussao

Excelente revistal Nao escrevo artigos
como o Sr. Marcelo Torrecillas, mas
gostaria de sugerir uma amplitude
nas histérias que podem *“balancar”
a consciéncia das pessoas habituadas
a banalizar os fatos. Se educacdo é
“colhemos o que plantamos”, de nada
serve a prisao e demais solucdes para os
problemas que criamos. E como obter
paz através da guerra, apagar fogo com
fogo. Estamos institucionalizando uma
educacdo de comportamentos individua-
listas, Quando, na realidade, a espécie
humana ¢ estritamente solidaria na sua
propria sobrevivéncia.

Jesus Rodriguez Eres, Assoc. Pro-
gr. Transdisciplinares Apta Agéo
aptaacao@espacoevens.com.br

Resposta: Caro Jesus, acredito que
a amplitude desse tema seja ainda
maior: “Educacio é os filhos colhendo
0 Que os pais plantaram”. Educar uma
pessoa € tre ind-la para encarar
o mundo. Se falharmos em nossa tarefa
como educadores quem vai pagar o
pior preco sao os nossos aprendizes.
Uma pessoa mal educada no ¢, neces-
sariamente, uma pessoa mal sucedida.
Todo mundo tem uma vocagdo, um
talento de nascenca e, em alguns, esse
dom se manifesta independentemente
da educacdo. No mais, eu também
sou um grande fa do ser humano — do
brasileiro principalmente. Gostamos de
acreditar Que o pior ja passou e Que as
coisas vao melhorar daqui pra frente.
Diz um velho ditado que a gente ¢
aquilo que acredita ser.

Marcelo Torrecillas, Cronista

Resposta do Editor: Caro Gustavo, ficamos
gratos pelo seu interesse e lamentamos o fato
de vocé ndo ter conseguido acessar os sites.
De fato, um deles foi divulgado erroneamente,
sendo o correto: www.pitmanqualifications.
com, sendo ele um link do site da ONG brita-
nica City and Guilds, cujo enderego eletronico,
entretanto, existe e estava corretamente grafado
na matéria: www.cityandguilds.com. Caso
tenha novamente dificuldades em acessa-los,
envie e-mail para a Revista Filantropia.

Visite o site
Somos assinantes da Revista Filantropia e gosta-
riamos de parabenizar pelo étimo contetido das
edicoes. Vale a pena, realmente, 1é-la, pois nos
traz muita informagdo. Gostaria qQue visitassem
nosso site www.parceirosvoluntarios.org.br, pois

fora de Sdo Paulo, o Brasil também tem muita
coisa forte e transformadoral!!

Maria Elena

Resposta do Editor: Foi com satisfacdo que
visitei o site da Parceiros Voluntarios. O Brasil
estd cheio de solucoes do Oiapoque ao Chui
porque onde hé gente brasileira, hd solidarie-
dade. Aproveito para deixar aberto o nosso es-
paco para artigos e matérias sobre voluntariado
e Terceiro Setor, bem como sobre ONG's de
todo Pais. Todas as sugestdes de pauta serdo
analisadas para publicagdo e podem ser envia-
das para imprensa@revistafilantropia.com.br
ou pelo correio.

Dificuldades de captacao

Gostei muito do Gltimo artigo do colunista
Fernando Credidio na Revista Filantropia
("Direto ao Ponto!” Ed. 05 Margo/Abril de
2003) sobre a dificuldade das empresas em
responder sobre os projetos enviados. Como
captadora de recursos, tenho tido esta mes-
ma dificuldade até mesmo com fundacoes
e institutos financiadores. E isso € pior ainda,
pois, a meu ver, a finalidade deles ¢ financiar
projetos, e nem assim nos, os clientes, somos
tratados com dignidade e respeito.

Carla da Nébrega, Vice-presidente

da ABCR (Associacdo Brasileira de
Captadores de Recursos) e Gerente de
Captacéo de Recursos da Acdo Comu-
nitéria do Brasil

Cartas para: Rua Dr. César, 530 cjto. 1308 - Santana - Sdo Paulo/SP - CEP 02013-002 - Brasil ou filantropia@revistafilantropia.com.br
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Veja qual dessas entidades VOCE pode ajudar

Atencdo laboratérios, fabricantes e lojas de material de construgdo, supermercados e depésitos.
Vocé, pessoa fisica ou juridica, pode ajudar essas entidades, doando os bens de que elas estdo
precisando com mais urgéncia. Em alguma delas, sua solidariedade ira se encaixar!

GAPA - Grupo de Apoio a Prevencdo a Aids

de Sao José dos Campos

Necessidades mais urgentes:

* Material de limpeza (rodo, vas-
soura, bota e luvas, sabdo, dgua
sanitaria etc.)

° Material de escritério (papel
sulfite, clips, grampos para

Rua Manoel Pedro de Carvalho, 26,
Centro, Sdo José dos Campos-SP

CEP 12209-060 Tel. (12) 3941-7697
CNPJ: 61870309/0001-27

CNAS: 44.006.000676/98-23
www.gapasjc.org.br
gapa@gapasjc.org.br

grampeadores e papéis coloridos para a oficina pedagdgica

desenvolvida com as criangas atendidas pelo Gapa).

Associacao Feminina de Educacao
e Combate ao Cancer - AFECC

Necessidade mais urgente:
° Ambulancia

Avenida Marechal Campos, 1.579,
Santos Dumont, Vitéria-ES

CEP 29055-460

Tels. (27) 3334-8400 e 3334-8058
CNPJ 28.137.925/0001-06
www.santarita.org.br
captacaoderecursos@santarita.org.br

° Roupas
* alimentos

Organizacao
Ambientalista Amainan Brasil

Necessidades mais urgentes:
Novas instalacoes no Brooklin
(SP)

* 3 mesas com cadeiras

* | mesa para reunides

Avenida Dr. Américo de Carvalho, 386,
Sorocaba-SP CEP 18045-000

CNPJ: 04.351.297/0001-90
www.amainan.org

psgroi@amainanorg ou amainan@
amainan.org

* 10 cadeiras simples para visitas e para a mesa de reunides

* 2 computadores
* 3 aparelhos telefonicos
* Lousa e /ou flipchart

Necessidades mais urgentes:

* Fraldas geridtricas descartaveis
tamanho grande

* Material de limpeza

* Produtos de higiene pessoal

Associacao Espirita Beneficente
Dr. Adolfo Bezerra de Menezes

Rua Dona Vicentina Alegretti, 265,
Penha, Sdo Paulo-SP — CEP 03610-030
Tels. (11) 6641-1369 ¢ 6641-7574
CNPJ: 60.478.245/0001-50

CNAS: 10.1026/83
www.abrigobezmenezes.org.br
abrigo@sti.com.br

* 30 camas de solteiro para os atendidos

Sociedade Beneficente
Casa da Esperanca - Kib6-no-lé

Necessidades mais urgentes:

* voluntarios de todas as dreas

R. Dr. Siqueira Campos, 104 — Liberdade
Sao Paulo-SP — CEP 01509-020

Tels. (11) 3208-4129 e 3207-7395
CNPJ: 62.713.680/0001-48

CNAS: 28996.021564/94-00
www.kibonoie.com.br
voluntario@kibonoie.com.br

Entidades: enviar sua lista de necessidades para o e-mail filantropia@revistafilantropia.com.br ou pelo fax (I 1) 6978-6686.

Revista Filantropia
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Do assistencialismo a

Por
DANIELA TCHERNIACOWSKI

Dona Jo Clemente comemora os 42 anos da APAE

de Sao Paulo com novas perspectivas de atuagao que
inclui mudangas no estatuto e na visao da entidade para

Com 42 anos de atuagdo na drea da deficiéncia
mental, a APAE de Sao Paulo (Associacdo de Pais
e Amigos dos Expecionais), uma das maiores
entidades beneficentes do Pafs, € considerada
APAE modelo no atendimento ao portador de de-
DE SAO PAULO ficiéncia. Pioneira na realizacdo do exame
conhecido por Teste do Pezinho, a insti-
tuicdo € responsavel pela obrigatoriedade
do exame por meio da lei n°® 3914 e,
posteriormente, pela sua inclusao no
Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Para oferecer um trabalho cada
vez melhor e mais eficiente, a APAE

de S3o Paulo acaba de passar por
uma grande reforma em suas instala-
¢oes, que busca ir de encontro com
tecnologias mais modernas. Com o
objetivo de se adequar as mudancas
Que vém ocorrendo na atuagao das
organizacoes do Terceiro Setor em
face, inclusive, das propostas do novo
governo para a drea social, a APAE de

Séo Paulo também incorporou altera-
¢oes que vao desde o estatuto a visao

qQue possui em relacdo a deficiéncia
mental, se reciclando e redirecionando

sua postura assistencialista. Assim, a
APAE/SP vem passando a definir suas
agoes com base na filosofia da inclusao
social, tendo capacitado, em 2002,
mais de 200 profissionais da rede pu-
blica e privada de ensino para receber o
aluno deficiente mental, além de inserir, de
uma Unica vez, até marco deste ano, 240

oferecer oportunidades de
inclusdo aos deficientes

aprendizes no mercado de trabalho e preparan-
do as empresas para recebé-los. Para marcar
essa acdo, a APAE/SP criou, também em co-
memoragdo aos 42 anos de existéncia,um selo
inéditoque reconhece as empresas parceiras
Que apoiam a insercdo de deficientes. Para falar
dessas mudancas e do futuro da instituicdo, a
Revista Filantropia convidou Dona J6 Clemente,
presidente da APAE de Sdo Paulo e uma das
pessoas mais respeitadas do Brasil quando o
assunto € oferecer melhores condigdes de vida
aos deficientes.

Filantropia: Qual o balanco que a Sra. faz dos
42 anos da APAE de Sao Paulo?

J6 Clemente: Mais do Que uma reforma fisica,
a APAE-SP também passa por uma mudanca
estrutural na qual a filosofia inclusiva chega
para marcar um novo tempo na instituicao.
Durante muitos anos atendemos as nossas
pessoas especiais sempre com a preocupagao
de protegé-las. Porém, hoje, nés queremos
inclui-las na sociedade e, para isso, estamos
aperfeicoando cada vez mais os nossos pro-
jetos desenvolvidos nas éreas educacional, de
capacitacdo e orientacdo para o trabalho e bem-
estar, sendo esta tltima com a preocupacao de
trabalhar o deficiente mental em processo de
envelhecimento.

Filantropia: Em que a APAE/SP pode ser con-
siderada, hoje, exemplo de sucesso?

J6 Clemente: A APAE de Sao Paulo é reco-
nhecida nacionalmente pelo seu pioneirismo
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inclusao social

“A APAE de S3o Paulo
se orgulha de existir
hd 42 anos e ter a
profissionalizagdo tao
almejada hoje em dia
pelo Terceiro Setor”

na implantagao no Brasil do exame de triagem
neonatal, mais conhecido como Teste do
Pezinho. Gragas a instituicdo, esse teste foi
legalizado e, hoje, ¢ obrigatorio para todos os
recém-nascidos vivos no Pais, o Que possibilita
prevenir o desenvolvimento da deficiéncia
mental. Vale ressaltar Que o teste ndo detecta
Sindrome de Down, mas doencas que, se
ndo tratadas precocemente, levam a crianga
a desenvolver a deficiéncia.

Filantropia: Em que a APAE de Séo Paulo se
diferencia das outras?

J6 Clemente: Todas as agdes sao vélidas no
Terceiro Setor. Ndo podemos ressaltar uma
ou outra. A APAE de Sdo Paulo se orgulha de
existir hd 42 anos e ter a profissionalizacdo tao
almejada hoje em dia pelo Terceiro Setor. Isso
foi conquistado em um tempo em Que ninguém
falava em administracdo no Terceiro Setor. Ou
seja, as descobertas e o sucesso foram sendo
adquiridos na pratica, no voluntariado.

Filantropia: Quais os principais investimen-
tos Que a APAE de S3o Paulo tem feito nos
dltimos anos?

J6 Clemente: Todos os investimentos s3o dire-
cionados para o cumprimento de sua missdo:
“prevenir a deficiéncia, facilitar o bem-estar
e a inclusdo social da pessoa deficiente men-
tal”. Nesse sentido, uma das dltimas grandes
conquistas foi a reforma da estrutura fisica,
modernizando nossas instalagdes, adaptando-
as a uma tecnologia mais moderna.

Dona J6 Clemente discursa nos 42 anos da entidade

Filantropia: Quais os resultados a APAE
de Sdo Paulo tém verificado para seus
atendidos?

J6 Clemente: A mudanga para a filosofia in-
clusiva ndo ¢é apenas uma resolugdo pautada
em idéias. Isso foi uma decisdo resultante das
potencialidades trabalhadas nos nossos aten-
didos e, principalmentem, a capacidade que
eles tém de exercer o pleno direito a cidadania.
Com certeza todas essas transformagdes sdo
resultados ndo s6 de investimentos, mas da
dedicacdo de profissionais e familiares.

Filantropia: Qual a importancia do selo que
foi criado no evento de comemoragao dos 42
anos de APAE de Sao Paulo?

J0 Clemente: O selo esta inserido dentro do
projeto Parceiros pela Inclusdo, Que é pautado
em trés objetivos: a construcdo de um grande
Centro de Capacitacdo para o mercado de
trabalho, unindo todos os que jé temos; a
elaboragdo do Kit Inclusdo, contendo infor-
magoes de apoio para o preparo da empresa
na colocagdo da pessoa com necessidades
especiais no mundo do trabalho; e o selo

L

Entrada da APAE/SP. apés reforma
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Dona J6 entre dois “Parceiros pela Inclusao”

Parceiros pela Inclusdo, no qual a empresa
torna-se parceira ndo apenas por estar cum-
prindo uma obrigacdo, mas assumindo uma
postura inclusiva dentro da sua estrutura.

Filantropia: A APAE de Sdo Paulo tem inten-
¢do de se tornar OSCIP?

J6 Clemente: N3o. Estamos bem como
estamos.

Filantropia: Em 42 anos de atividades, mu-
dou algo na forma de gestdo da APAE de
Sédo Paulo?

J6 Clemente: Hoje nds repensamos a nossa
postura assistencialista e estamos caminhando

para a inclusao e cada vez mais para a pro-
fissionalizagao.

Filantropia: Quais sdo as metas da APAE de
Sao Paulo para os proximos anos?

J6 Clemente: O nosso objetivo é nos tor-
narmos centro de referéncia nacional em
deficiéncia mental.

Filantropia: Quais as dificuldades que a APAE
de Sao Paulo vém enfrentando nos ultimos
anos? Como conseguiu superar os obstaculos
até o momento?

J6 Clemente: Como todas as instituicdes sem
fins lucrativos, a sua sobrevivéncia depende

MARIO CASTELO

Jovens da APAE/SP durante aula

“A mudanca para a
filosofia inclusiva foi
uma decisdo resultante
das potencialidades
trabalhadas nos

nossos atendidos

e principalmente a
capacidade que eles tém
em exercer o pleno direito
a cidadania”

K(w

em parte das doacdes pelas empresas ou por
pessoa fisica, sendo que hoje contamos com
2500 sdcios contribuintes. Além disso, a
APAE de S3o Paulo vem direcionando a sua
captagdo de recursos por meio de projetos e
eventos, além da venda do Teste do Pezinho,
responsavel por grande parte da receita da
instituicao.

Filantropia: A Sra. prevé parcerias com o
novo governo?

J6 Clemente: O que Queremos e j4 realizamos
€ um projeto no qual capacitamos professores
da rede publica para receberem os alunos
deficientes nas escolas.

Filantropia: Qual a opinido da Sra. sobre os
programas sociais do governo Lula, em espe-
cial, o Fome Zero?

J6 Clemente: A cultura brasileira precisa
aprender a lidar com acdes sociais. O Fome
Zero é um movimento Que esta mobilizando
toda a nagao, mas serd Que as pessoas em suas
atitudes individuais estao preparadas?

Filantropia: Como a Sra. vé o impacto que
as reformas do governo podem ter sobre a
APAE de Séo Paulo?

Jo Clemente: Toda mudanga é bem-vinda,
toda renovagdo ¢ salutar. Esperamos que o
novo governo, na érea social e no setor da
educagdo, respalde as agbes de tantas organi-
zagdes ndo-governamentais que fazem parte
do Terceiro Setor.
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Rapidas Legais

Reformas sao motivo de encontro entre Lula e governadores

As propostas de reforma tributéria e
previdencidria motivaram o encon-
tro do Presidente da Republica, Lufs
Indcio Lula da Silva, com os gover-
nadores, com o intuito de diminuir
suas divergéncias, principalmente,
com relacdo aos Tucanos.

O projeto da reforma tributdria
encontra profunda resisténcia dos
governadores do PSDB, que néo
querem somente a unificacdo do
Imposto sobre a Circulagao de
Mercadorias e Servicos (ICMS),
como também desejam que a
Unido transfira para os Estados e
Municipios parte da arrecadacéo
das contribuicées sociais, que hoje
i@ supera arrecadacdes de outros
impostos.

Representantes do Governo Lula

dizem que o quadro atual néo favo-

rece mudancas no pacto federativo.

O senador Aloizio Mercadante, lider

do governo no Senado, acrescentou

que o esforco fiscal deve atingir todas
as camadas do governo.

J& com relacéo as mudancas na

Previdéncia Social, os governadores

e o presidente convergem para um

acordo. As principais modificacoes

contidas na proposta de reforma
seriam:

* criacdo de teto igual ao do INSS
para os futuros servidores e pre-
vidéncia complementar;

* aumento da idade minima para
os servidores pUblicos; os homens
se aposentariam quando com-

Lei institui o programa para

A Prefeitura de Sao Paulo, atra-
vés da Lei n.° 13.540, de 24
de marco de 2003, instituiu o
Programa para a Valorizacdo
de Iniciativas Culturais — VAI,
com a finalidade de apoiar
financeiramente, por meio de
subsidios, atividades artistico-
culturais, principalmente de
jovens de baixa renda e de
regides do Municipio desprovi-
das de recursos e equipamen-
tos culturais.

O Programa VAl tem como
escopo estimular a criacdo, o
acesso, a formacéo e a parti-
cipacdo do pequeno produtor
e criador no desenvolvimento
cultural da cidade; promover a

aValorizacao de Iniciativas Culturais —VAI

inclusé@o cultural e estimular di-
ndmicas culturais locais, bem
como a criacdo artistica.

Os recursos poderdo ser plei-
teados por toda pessoa fisica
ou juridica sem fins lucrativos,
desde que comprove possuir
domicilio ou sede no municipio
de Sao Paulo hé pelo menos
dois anos, e apresente pro-
postas artistico-culturais em
conformidade com a lei.
Ressalta informar que ex-
cluem-se da concorréncia
funciondrios publicos munici-
pais, membros da Comiss@o
de Avaliacdo de Propostas,
bem como seus parentes em
primeiro grau e conjuges.

pletassem 60 anos e mulheres,
55 anos. Caso o servidor queira
se aposentar antes dessa idade,
teria uma reducéo de 5% ao ano
em seus proventos;

* reducdo do valor da pensado
para 70% da aposentadoria e
duplicagéo do tempo de servico
no sefor publico necessdrio para
a aposentadoria e no exercicio
do cargo.

No que tange ao Terceiro Setor, o

objetivo das reformas seria o fim das

isencdes e/ou imunidades que hoje
as entidades usufruem. A proposta

intrinseca do governo é aumentar a

base de arrecadacéo e um dos alvos,

com certeza, sdo as ONG's que de-
tém boa parte da rendncia fiscal.

Bolsas de estudo poderao
ser financiadas por loterias

A ComissGo de Assuntos Econdmicos
(CAE) analisard em cardter definitivo
duas proposicoes referentes a loterias.
A primeira é o projeto do senador
Mozarildo Cavalcanti (PPS-RR), que
propde a destinacdo de parcelas dos
recursos arrecadados pelas loterias
aplicadas em bolsas de estudos. A
CAE ird examinar o substitutivo apre-
sentado pelo Senador Pedro Simon
(PMDB-RS) que restringiu a proposta
original, direcionando os recursos a
municipios com populacdo de até
10 mil habitantes.

Outra proposta a ser analisada é o
projeto apresentado pelo ex-senador
Moreira Mendes que objetiva prote-
ger os apostadores, informando-os
previamente sobre suas probabilida-
des de sucesso no jogo.



Rapidas Legais

Reforma tributaria
podera afetar Terceiro Setor

As declaracées do secretdrio executi-
vo do Ministério da Fazenda, Alvaro
Sélon, contrdrias aos beneficios
fiscais garantidos as entidades sem
fins lucrativos, que denominou de
“renUncia fiscal”, despertou nestas a
necessidade de se organizarem para
a manutencdo das imunidades e
isencoes apds as reformas tributdria
e previdencidria.

Antonio Jacinto Caleiro Palma,
presidente do Centro de Integracéo
Empresa Escola (CIEE), juntamente
com outras entidades representa-
tivas do Terceiro Setor, objetiva
organizar um congresso que vise a
manutencdo dos beneficios fiscais
as ONG'’s, tudo com o intuito de

alertar a sociedade sobre os malefi-

cios que acarretariam a tributacéo
sobre o Terceiro Setor.

No projeto de reformas estd previsto
o fim da isencdo do recolhimento da
contribuicdo social sobre a folha de
saldrios. Se isso efetivamente ocor-
rer, as entidades sem fins lucrativos
passariam a arrecadar 28,5% das
suas folhas de pagamentos, inci-
déncia esta que viria a prejudicar a
manutencdo e criagdo de projetos
assistenciais mantidos pelas entida-
des.

Para o eventual recolhimento da con-
tribuicdo pelas entidades, conforme
texto da reforma, seria necessdria
uma emenda constitucional, tendo
em vista a imunidade expressamente
prevista na Carta Magna de 1988.

Senado aprova gratuidade

de certidoes de nascimento, 6bito e casamento

Senado aprovou em abril proposta de emenda & Constituicdo, de
autoria do senador Pedro Simon (PMDB - RS), que garante a todo o
brasileiro a gratuidade do registro, das primeiras certidées de nasci-
mento, casamento e ébito. Pela regra atual, apenas os “reconhecida-
mente pobres” tém direito a requerer as certidées gratuitas.
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Fazendo diferenca
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Decreto cria os Centros
Integrados de Educacao de
Jovens e Adultos — CIEJAS

O Decreto Municipal 43.052 (SP),
de 04 de abril de 2003, cria os
Centros Integrados de Educacéo
de Jovens e Adultos — CIEJAs
— com o objetivo de ampliar o
acesso ao ensino fundamental
para jovens e adultos que ndo
tiveram oportunidade de cursd-lo
e conclui-lo na idade prépria. Os
CIEJAs irGo substituir os atuais
Centros Municipais de Ensino
Supletivo — CEMEs.

Estes Centros tém como objetivo
a promocao de cursos de ensino
fundamental, articulados com a
educacdo profissional de nivel
bdsico, que pode ser desenvolvida
mediante convénios ou acordos
com empresas e entidades, publi-
cas ou privadas.

Os CIEJAs estardo diretamente
vinculados & Secretaria Munici-
pal de Educacéo do Municipio
de Sao Paulo, que realizard, por
meio dos Nucleos de Acéo Edu-
cativa — NAEs, o devido acompa-
nhamento técnico-administrativo

e pedagdgico.

et
De 14317 de maio de 2003 tos - SP
g L

AT Encontro de Provedores, Diretoras e Administradores Hospitalares
e Santas Casas e Entidades Filantrdpicas do Estado de 530 Paulo

VI Encontro de Sadde Mental
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DaNIELA TCHERNIACOWSKI

Oito personalidades, cada uma com historias e experiéncias de vida diferentes. Porém unidas pelo
mesmo objetivo em comum: contribuir para uma causa. S0 pessoas de sucesso Que perceberam,
a sua maneira, ‘que poderiam ajudar quem necessita, lutar pelo meio ambiente, oferecer melhores
condigdes a quem n3o tem. Sdo destaques do esporte, como Raf, Bernardinho e Magic Paula; das
artes cénicas, TV e cinema, como os atores Paulo Betti € Marcos Frota (hoje mais especialmente da
arte circense); da masica, como o guitarrista Da Gama (da banda Cidade Negra) e os rapazes do
Jota Quest; e do jornalismo, como César Tralli, da Rede Globo.

Sdo pessoas que aqui se despem da maquiagem € dos flashes da profiss@o e se mostram como
seres humanos comuns, cientes de suas responsabilidades como cidaddos. Sao celebridades que,
através de sua imagem, tém o poder de mobilizar outras pessoas, outras celebridades, recursos
materiais e humanos em favor daquilo que acreditam.

Elas nos ensinam que fazer o bem ndo é uma moda e que ndo deve ser uma moda. Deve ser
obrigagdo de qualquer um. E no hi caridade nisso. H4 justica, solidariedade, compreens3o.

E mais do que dar o peixe, elas sabem da importéncia de se ensinar a pescar. Aqui, a revista
Filantropia revela as agdes de apenas oito, mas que fazem por muitos que nao fazem nada.
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’L E importante alertar sobre o que esté

sendo feito contra o meio ambiente

Mircio Buzelin, Jota Quest
e

Em 1996, ao participarem
de um programa de TV lado a
lado com diretores do
Greenpeace, os cinco jovens da
banda mineira Jota Quest ficaram tao encantados que
decidiram se aprofundar nas agdes promovidas pela
ONG. Visitaram a sede em Sao Paulo, que acabou
ganhando a filiagdo de todos os membros do grupo.

De Ia para c4, o Jota Quest leva, para onde for,
a mensagem da organizagdo. Uma das maiores acoes,
por exemplo, foi a criagdo da misica Oxigénio, inspi-
rada no trabalho do Greenpeace, cujos direitos auto-
rais foram doados para a ONG. “Achamos importan-
te*fazer o alerta sobre o que esta sendo feito contra o
meio ambiente”, diz Marcio Buzelin, tecladista da
banda. Foi esse engajamento que possibilitou tam-
bém a realizagdo, segundo Buzelin, do primeiro show
do mundo com utilizacdo de energja solar, que faz
parte de uma das causas do Greenpeace de estimular
o uso de energias renoviveis. Recentemente, a banda

. Som e Meio Ambiente

Jota Quest

vestiu a camisa (literalmente) de outra campanha realiza-
da pela organizagio que teve o apoio, inclusive, de per-
sonalidades como o ministro Gilberto Gil. “Ajudamos o
Greenpeace a protestar em favor do mogno, que est3,
aos poucos, sendo extinto do Pais por causa da extragao
ilegal da madeira”, explica o tecladista. Essas e outras
causas renderam ao grupo uma homenagem do governo
de Minas Gerais que concedeu aos rapazes o titulo de
cidadaos honoraveis.

Greenpeace
I Rua Alvarenga, 2.331 - Butanta, Sao Paulo/SP
0300-7892510

www.greenpeace.org.br (Greenpeace Brasil)

Cabe a nés, artistas, levar a comunidade aqueles que nos influenciaram

Nascido no Morro do
Cabugu, na Baixada Fluminense,
o guitarrista Da Gama, da banda
Cidade Negra, € outro exemplo do
menino pobre que sobreviveu a vi-
oléncia e a pobreza de uma comunidade carente do
Rio de Janeiro. Aprendendo a tocar violao aos 12
anos de idade, ele rendeu-se 4 paixdo pela misica e
mergulhou na vida artistica que, felizmente, fervia
na comunidade através de varios movimentos cultu-
rais de rua. Por volta de 1996, com o objetivo de
organizar melhor as atividades e estendé-las a toda
regido, ele criou a UCEBA — Unido Cultural e Es-
portiva da Baixada, que consistia em cursos de tea-
tro, danca, cinema e oficinas culturais realizadas pelos
proprios moradores. Gragas ao trabalho no Cidade
Negra, conseguiu alugar uma casa, reforma-la e fun-
dar o espaco, voltado para cerca de 20 criangas e
adolescentes na faixa dos 8 aos 17 anos. “Até a po-
licia, que vivia fazendo ronda no local, acabou mo-
dificando o comportamento ao conhecer o que era
feito 1a". Entretanto, por falta de recursos, a UCEBA

Musica e arte na Baixada
Da Gama (Cidade Negra)

Da Gama: cultura para a
comunidade onde cresceu

Da Gama

acabou sendo fechada hd cerca de trés anos. “Ainda
sonho ver o projeto funcionando novamente”, diz. Po-
rém, o fim da UCEBA nao chegou a significar a morte
da vida artistica do local. Muito pelo contrério. A masi-
ca que tanto contagiava as pessoas do Morro do Cabugu
acabou sendo incorporada a outro projeto paralelo or-
ganizado pelo guitarrista, o Baixada em Alta. Um even-
to de rua que une mdsica, teatro, poesia, artes cénicas
e gincanas com as criangas e adolescentes da comuni-
dade. "Elas conseguem enxergar a vida com outros olhos
e ndo cair na criminalidade”, diz Da Gama.

O guitarrista ndo para: ja esta assinando a MP do B
— Musica Periférica do Brasil, que resgata a musica feita
na periferia da cidade do Rio de Janeiro, como o funk
carioca e o samba dos anos 60. “Cabe a nos, artistas,
levar a comunidade aqueles que nos influenciaram. Isso
também € uma oportunidade de abrir portas para as pes-
soas”, completa.

Baixada em Alta
(21) 2523-6302 e 2247-9468

Revista Filantropia
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Universidade , N
, um perso-
dO Circo nagem da no-

vela Cambala-
cho fazia su-
cesso na TV,
principalmente entre as criangas. Era um ar-
tista de circo representado pelo ator Marcos
Frota que, de tdo apaixonado que ficou pelo
personagem, acabou tornado o seu papel na
vida real.

Hoje, mais de uma década depois ro-
dando o Brasil com o circo aue montou, o
Grande Circo Popular, o ator, mais do que
levar o riso ¢ a alegria por onde passa, trans-
forma a vida de centenas de criangas e ado-
lescentes carentes. “Havia um apelo das pré-
prias criangas e das prefeituras das cidades
de se desenvolver algo social utilizando o
circo”, diz.

Foi entdo em 1991, em Fortaleza, que
Marcos Frota iniciou o projeto Respeitavel
Turma, abrindo lonas de circo em dreas po-
pulares com a parceria do governo local.

Marcos Frota

Acredito que a arte é a melhor forma de resgate humano, econémico e

Da magia dos

Teatro palcos a realidade
para todos crua daqueles que
nunca entraram

Paulo Betti - nym teatro ou ci-

nema, Paulo Betti
conhece bem ambos os lados. Criado em
Sorocaba, Paulo foi um dos 14 filhos de
uma familia pobre do interior de Sao Pau-
lo que, gragas a paixdo pela arte, ultra-
passou a barreira da exclusdo social para
se tornar um ator respeitado e bem suce-
dido profissionalmente no teatro, na TV e
no cinema.
Outro trago marcante que esteve sem-
pre associado ao seu nome € o engajamento
politico, tendo sido um dos mais famosos
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“Aquele menino inquieto, problematico, aca-
ba descarregando a adrenalina no circo”. Se-
gundo Frota, além das atividades circenses
ensinadas para as criangas, ha também ligoes

Marcos Frota: papel na carreira de
ator o incentivou a trabalhar as artes
circenses & jovens carentes como
forma de inclusé@o social

militantes do PT. “Eu queria transformar o
mundo”, diz.

Hoje, sua luta reflete-se nos projetos
qQue conseguiu empreender como a Casa da
Gavea e o Instituto Cultural Vila Ledo, nos
quais € presidente. O primeiro, localizado
no Rio de Janeiro, é uma associagdo cultural
sem fins lucrativos fundada por ele hd 11
anos, onde sdo realizadas montagens de pe-
Gas, cursos e pesquisas sempre voltados para
a reflexdo e formacao de novos artistas e téc-
nicos de teatro.

As atividades sdo pagas, mas a casa ofe-
rece bolsas integrais de estudo para os mais
carentes, que chega a 5% do total de vagas.

Sua grande realizagdo, na verdade, foi
ver aberto, em dezembro de 2001, o Institu-

E preciso parar de olhar para o préprio umbigo e criar
de protecdo social para os mais carentes e

de cidadania, respeito, solidariedade que sdo
transformadores inclusive na familia. “Em
poucas semanas € possivel sentir que a magia
do circo se espalha em todos".

O projeto cresceu e ganhou tanta forca
que hoje virou uma universidade livre do cir-
co, a Unicirco. Com o apoio do governo de
Minas Gerais e da Universidade de Montes
Claros, a primeira Unicirco estd sendo insta-
lada no campus da universidade, em terreno
de cerca de 35 mil metros quadrados cedido
pela prefeitura. £ um enorme espago com pi-
cadeiro e tudo o que um circo tem direito,
onde cerca de 210 criangas a partir dos cin-
co anos de idade poderdo descobrir as
estripulias de trapezistas, magicos e toda a
trupe Que encanta meninos e meninas de todo
0 Brasil. O langamento, previsto ainda para
este més, terd a participacio do Ministro da
Cultura, Gilberto Gil. Segundo o ator, o cus-
to total para a implementag@o da Unicirco che-
ga a R$ 2 milhoes.

Os jovens ndo s6 aprenderdo a ser ar-
listas de circo, mas também saberdo traba-

to Cultural Vila Ledo. Com atuagdo parecida
com a Casa da Gavea, o instituto tem dois
grandes diferenciais. Um ¢ que, ao contrario
da Casa, 80% dos alunos vém de classes so-
ciais mais baixas. O outro refere-se ao pro-
prio espaco. Foi I onde ele foi criado e que
fez preservar sua memdria com a transforma-
¢do da casa num local em que outras criangas
pobres, como ele foi um dia, sonham em se
tornar grandes artistas.

“Criei essas duas institui¢des, pois acre-
dito que a arte ¢ a melhor forma de resgate
humano, econdmico e social”, explica.

Atualmente, Paulo Betti estd em pleno
vapor para comegar a rodar, em junho deste
ano, seu primeiro longa-metragem. Para tan-
to, contard com todos os alunos do Instituto

Revista Filantropia




uma grande rede
excluidos

Marcos Frota

Ihar como técnicos de luz, contra-re-
gra e outras fungoes. A idéia é capa-
citar os alunos para formar uma nova
geragdo de artistas, técnicos e profes-
sores circenses”, explica.

Seu objetivo atualmente € con-
seguir maior apoio do governo federal
e da sociedade em geral para poder
espalhar o projeto pelo Pais. "A socie-
dade precisa parar de olhar para o pré-
prio umbigo e criar uma grande rede
de protecdo social para os mais caren-
tes e excluidos”, diz. .

Unicirco 1
Universidade Livre do Circo
" (21) 2495-5123 |

www.unicirco.com.br

3 a mishow@terra.com.br

social
Paulo Betti

Cultural Vila Ledo para fazer figuracdo.
Uma forma de inseri-los no trabalho pro-
fissional. “O préximo passo € montar
uma radio educativa e um curso de ci-
nema, mas para isso € preciso do apoio
das empresas, de doagdes”, declara.

! Instituto Cultural Vila Leao }\
| B Rua Caramuru, 203, Serocaba-SP
| (15) 211-0465

(i) Casa da Gavea |
| FfF Praca Santos Dumont, 116 (sobrado) |
Rio de Janeiro-RJ
0 (21) 2239-3511
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Jornalismo
engajado
César Tralli

Irmdo de uma deficiente e filho de uma
diretora da APAE de Sao Paulo, o jornalista
César Tralli ja expressava desde cedo um vo-
cabuldrio pautado na filantropia, beneficén-
cia e solidariedade.

Herdou da mae - “uma verdadeira Ma-
dre Teresa”, brinca - a preocupagao de po-
der contribuir para a melhoria da vida de ou-
tras pessoas.

No prédio em que mora, por exemplo,
seu nome nao esta somente associado a um
dos rostos bonitos que aparecem nos
telejornais, mas também a demonstragao de
carinho e respeito que apresenta com os fun-
ciondrios. "Dou cesta basica para os portei-
ros e o zelador, e os auxilio em coisas sim-
ples, mas de grande importéncia para eles”.

Esse envolvimento diario com as pesso-
as ele também reflete no trabalho, quando
estd nas ruas fazendo reportagens. Foi dessa
forma que, ha cerca de trés anos, conheceu o
Projeto Sol, na periferia de So Paulo. "Fi-
quei tao impressionado Que na mesma hora
disse que queria fazer alguma coisa”, relata.

" vioLEnon
| UNRORIGA

Projeto Sol, entidade em que Tralli atua

Com a missao de minimizar a violéncia
na regido, marcada pelo tréfico de drogas, o
Projeto Sol oferece atividades educacionais,
culturais e esportivas diversas, complemen-
tares a escola, para cerca de 200 criangas e
jovens de 4 a 18 anos de forma a prevenir a
delinqiiéncia. “Com a reportagem e outras
agoes de divulgacao e apoio, conseguimos re-
alizar um sonho antigo, de comprar um ter-
reno para ampliar o projeto”, diz Tralli.

Voluntério assiduo, ele costuma visitar
a entidade ao menos uma vez por més para
dar palestras, levar brinquedos e ajudar nas
atividades. “O trabalho realizado no projeto
¢ a prova de que ¢ possivel combater, de fato,
a exclusdo social. Senti na pele que os meni-
nos tém sonhos e muita vontade de fazer coi-
sas e sair do circulo vicioso da violéncia”.

O jornalista, que também apdia entida-
des como a AACD e a APAE, estd a frente de
um grande desafio pessoal: criar um progra-
ma semanal, de uma hora de duracao, volta-
do especialmente para o Terceiro Setor na
Globonews, TV paga da Globo. “Quero apre-
sentar acoes de ONGs de periferia e peque-
nas iniciativas, que ainda sao desconhecidas
do piblico, mas sao simples e ddo resulta-
dos”, diz Tralli.

Projeto Sol

I' Rua Dr-Paulo de Barros Whitaker, 113, Cidade
Dutra, Sao Paulo - SP

(11) 5668-6272 e 5667-4722 |

www.projetosol.org.br
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Faco de coracdo
e ndo no intuito Paula, Rai e

Bernardinho na
de aparecer Fundacdo Gol de Letra:

Magic Paula esportistas do bem

Um ¢é jogador de futebol dos mais carismiticos e celebrados tanto no Brasil, pela
atuagio no Sao Paulo Futebol Clube; Quanto na Franga, no Paris Saint Germain. Outro ¢
técnico que comanda a selecao masculina de volei, com quem foi campedo mundial. E a
outra é uma das maiores jogadoras de basquete do Pais, na dupla com a rainha Horténcia.

Nem ¢ preciso dizer os nomes deles, mas laz-se necessdrio falar daquilo que muita
genle ainda ndo conhece, que faz parte do dia-a-dia — ndo dos atletas, mas das pessoas
Raf Souza Vieira de Oliveira, Bernardo Rezende e Maria Paula Gongalves da Silva. Trata-
se das acdes sociais que eles promovem, uma maneira de compartilhar com (Quem sabe)
futuros craques, as oportunidades € o talento que os fizeram ser o Que sao hoje.

GO' de Belos, jovens, bf)l:lS fie bola. e ch‘ei‘

os de vontade de minimizar a injustica

Letra social eles formam o time estrelado que

, V& crescer a cada dia o resultado de um

Rai"  yabalho iniciado ha quatro anos. No co-

mando da Fundacdo Gol de Letra, os jo-

gadores de futebol Raf e Leonardo investem hoje na formagao
de cerca de 600 criancas e adolescentes, com a missao de
garantir-lhes o direito a educagao, cultura e assisténcia social.

“Estamos tentando provar na pratica que a educacao,
complementada com esporte e cultura, pode diminuir os pro-
blemas sociais”, diz Rai.

Segundo ele, com apenas dois anos de existéncia, a atua-
cdo da fundagio ja pode ser sentida dentro da comunidade.
“Vimos surgirem grupos de teatro e agremiagdes formadas pelos jovens e isso € a
maior prova do nosso objetivo de promover agentes multiplicadores”, conclui.

Vélei em Ele é sério, exigente e muito dedi-
cado. Essa intensidade com que
agﬁo Ec':rnardi‘nho se agarra ao t:raball'io tam-
ém estd presente no projeto Volei em
Bernardinho  Agio coordenado por ele, que benefi-
cia 72 criangas de 8 a 16 anos da co-

munidade Vila das Torres, em Curitiba, no Parana.

“A melhor forma de retribuir as coisas boas que o volei
me proporcionou foi montar um projeto com boa estrutura,
que investisse na formagio de jovens atletas ¢ de cidadaos
responséveis e conscientes de seus deveres e direitos”, diz.

Recentemente, Bernardinho também participou da inau-
guragdo de mais um niicleo do Centro Rexona de Exceléncia
do Voleibol (um dos parceiros do Vélei em Agdo), na cidade
de Vinhedo, interior de Sao Paulo, que ird atender 200 criangas e jovens entre 7 € 14
anos, com aulas ministradas pela ex-jogadora Ana Moser.

Com o apoio da empresa Unilever, responsével pelo Centro Rexona, o técnico
pretende abrir seu proprio instituto, chamado Compartilhar. “Quero centralizar todas
as agdes, incluindo as campanhas que defendo para outras entidades™.
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Encestando Magic Paula ¢ do tipo

que prefere ndo falar muito

a pobr‘eza sobre as causas sociais que

) abraca. “Faco de coragdo e

Magic P. aula  pzo no intuito de aparecer”,

diz. Em compensagao, faz
questdo de associar sua imagem a trabalhos reconheci-
damente sérios. Um deles é o Projeto Anchieta, que
objetiva criar condices para a reestruturacao de famili-
as, criangas e adolescentes em situacdo de risco social.

“Ela é uma grande facilitadora e fonte de inspiraco
para os jovens”, diz Antonieta Bergamo, diretora do Pro-
jeto Anchieta. Localizado no bairro do Grajat, em Sao
Paulo, atua com educacio complementar para 300 cri-
angas e adolescentes, de 3 a 17 anos, além de cerca de
500 adultos, entre pais ¢ membros da comunidade.

Atualmente, no Centro Olimpico de Treinamen-
to e Pesquisa da Prefeitura de Sao Paulo, Paula revela
que tinha em mdos um projeto proprio esperando so-
mente patrocinio para ser implementado. Porém, ndo
conseguiu parceiros. "As pessoas s investem em agoes
que ja estao dando certo”.

Chamado Passe de Mégiaa, o projeto da jogado-
ra consiste na criagdo de um centro esportivo em
Piracicaba, cidade onde jogou por muitos anos, nos
mesmos moldes do Gol de Letra. “Ainda tenho inten-
¢do de monta-lo”. Se optar por algo diferente, ao
menos outra idéia ela ja tem. “Antes de acabar com a
fome no Brasil, é preciso orientar mulheres de que
ndo € possivel ter dez filhos ganhando apenas o sal-
rio minimo”, critica.

" Funda;:ao Gol de Letra

F Rug Anténio Simplicio, 170 - V. Albemnh ?a WP
I‘ﬁ'r 6262-2009 ‘ i i
' R.Scyllo Souza Ribeiro, late 1A, qua
P (21) 2609-1155
I www.goldeletra.org.br ]

Projeto A

n a .
- Rua ltapolis, 967],, Pcncc

Revista Filantropia




LEGAL

Justica permite que filantropica

suspenda julgamento de

processo nho CNAS

Falta de objetividade quanto a classificagao da gratuidade
obrigatoria deve garantir as filantropicas o direito de defesa
em funcao da possivel perda do certificado de filantropia

Por
MARCOs BiasioLl

“A lei obriga

o emprego de
importancia
minima em agoes
sociais gratuitas,
porém nao
classifica o Que
pode ou ndo ser
reconhecido como
gratuidade”

o Principal requisito para a entidade beneficen-
te conquistar o direito ao nio pagamento dos
tributos, por for¢a da imunidade tributéria, é
possuir o certificado de entidade beneficente
de assisténcia social (antigo certificado de fins
filantrépicos) expedido pelo Conselho Nacio-
nal de Assisténcia Social — CNAS.

Ocorre que preencher as exigéncias
para sua conquista nao ¢ tarefa facil e impde
a entidade beneficente muita burocracia e
perseveranca, uma vez que terd Que pere-
grinar pelo preenchimento de uma série de
outros requisitos para poder candidatar-se
a tal reconhecimento pdblico e carimbar o
passaporte a imunidade fiscal.

O mais polémico e mais temido dos
requisitos é aquele Que tem a finalidade de
demonstrar que a entidade filantropica apli-
cou, ao menos, 20% de sua receita bruta em
agOes sociais gratuitas.

Nota-se que o mais dificil, em regra,
ndo ¢é praticar acdes sociais gratuitas na
proporcdo minima legal, uma vez que as fi-
lantrdpicas foram criadas para tal fim, mas de
fielmente demonstré-las, pois ndo ha, ainda,
legislacdo que aponte com exatiddo o que ¢é
“gratuidade”.

Para sustentar o processo fiscalizato-
rio administrativo, o INSS trouxe, em 200 |
(por meio de um parecer da consultoria
juridica do entdo Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social, de n® 2414/01), defi-
ni¢do de forma singular, o Que a entidade

filantrépica ndo pode reconhecer como
gratuidade. Porém, nada trouxe acerca do
qQue ela pode contabilmente langar como
acdes sociais gratuitas. Deduz-se, entdo,
Que tudo aquilo que ndo estd proibido no
parecer, é permitido.

O atributo de classificar o que sio
agdes gratuitas ndo é papel do INSS, nem
tampouco da consultoria juridica do MPAS,
mas do legislador. E como ele ainda ndo o
fez de forma clara, concisa e transparente, o
encargo ficou com a prépria instituigdo, que
deverd empregar todo o seu bom senso na
prética do bem.

Na opinido de muitos, “gratuidade” ¢é
todo custo direto e indireto, comprovadamente
despendido na produgdo do bem social.

Nessa linha de compreensdo, cabe a
entidade filantrépica, dentro dos principios
contébeis, registrar por meio de centros de
custos, todo o dispéndio gerado em cada
obra produzida.

Contudo, muitas filantrépicas estdo
perdendo seus certificados e, por conse-
Qliéncia, sua imunidade fiscal, pelo fato
de ndo demonstrarem eficazmente onde e
de que forma empregaram seus recursos,
0 que resulta na maior renuncia ao direito
constitucionalmente adquirido, precisamente
previsto na Constituigdo.'

A lei obriga o emprego de importancia
minima em agdes sociais gratuitas, porém nao
classifica 0 Que pode ou ndo ser reconhecido
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Marcos Biasioli: “gratuidade” é todo custo direto e indireto, comprovadamente
despendido na producéo do bem social

como gratuidade, cujo atributo cabe tdo
somente ao técnico contdbil, dada a especifi-
cidade de cada caso de assistencialismo.

Defendo, entdo, que todos os proces-
sos em curso no CNAS que estejam com
parecer pelo indeferimento da renovacdo do
certificado (ou Que contenham dentincia por
meio de representagdo do INSS para o mesmo
fim) sejam obrigatoriamente convertidos em
diligéncias, visando oportunizar as filantrépi-
cas o pleno e indiscutivel direito de produzir
todas as provas passiveis de comprovagao, em
especial a pericial ora produzida por reconhe-
cidos peritos contébeis, visando demonstrar
qQue verdadeiramente empregaram o importe
minimo legal em acdes sociais gratuitas.

Tolir o direito em pauta implica cercear
a defesa das filantropicas, violando o art. 7°,
paragrafo 1°, do Decreto 2.536/98, e por
conseqiiéncia rasgar a Constituicdo Federal,
qQue regula em art. 5°, inciso LV, o direito da
ampla defesa.

Enfim, a postulagdo deverd ser dire-
cionada ao CNAS, antes mesmo do julga-
mento do processo, evitando que haja vicio
de interpretacdo pelo colegiado e, caso ndo
seja recepcionado o pedido, certamente
o Judicidrio serd a Gltima via para evitar a
retirada de um direito Que ninguém pode
mover das filantrépicas, que é o da ampla
defesa. &

1- ARTIGOS 150 E 195, PARAGRAFO 6°, DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

K( ) “Muitas
filantropicas estao
perdendo seus
certificados e, por
conseqQuiéncia, sua
imunidade fiscal,
pelo fato de ndo
demonstrarem
eficazmente onde
e de que forma
empregaram Seus
recursos”

SoBRE 0 AUTOR

Marcos Biasioli. Advogado e assessor juridico de ind-
meras entidades filantrépicas. Mestrado pela PUC/SP,
administrador de empresas pela Universidade Ma-
ckenzie e pés-graduado pela European University.
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Assessoria
Contabil

e Financeira
S/C Ltda.

E mais gerenciamento
para sua empresa

A criagdo da CALCONT
Assessoria Contabil e Financeira
S/C Ltda. € uma boa noticia para
vocé e sua empresa.

As assessorias contabil, fiscal e
financeira sdo fundamentais para
ofimizar sua eficiéncia e garantir
0 sucesso de seu hegdcio.

A CALCONT Empresa de
Contabilidade e Finangas atua

basicamente nos seguintes
segmentos:

¢ Contabil

¢+ Financeiro

*#*Recursos Humanos
“**Fiscal
“** Gerenciamento

“**Filantropia

Assessoria Contabil e

Financeira S/C Ltda.

Rua Conselheiro Cotegipe, 98 Belém
CEP 03058-000 Sao Paulo SP
Fone / Fax (11) 6698.0047

e-mail: cal.cont@terra.com.br
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Por
FERNANDO A. OpicE CREDIDIO

Comunicar € preciso,
desde que com ética e responsabilidade!

“Nao ¢ pecado uma
companhia se valer

de estratégjas de
comunicagao para

dar visibilidade as
acoes sociais Que
promove, desde que
nao camuflem artificios
com fins estritamente
mercadoldgicos”

“Atualmente, devido aos
£ENErosos espacos Que a
midia tem concedido as
empresas “socialmente
responsaveis”, elas estao
fazendo da comunicacdo
peca-chave para o
sucesso dos programas
e projetos Que apdiam
ou financiam”
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,m dos grandes dilemas enfrentados pelas
empresas, atualmente, ¢ como comunicar
seu apoio a projetos e programas de respon-
sabilidade social.

Retomando tema abordado na edicao
Quatro da revista Filantropia € Que suscitou
polémica pela forma incisiva com a qual foi
tratada a matéria: a maneira como as empresas
estdo conduzindo as politicas de cidadania
corporativa, no tocante a comunicagao.
Assim, € preciso esclarecer outros aspectos
relacionados ao assunto, Que tém provocado
grandes discussoes, principalmente apés a
posse do novo Governo, em que as gran-
des corporacdes parecem ter descoberto,
finalmente, as graves questdes sociais que
perduram ha mais de 500 anos no Brasil.

Ninguém discute, hoje em dia, que a res-
ponsabilidade social tornou-se uma poderosa
ferramenta de comunicagao para as empresas,
entre outras razoes, por criar diferenciais para
marcas, produtos e servigos em relagdo a seus
concorrentes. Até pouco tempo, ao encontrar

"

um diferencial competitivo, as companhias
se apropriavam desse atributo despendendo
poucos esforcos na sua manutengdo. Assim,
bastava a elas planejar campanhas de comu-
nicacdo apoiadas apenas nesses valores a fim
de garantir o market share (medida de afericdo
do grau de participacdo de uma marca ou
produto no mercado, em dado momento) e
altos indices de recall (teste por meio do qual
se verifica a intensidade com que é lembrado
determinado andncio, marca ou produto).

Contudo, a globalizacdo, a velocidade
de troca de informagdes e a padronizacdo de
sistemas e processos provocaram uma série de
conseqiéncias para as companhias. A principal,
talvez, seja a de Que no momento em que
encontram um diferencial, rapidamente o per-
dem. Ou porque a concorréncia foi capaz de
copié-lo ou porque ele préprio se obsoletou,
em fungdo de um diferencial mais avancado de
um concorrente direto. A partir dai, os execu-
tivos, publicitarios e profissionais de marketing
passaram a travar uma luta incessante para
encontrar novos diferenciais. Terminada uma
etapa do processo, inicia-se a préxima e assim
por diante. E um circulo vicioso.

E nesse ponto, especialmente, que as
empresas tém se utilizado da responsabilidade
social. Para as companhias, estd claro que as
causas e projetos socioambientais Que patroci-
nam trazem retorno expressivo em se tratando
de mercado, melhoria efetiva de imagem, expo-
sicdo em midia espontanea e recrutamento de
bons colaboradores, apenas para citar alguns

beneficios, pois, ao divulgar seu compromisso
social, a organizagdo fica mais conhecida
e respeitada na comunidade. Por essa
razdo, € natural Que eles sejam objeto
de preocupacdo, ganhando uma
comunicacdo mais especializada,
planejada, eficaz e dirigida.

Mas, até que ponto a pos-
tura cidada das empresas nao
fica comprometida quando
elas destinam recursos que

poderiam ser aplicados em
projetos e programas sociais
para a divulgacdo de sua
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participacdo nessas agoes? Esta questdo
adquire contornos dramaticos, principal-
mente nas companhias Que mais investem
em politicas de responsabilidade social,
interferindo sobremaneira nas estratégias
de comunicagdo dessas organizagdes,
transformando-se em uma das mais dificeis
escolhas enfrentadas pelos executivos no
seu dia-a-dia.

Em passado recente, as corporacdes
limitavam-se a trabalhar Quase no anonimato,
sem fazer muito alarde. Atualmente, devido
a0s generosos espagos Que a midia tem conce-
dido as empresas “socialmente responsaveis”
e ao marketing social - expressdo que, vale
destacar, vem sendo empregada de forma
equivocada pela maioria das companhias - elas
estdo abandonando gradativamente a postura
de neutralidade e fazendo da comunicagdo
peca-chave para o sucesso dos programas e
projetos Que apdiam ou financiam.

Perguntado, até com relativa freqiién-
cia, a respeito de como as empresas devem
agir diante da situagdo em divulgar ou ndo
sua participagdo em uma determinada causa
social, costumo responder Que nio é pecado
uma companhia se valer de estratégias de
comunicagdo para dar visibilidade as agdes so-
Ciais Que promove, desde que tais estratégias
ndo camuflem artificios com fins estritamente
mercadolégicos, levando em conta apenas
os resultados advindos desse procedimento,
comprovadamente vantajoso.

Patrocinar uma agdo social visando tao
somente a divulgacdo da marca, de um produ-
to ou servio ¢ estratégia Que nunca deve ser
adotada, porque aos poucos a sociedade passa
a distingliir se a conduta estd sendo ou ndo
auténtica. E bom que se diga que, gradualmen-
te, os consumidores ja conseguem diferenciar
a publicidade vazia de uma atitude séria, por
estarem mais esclarecidos, atentos e vigilantes
em relagdo a alguns recursos empregados pelas
empresas com o fim explicito de tornar sua
marca e imagem mais simpdtica e bem aceita.
Ao descobrirem que estdo sendo ludibriados,
acabardo, fatalmente, punindo a marca infratora
da ética, migrando para uma concorrente. E o
chamado efeito “bumerangue”.

O que fazer, entdo? A publicacdo de
relatérios e balangos sociais é importante,
pois esses documentos transformam a frieza
dos nimeros em exemplos de cidadania e
responsabilidade social. A politica de se

Revista Filantropia

“Os consumidores ja
conseguem diferenciar
a publicidade vazia

de uma atitude séria,
por estarem mais
esclarecidos, atentos e
vigilantes”

publicar antncios institucionais de cardter
socioambiental também pode e deve ser bem
explorada pelas empresas, desde Que ndo se-
jam ostensivas, ndo somente por envolverem
custos excessivos - cujos valores, ndo raras
as vezes, consomem mais recursos do que
os destinados as causas ou projetos apoiados
- como, também, por nem sempre causarem
o efeito desejado junto aos stakeholders.
Infelizmente, esse tipo de agdo ¢ o que mais
tem sido praticado pelo mercado, sobretudo
ap6s a implementagdo do programa Fome
Zero, pelo Governo Federal.

Outro erro muito comum cometido
pelas companhias ¢ divulgar sua atuacio so-
cial deixando transparecer, de alguma forma,
qQue essas agdes ndo fazem parte de seus
verdadeiros valores corporativos. Em outras
palavras, Que essa vocagdo nio esta presente
no DNA da empresa, na sua filosofia de ges-
tdo. Ndo havendo verdadeiro engajamento
da alta administracdo e dos colaboradores, a
comunicacao se assemelhard a inconsisténcia
de uma espuma d'4gua, convertendo-se em
mero discurso.

Existem, porém, outros aspectos que
devem ser enfocados Quando analisamos as
razdes Que inibem a comunicagdo das agoes
sociais pelas empresas. Para algumas dessas
corporagdes, hé dividas se é melhor inves-
tir na divulgacdo dessas acoes, destinar os
recursos para os projetos da companhia, ou
mesmo dod-los para uso de terceiros. Para
outras, o custo elevado da comunicagio ndo
compensa o investimento e, finalmente, para
um terceiro grupo, existe o nitido receio de
ampliar demandas.

Ainda que concordando, em parte, com
a tese de algumas empresas que defendem
a posicdo de que ndo devem ganhar em
funcdo da agdo social que realizam, porque
a divulgacdo comprometeria a intengdo, ndo
posso renegar minha formagdo e crengas no
sentido de qQue a comunicacdo possui um
papel fundamental no aspecto de despertar
consciéncias e de mobilizar outras organiza-

goes, tornando publico o compromisso com o
social. Se analisarmos o problema de maneira
mais racional, descobriremos qQue ele n3o se
concentra exatamente no fato de uma corpo-
racdo comunicar ou nao sua participacao nas
acoes. O embarago estd, muitas vezes, na
forma de como as empresas fazem isso e se
apresentam a sociedade.

A verdade ¢ que a maioria das corpora-
¢bes ndo sabe como e de que forma divulgar
suas agdes de responsabilidade social. As
causas sdo vdrias, entre as Quais a diminu-
ta quantidade de executivos e agéncias de
comunicagdo e propaganda com expertise
comprovada na drea. A caréncia de profis-
sionais de comunicagdo especializados nesse
setor ¢, sem ddvida, um fator limitador para o
crescimento do niimero de empresas cidadas,
haja vista Que muitas ndo se sentem seguras
em ingressar nesse campo sem uma assessoria
profissional.

E preciso Que fique claro Que a comunica-
¢do das agdes sociais exige assessoria profissional,
porque deve ser planejada de maneira diferencia-
da, analisando-se criteriosamente os valores e o
core business da empresa. Nao se pode, nem se
deve, considerar tais agdes como um produto
qQualquer, porque esse tipo de comunicagdo for-
nece transparéncia ao processo, Uma vez Que, ao
esconder o ue fazem, as companhias permitirao
conjecturas por parte da sociedade.

Portanto, a comunicagao das agdes sociais
deve ser estimulada, desde Que com responsabi-
lidade e ética, porque, mais do que “fazer marke-
ting”, essa ¢ uma maneira inteligente de se utilizar
uma ferramenta para incentivar e replicar novas
agdes. E isso ¢ diferente de oportunismo.

SoOBRE 0 AUTOR

Fernando Credidio. Presidente da organizacdo néo
governamental Parceiros da Vida, coordena a disci-
plina Estratégias de Comunicagdo para o Marketing
Cultural e a Cidadania Corporativa, da Faculdade
Césper Libero

Informacoes
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www.parceirosdavida.org
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Comunicagdo com Etca,
Cidadania e Responsabilidade Social
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0 PrlnC|p|os para
organlzar-se Quarta Parte

Processos primarios e secundarios de organizagao

Por
Tabpeu Cruz

“E preciso documentar
o roteiro Que usamos
para podermos
principalmente passar
para outros a maneira
padrdo de executar o
trabalho. Ja pensou a
Pastoral da Crianga

de forma totalmente
desorganizada?”

—

/
e

L€ aqui foi desenvolvido os fundamentos para que qQualquer organizagao do Terceiro Setor, as
ONGs e suas congéneres possam desempenhar seu papel com eficiéncia e qualidade. Foram
orientagdes praticas e de facil implementagdo para todos que dirigem ou estdo pensando em
criar uma organizagao deste tipo.

Neste artigo e no préximo serdo abordadas duas importantes preocupacdes no mundo
da organizacdo: os processos primdrios e 0s processos secunddrios. E por meio deles que
qQualquer empresa, associagdo, entidade, produz o bem ou o servico que seus clientes recebem,
tenham ou ndo que pagar para recebé-lo.

Primeiro, ¢ preciso alertar sobre alguns tipos de consultores Que apregoam que
Qualquer esforco para organizar é mero desperdicio de recursos. Dizem, também, que
o importante ¢é fazer e ndo organizar e Que qualquer tipo de organizagdo ird engessar
a entidade. Diametralmente oposto a estes consultores, organizar ndo é desperdicio
e muito menos tem como finalidade colocar qualquer empresa ou entidade dentro
de uma camisa de forca. Organizar significa criar as condi¢des necessérias para Que
possamos gastar menos ou, no minimo, o estritamente necessario, e produzir mais
e melhor.

Definir os processos que “produzirdo™ os produtos da instituicdo

Este item da lista de acbes necessarias
para administrar uma entidade sem fins lucrati-
vos (poderia ser Qualquer empresa) obriga-nos
a documentar, analisar, simplificar e melhorar
o processo encarregado de produzir o que
Queremos entregar para nossos clientes.
Processos que produzem sdo chamados
pelos especialistas de processos primarios
€ 0S processos Que apdiam 0s processos
Que produzem sdo chamados de processos
secunddrios, dos quais falaremos depois.
Nao ¢ preciso se preocupar com 0s termos.
O importante é entender a natureza de cada
um desses processos.

Absolutamente tudo Que fazemos se-
gue uma determinada ordem. Por exemplo:
se vamos escovar os dentes temos que

antes pegar a escova e colocar a pasta nela
para s6 entdo leva-la a boca. Agora vamos
tomar um exemplo mais complexo. Imagine
numa creche qQuantas atividades cada pessoa
Que nela trabalha ird executar desde o inicio
da manha, quando chegam as criangas, até
qQue elas sdo entregues aos seus responsaveis.
Serdo muitas, muitas atividades. De novo
chamo a atengdo para a ordem, a seqiiéncia
Que estas atividades devem obedecer. Por
exemplo: ndo se pode, ou pelo menos ndo
se deve, dar banho nas criancas depois que
elas tenham almogado. O correto ¢ banhé-las
antes do almoco.

Vocé deve estar pensando “que bo-
bagem, qualquer um sabe como cuidar de
criancas”. Mesmo que saibamos o que
devemos fazer é preciso documentar o

E MAI/JUN 2003 < ANO Il - N 6
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Exemplo de roteiro para
atender criancas diariamente:

I Receber as criangas na porta da creche.
2 Encaminhar cada crianga para suas
respectivas salas de atividades.

Este tipo de documentagdo vai servir
para:

°  Ensinar a qualquer pessoa como
deve ser o atendimento didrio das

criangas.

° ldentificar o qQue esta sendo feito
errado.

° ldentificar o qQue esta sendo feito
corretamente.

°  Identificar onde estdo sendo gastos
os recursos da entidade.
*  ldentificar como estdo sendo gastos

roteiro para podermos, principalmente,
passar para outros a maneira padrdo de
executar o trabalho. J4 pensou a Pastoral
da Crianca de forma totalmente desorga-
nizada? Imagine cada voluntario fazendo
o que desse na cabega, sem seguir ne-
nhum padrdo. No minimo a qualidade do
trabalho estaria comprometida e muito
seguramente os custos operacionais logo
estariam fora de controle.

E por isso que documentamos os
processos primarios, para padronizar o
Que fazemos e, com isso, melhorarmos
o nosso trabalho, visando principalmente
aumentar a Qualidade dele e manter os
custos sob controle.

Para comecar, faca um roteiro simples,
como no quadro ao lado.

Todos nés podemos ficar doentes
Qualquer dia, ndo é mesmo? Pois bem,

ZEPPELINI IMAGEM

se tivermos tido o cuidado de roteirizar,
documentar o trabalho didrio qualqQuer
um podera rapidamente dar continuidade
as operagoes do dia-a-dia e, com isso,
evitar Que todos fiquem doentes junto a
gente, desnecessariamente. Organizagao ¢é
a base para fazermos mais e melhor com
pouco. (7

SoBRE 0 AUTOR
Tadeu Cruz. Administrador de empresas, coordenado

o primeiro curso de pés-graduacéo latu sensu sobre
e-business de diversas universidades.

Informacées

tadeucrz@trcr.com.br
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A armadilha da “pilantropia”

Para ndo cair em ma rotulacio, as entidades devem mostrar-se sérias e transparentes
e estarem totalmente envolvidas na pratica da responsabilidade social

Por

NiLtoN ANTONIO TIELLET BORGES

S6 sobreviverdo as
entidades que estiverem
melhor preparadas, na
ética e na transparéncia,
desde que sincronizem
suas atividades as novas
dindmicas em maturacio
na sociedade e/ou no
mundo empresarial.

encontrar uma forma
racional e metddica
no controle das acoes

E indispensavel

benemerentes”

A discussio sobre a avaliagio radical que
o Estado faz das entidades filantrépicas,
rotulando-as de “pilantrépicas” costuma
deixar de lado a simples observagdo de que
as entidades comprovadamente sérias sempre
terdo argumentos para reagir e assegurar sua
caracteristica institucional.

Por outro lado, fatos sdo fatos e esse
rotulo Que o Estado cismou de colocar nas
entidades é muito sério. Tem tudo a ver com os
tempos atuais, em Que s se fala em corrupgao.
Alids, essa palavra vem do latim corruptione,
que significa “o ato ou efeito de corromper,
decompor, perverter, desintegrar”, e a forma
como o Estado utiliza o termo “pilantrépica”
¢ altamente tendenciosa. E perigosa. Melhor
seria dizer abertamente: corrupta.

Diante disso, resta as entidades filan-
tropicas proceder ao exame detalhado dos
argumentos utilizados na avaliagdo feita pelo
Estado, para Que possam insurgir-se e reagir
com firmeza, inclusive para assegurar sua
propria sustentabilidade a médio e longo
prazo. Nesse contexto, sé sobreviverdo as
entidades que estiverem melhor preparadas,
na ética e na transparéncia, desde que sin-
cronizem suas atividades as novas dinamicas
em maturagio na sociedade e/ou no mundo
empresarial.

Para fortalecer seus argumentos e manter
sua caracteristica institucional, as agdes das
entidades nio lucrativas deverdo estar funda-
mentadas em principios éticos Que expressem
de forma clara e manifesta o compromisso e
a responsabilidade social. Ficou no passado
a época dos segredos. Agora, a transparéncia
¢ a alma da acdo social.

Nos contornos estreitos deste texto é
impossivel identificar Quais os mecanismos de
que dispde a entidade para expressar e com-
provar sua atuagdo social. Porém, a titulo de
ilustracdo, € importante falar daquele que con-
sidero um dos mais importantes sinalizadores
da organizacdo institucional: o controle.

O controle é um mecanismo Que esta ao
alcance de todas as entidades. Mas depende
de (muito) empenho e comprometimento.
Por isso, nio é facil. E necessario que toda a
organizagdo esteja envolvida na prética da res-
ponsabilidade social. Isso significa que todos
devem conhecer profundamente os objetivos
e finalidades da institui¢do, uma vez que o
conhecimento gera sinergias, principalmente
com o publico de quem ela depende para o
fortalecimento do seu desempenho. E neces-
sério, ou melhor, indispensavel encontrar uma
forma racional e metddica no controle das
agdes benemerentes, pois elas sao fendmenos
de riqueza nas células sociais, formadas pelos
mais carentes. Todavia, essa forma de controle
supde e inclui a compreensdo da verdadeira
abrangéncia dos controles internos (na enti-
dade) e externos (fora da entidade) quando da
sistematizagdo da informacdo contabil.

Nesse ponto, o avango tecnoldgico
deve ser recebido e aproveitado como um
aglutinador e simplificador dos controles
internos, buscando otimizar as tarefas e evi-
tar o (re) trabalho. Para algumas entidades,
isso significa mudangas que dependem de
conhecimento e a¢do coordenada. Mas isso
¢ outra conversa.

Por enquanto, essas palavras devem ser-
vir apenas como alerta para que as entidades
sem fins lucrativos ndo se deixem intimidar.
Infelizmente, pelo que se vé, ndo basta ser
uma entidade séria, ¢ preciso provar a serie-
dade. E, desta forma, acabar de vez com esse
perverso rotulo ue lhes esté sendo, insidiosa
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Marketing de Relacionamento e

a técnica a servico da transformacao da sociedade

Por
RODRIGO ALVAREZ E [EDA ALCANTARA

Os principais
passos para se
criar e manter
um trabalho
solido na area
de captacao de
recursos

“Uma boa opcao
inicial para criar um
banco de dados é
utilizando o programa
Access. Maiores
investimentos em
tecnologja s6 deverao
ser considerados ap0ds
resultados concretos e
permanentes”

O

Jriar e implantar uma organizagdo sem fins
lucrativos ndo ¢ tarefa fécil. Tarefa mais dificil,
entretanto, ¢ manté-la, ganhar a credibilidade
da comunidade e conquistar individuos e
empresas Que acreditem na sua missdo e que
estejam dispostos a colaborar com recursos
para a sua realizacdo.

Assim foi o processo de criacdo de ma-
nutengdo do departamento de captagdo de
recursos dos Doutores da Alegria no qual,
durante seis anos, implementou-se estratégias
de busca e relacionamento com doadores.

E 0 que também estd acontecendo no
CDI (Comité para Democratizacdo da Infor-
mética), uma rede composta hoje por 37 co-
mités regionais no Brasil e mais 10 em outros
paises da América Latina, Africa e Asia.

O CDI ¢ uma organizagdo privada sem
fins lucrativos que atua desde 1995 no com-
bate a exclusdo digital no Brasil e tornou-se a
maior ONG do mundo nesse segmento.

O texto a seguir ndo pretende ser um
arremedo de curso, mas despertar o interesse
dos leitores para continuarem a jornada de
aprendizado a partir de alguns questiona-
mentos e pontuagoes.

Por onde comec¢ar?

O melhor ¢ sempre fazer um mapea-
mento da situacdo atual da operagdo. Avaliar
e revisar seus processos, o Que se faz e como
faz. Liste o passo-a-passo da sua operacdo a
partir do primeiro contato com o individuo
ou empresa potencial. Descreva as agdes
previstas para cada situagdo que envolva o
relacionamento com o doador (ex: envio de
comunicagdo, cobranga, atrasos na doacdo,
cancelamentos etc.).

Faca um levantamento de onde estéo as
informagdes sobre o doador ou pessoas que
se relacionam com a organizagdo e a quali-
dade destes dados. Analise o layout, formato,
volume e contetido dos campos.

Avalie seu processo atual de captura e
armazenamento de informagdes. Quais dados
estdo sendo capturados, Quem captura e em
qQue situacdo? Onde eles estdo sendo guarda-
dos e qual o nivel de atualizagdo?

E preciso se perguntar: a entidade tem
aproveitado as oportunidades com publicos
diversos para capturar dados? Ainda ndo? Pois
comece a pensar sobre isso.

Com esse diagnéstico concluido, vai
ser mais facil identificar e corrigir erros da
operagao e propor alternativas para a melhoria
do processo.

Que dados capturar
e como armazend-los?

Toda organizagdo tem publicos interes-
sados na sua existéncia. Isso € a base da sua
sustentabilidade financeira. Entender Quem
sdo esses publicos e quais sdo seus interesses
¢ fundamental. Lembre-se: ninguém doa se
nao for solicitado.

A palavra de ordem, entdo, ¢ aprender
mais sobre os doadores e aqueles potenciais.
Para tanto, é preciso capturar e armazenar
dados sobre eles.

Que dados? Aqueles que fazem diferen-
¢a e Que sdo relevantes no seu relacionamento
com o doador. Procure ser objetivo e padro-
nize o maximo possivel a entrada do dado
através de perguntas fechadas. Revise a sua
ficha de cadastro ou filiagdo, aquela impressa
em seu material de divulgacdo e ndo se esque-
¢a de treinar todas as pessoas responsaveis
pela captura da informacéo, tendo sempre em
mente Que se “entra lixo, sai lixo”.

Outro ponto importante e que vale
ser ressaltado: nds falamos com pessoas
e ndo com empresas. Tenha sempre o
cuidado de capturar o nome das pessoas
Que decidem a doacgdo e aquelas que
influenciam no caso de doadores pessoa
juridica.

Além dos dados cadastrais do doador,
considere a necessidade de armazena-
mento do histérico de contatos e parti-
cipacdes em campanhas de marketing e,
principalmente, o histdrico de doagoes, os
chamados dados transacionais (valor, pe-
riodicidade, forma de pagamento etc.).

Portanto, guarde as transagdes, doa-
ao por doagdo, com a data, valor e doador
devidamente identificados, além da data de
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Captacao de Recurso
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se for o caso.

A qualidade e integridade da informacéo
sdo fundamentais neste processo; programe
rotinas e acdes para tratamento, atualizagdo
e enriQuecimento dos dados.

Marketing de relacionamento pressupde
o suporte de um “marketing database”, um
banco de dados que possibilita o armaze-
namento e acesso mais flexivel ao dado.

Comece pequeno: um software de ban-
co de dados como o Access, por exemplo,
serd sempre uma boa opgéo inicial. Maiores
investimentos em tecnologia s6 deverdo ser
considerados e passam a ser rentveis apds
resultados concretos e permanentes.

Se ndo tiver familiaridade com o compu-
tador, peca ajuda a um voluntario. Montar um
banco de dados nio ¢ tarefa dificil para um
programador, mas lembre-se antes de definir
os dados a serem incluidos.

Caso sua organizagdo ainda ndo possua
computador, faga fichas de cadastro e guarde-
as. No futuro, quando for adquirir um, terd
apenas qQue digitd-las. Mas ndo adie muito.
Seu trabalho de andlise fica comprometido se
ndo dispuser de um computador.

O que é que eu faco agora?

E hora de transformar dado em infor-
macdo, conhecimento e inteligéncia a serem
utilizados em beneficio da organizagdo. Aqui se
inicia o processo de conhecimento da carteira
de doadores - a andlise do banco de dados.

Os doadores ndo sdo todos iguais e,
portanto, merecem tratamentos diferentes.
Utilize o banco de dados para reconhecer
as diferengas e estabelecer relacionamentos
personalizados, rentdveis e de longo prazo.
Por outro lado, doadores costumam compar-
tilhar caracteristicas semelhantes. Segmente a
carteira considerando estas semelhangas.

E preciso identificar na organizagio
problemas e oportunidades e propor agdes de
marketing que resultem na conquista de novos
doadores e na fidelizacdo dos atuais. Para

0

“A palavra de ordem
¢ aprender mais sobre
os doadores e aqueles
potenciais. Para tanto,

¢ preciso capturar
e armazenar dados
sobre eles”

-

s4

- .

isso, pode recrutar voluntarios ou contratar,
se for o caso, um profissional com capacidade
para analisar dados.

A andlise das doacdes ¢ fundamental
para a classificagdo da sua base de doadores
através do célculo de alguns indicadores de
performance. Nunca se esquega da seguinte
ligdo: o melhor doador sera sempre aquele
Que doou mais recentemente, Que doa com
freqiiéncia e com valores mais altos.

Analise sua operagdo. Calcule a taxa de
retengdo por segmento, ou seja, o percentual
de doadores que permaneceram doando um,
dois, trés ou mais anos apds a filiagdo. Esse
indice ¢ fundamental para medir a efetividade
do seu relacionamento e da sua capacidade
de ampliar e manter a sua carteira.

Doadores geram retornos diferentes,
certo? Calcule entdo o LTV (Life Time Value),
ou seja, o valor do doador ao longo da sua
vida na instituicdo. Esse valor é fundamental
para definir o Quanto investir na aquisicdo de
prospects (potenciais) com o mesmo perfil dos
melhores doadores, na retencio e ativagio
dos atuais e recuperagdo dos inativos.

Gere relatério analitico periédico que
permita detectar alteracdes de perfil ou de
comportamento da carteira de doadores.
A variagdo dos indicadores mercadolégicos
(valor médio da doacdo, freqiiéncia média
das doacdes, niimero total de doadores ativos
etc.) ao longo do tempo indicara acertos e
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erros em sua politica de relacionamento e
conquista de novos doadores.

Como montar um
programa de relacionamento?

Certamente a entidade j4 estd se relacio-
nando com seu doador, mesmo que esteja
simplesmente enviando um boleto bancério
ao final de cada més.

Mas, com banco de dados implantado e
carteira devidamente analisada e segmentada,
ndo poderia haver melhor momento para se
rever e implantar nova estratégia de relacio-
namento continua e eficiente com sua base
de doadores.

Defina a freqiiéncia e tipo de comuni-
cagdo por categoria de doadores. Faca um
planejamento e elabore um cronograma de
atividades que assegure o controle e envio da
comunicagdo nos prazos previstos. Isso é tarefa
do dia-a-dia ue exige uma equipe bem treina-
da e compromissada com o resultado final.

Escolha o canal com melhor custo x be-
neficio para se relacionar com cada segmento
e em cada situagdo:

Mala-direta: Muito usada na aquisicio de
novos doadores. O custo pode ser alto
para Quem estd comegando. A escolha
da lista, ou seja, com que falar, ¢ o fator
principal do sucesso da campanha. Faca
cdlculos antes de tomar a decisdo de
enviar uma mala-direta, considerando
principalmente o custo da campanha e
sua expectativa de retorno.

Telemarketing: Permite o relacionamento com
didlogo. Excelente reforco para a mala-
direta. Cuidado com o custo, invasdo,
mensagem, timing e objetividade. Equi-
libre cortesia e assertividade. Planeje a
campanha, treine bem os operadores, v4
monitorando os resultados e prepare-se
para correcdes de rumo no decorrer da
operagao.

Internet: E uma tima opgao para se relacionar
com seus doadores. Baixo custo, agil,
disponibiliza a informagao em tempo real
e com répido retorno.

Alnternet estd revolucionando a forma de
captar e se relacionar com doadores. Crie seu
site. Colocé-lo no ar pode custar pouco, sendo
Que, mais uma vez, pode-se contar com a ajuda
de voluntdrios para o desenvolvimento. Inclua
informacdes sobre sua organizacdo e ndo se
esquega da ficha de filiagdo ou de cadastro para
aqueles que desejam receber mais informagdes.
O site serd uma excelente fonte de divulgacdo
do seu trabalho e de captacéo.

Explore as diversas formas de se
relacionar com o doador ou prospect
(potencial doador): através do contato
pessoal, programando visitas a sua sede,
criando eventos ou aproveitando opor-
tunidades em que se esteja presente em
publico falando de sua causa.

Outro ponto importantissimo: o
doador que entra em contato com a ins-
tituicdo, de uma forma ou de outra, estd
dizendo que valoriza e se importa com seu
trabalho. Dé atencdo a sua solicitacio ou
reclamagdo, ndo o deixe nunca sem um
retorno e agradeca sempre a oportunidade
que ele estd lhe dando para aprimorar a
sua operacdo e atendé-lo melhor.

“Crie o seu site!.
Coloca-lo no ar pode
custar pouco. Serd

uma excelente fonte

de divulgacao do seu
trabalho e de captacao”

O que dizer ao doador?

Primeiramente, aproveite todas as opor-
tunidades de contato para mostrar o Quanto
a entidade ¢ grata por té-lo participando e
apoiando seu projeto. E preste contas. Mostre
como a contribuicdo dele estd sendo utilizada
e sua importancia na manutencdo e expansao
dos servicos oferecidos pela instituigao.

No mais, todos os esforcos deverao ser
dirigidos para ampliar e reforgar os vinculos
com os doadores. Ou seja, é necessario au-
mentar o valor da carteira de clientes e isso
pode ser feito de trés maneiras:

Aquisicdo: aumento do volume de doacdes
através da conquista de novos doadores.
Para isso é necessdrio realizar pilotos
de teste de campanhas de prospeccdo
para identificar no mercado doadores
potenciais parecidos com seus doadores
mais rentdveis.

Retengdo: aumento da duragio do relaciona-
mento com o doador. Tente identificar
os sinais Que o doador vai dando ao
longo do tempo antes de cancelar ou
parar de doar. Nem sempre essa ¢ tarefa
facil, mas sera de suma importancia para
direcionar agoes que reduzam o indice
de cancelamento ou inativacdo.

Ativacdo: aumento dos valores das doacdes.
Realize campanhas para buscar um up-

grade no valor da doacdo ou para gerar
receitas através de venda de produtos
comercializados pela instituicao, caso
existam.

Mesmo depois de tudo isso, alguns
doadores vdo cancelar ou simplesmente parar
de doar. Procure sempre saber o motivo do
cancelamento, capture essa informagdo e
guarde-a de forma padronizada para que se
possa tabular e analisar o resultado. E lem-
bre-se: nem tudo esta perdido, ele j4 foi sen-
sibilizado um dia pela sua missao. Programe
um contato futuro, considerando a situagdo
atual do doador.

Como ter certeza que
estou no caminho certo?

Os recursos geralmente sdo escassos,
principalmente em se tratando de organiza-
¢oes do Terceiro Setor. O desafio é aumentar
as taxas de respostas das campanhas de
marketing e reduzir custos. Como fazer isso?
Identificando com o maior grau possivel de
precisdo o problema/oportunidade e o ptblico
qQue se deseja atingir.

Crie o histérico de campanhas. Vai ser
assim, testando e analisando o resultado das
suas acdes e o perfil dos respondedores,
aprimorando a operagdo e focando no publico
com maior probabilidade de retorno que serd
possivel maximizar os recursos.

A medida que os resultados forem
aparecendo, a organizagdo se sentird mais
a vontade para destinar um percentual da
receita incremental obtida para suportar e
ampliar a atuagdo.

E, mais uma vez, ndo descuide do seu
dado. Ele é seu patriménio e fator preponde-
rante do sucesso da sua operagdo.

E assim que os Doutores da Alegria
e o CDI estdo implantando e orientando o
Programa de Relacionamento com a sua base
de doadores, com a convicgdo de que estdo
iniciando um processo (e ndo um projeto)
Que exigira empgnho e compromisso de toda
a organizagdo. ()
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Por
FELIPE MELLO E ROBERTO RAVAGNANI

Empreendendo iniciativas,
transformando realidades

Organizacao do Parand da exemplo de empreendedorismo social oferecendo a
sociedade centro de tratamento democrdtico a criangas portadoras de cancer

FOTOS: DIVULGAGAO

Criangas assistidas pela APACN

Dentre as qualidades existentes nos empreen-
dedores, sejam eles empresariais ou sociais, 0
pioneirismo se apresenta como um vendaval
de coragem e esperanca frente as situagoes
de necessidade, divida e fragilidade. Os
pioneiros raramente param para discutir a
falibilidade de suas iniciativas, concentrando-
se verdadeiramente em suas potencialidades,
transformando-as em atos e gestos préticos.
Esses protagonistas dos palcos didrios da vida
sdo fundamentais para fazer a roda girar. Ndo
conhecemos ao menos um empreendedor
qQue ndo concorde e ndo tente por em pratica
a maxima de Albert Einstein, Que afirma qQue
“por ndo saber da impossibilidade de se fazer,
foi 14 e fez".

Causa e conseqiiéncia

A exemplo de empreendedorismo,
criatividade e caso de sucesso, cremos per-
tinente colocar em pauta a organizagao a ser
apresentada: a APACN — Associagdo Para-
naense de Apoio a Neopla-
sia, fundada em outubro de
1983 e sediada em Curitiba.
De acordo com declaracoes
da prépria organizacdo,
foi a primeira no Brasil a
apoiar criangas carentes
com cancer. Trata-se de uma
entidade filantropica, consi-
derada de utilidade publica
Que tem como objetivo a
humanizagdo do tratamento
do cancer infantil, dando
direito ao atendimento a
Qualquer crianga, indepen-
dentemente de sua posigdo
socio-econdmica, cultural
ou religiosa. E, por incrivel
Que parega, muitas pessoas
ainda desconhecem que
a neoplasia ou cancer ¢

uma doenga com grandes possibilidades de
cura, principalmente Quando precocemente
diagnosticada e tratada. Além das préticas
usuais de tratamento, uma etapa muito
importante no processo de cura acontece
no acompanhamento durante e apds o
tratamento clinico. E nesse periodo que o
paciente precisa aprender a conviver com a
doenga e suplantar as conseqiiéncias fisicas
e psicolégicas decorrentes do tratamento. E
foi nisso que a APACN se especializou.

Como conseqiiéncia da iniciativa de
casais com filhos de portadores de algum tipo
de cancer, Que perceberam que estas criangas
precisavam de amparo, essa causa ganhou
forte aliada. Com o passar das primaveras,
as iniciativas possibilitaram o firmamento de
parcerias e a ampliacdo da capacidade de
atendimento. Exemplo foi o acordo firmado
em 1988 com o Hospital de Clinicas da UFPR
— Universidade Federal do Parand —, estopim
da construcdo do Ambulatério Menino Jesus
de Praga, que hoje atende cerca de 550
pacientes por més.

Néo podemos nos furtar a reconhecer
Que um imenso contingente de atores so-
ciais conduz suas iniciativas olhando para
o préprio umbigo, como se ali estivesse a
solugdo para todos os obstdculos a serem
transpostos. Ledo engano. Demonstracoes
como a parceria supracitada, evi-
denciam o poten-
cial de melhoria que
existe no “mundo la
fora”. Alguns po-
dem exclamar: “ah,
se fosse tao facil eu
ja teria feito...”; ou-
tros ainda bravejar:
“vocé esta falando
porque o problema
nao ¢é seu”. Obvia-
mente ndo podemos
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ignorar — seria desrespeito utdpico — Que as
dificuldades existem, qQue é mais facil falar
estando de fora e que sim, existe muito Q.I.
(“quem indica”) em jogo. Mas se a atitude
do gestor social for de passividade solene,
ai é ue os obstéculos se agigantardo e as
oportunidades escasseardo sem cerimonia.
Portanto, reforcamos a importancia de pen-
sar globalmente e agir localmente, identifi-
cando as possibilidades de alavancar os seus
projetos sociais, trazendo-lhes visibilidade,
energia e reconhecimento.

Outra prova qQue o exercicio constante
de cultivo de parcerias pode trazer é de que
a APACN recebeu do Governo do Estado do
Parand, uma drea de 12.500 m? no Taruma.
As obras comecaram em 1993 e, hoje, a
entidade tem capacidade para acomodar 200
pessoas, possibilitando maior conforto para
Que o paciente e seu acompanhante recebam
a adequada assisténcia.

De portais abertos

Dentro do site da

entidade ¢é possivel ob-

ter informagdes sobre o

dia-a-dia da entidade.

Além de uma apresentacido
institucional, a pagina busca interacdo
com o navegante virtual. L4 é possivel
saber quais sdo os tipos de voluntérios
Que a instituigdo mais precisa (com
descri¢do de seus afazeres) e os canais
de contato. Além disso, em convincente
estratégia de captacdo de recursos, é pos-
sivel ouvir no préprio site trechos do CD
de musicas infantis gravado pelas criancas
atendidas, conhecer um video explicativo
sobre leucemia e alguns livros Que visam
democratizar o conhecimento acerca do
tratamento do cancer infantil. Todos esses
materiais estdo a venda, capitalizando
recursos para a APACN. Finalmente, mas
ndo menos importante, o site ¢ utilizado
para prestar contas aos colabo-

“ radores, apresentar a

“ agenda de eventos
e as campanhas
Que estao ocor-
rendo. Ponto para
a APACN, que
utiliza de forma
muito produtiva
esta indispensavel
ferramenta de co-
municacao Que é a
Internet.

A APACN ajuda as
criangas a conviver com
a doenca e a suplantar
as consequiéncias fisicas
e psicologicas do
tratamento.

Em defesa da causa

Apresentando o “arsenal” ue a APACN
utiliza no combate didrio ao cancer infantil,
comegamos por sua estrutura, formada por
uma Casa de Apoio e um ambulatério. Con-
tabilizando 1.435 atendidos em sua trajetéria,
a Casa de Apoio suporta, simultaneamente, as
necessidades basicas de 120 criangas porta-
doras de neoplasia. Dentre elas, destacamos:
hospedagem, alimentagdo, transporte, medi-
camentos e atividades voltadas a sadde fisica e
mental dos atendidos. Ja o ambulatdrio atende
diariamente 30 criangas, realizando procedi-
mentos como exames laboratoriais, consultas
com médicos especializados, sessdes de
Quimioterapia e atendimento com o servico
social. Destaque também para a iniciativa da
tele-medicina, qQue possibilita a organizacdo
0 acesso as experiéncias, informagdes e ins-
trugdes de médicos do exterior.

A estrutura apresentada ndo poderia
gerar resultado sem a dedicagdo do grupo
de colaboradores, formado por funciondrios
e voluntérios. Eles formam um batalhdo de
320 pessoas, envolvidas em pelo menos 23
atividades da entidade, para as quais recebem
treinamento e orientagdo continua. A correta
condugdo desse grupo dd indispensavel folego
a associagdo, permitindo-a ampliar o alcance
de suas iniciativas.

Outra forma Que a APACN desenvolve
no sentido de defender sua causa é a criacdo e
distribui¢do de publicagdes que multipliquem
informagdes sobre a neoplasia, facilitando
o entendimento por parte da sociedade e
aumentando as chances de trazer para perto
novos aliados. Sdo publicagdes com infor-
magdes médicas para criangas, professores e
pais, com o objetivo de conscientizar sobre
esse problema e ajudar as criancas portadoras
dessa doenca a se integrarem o mais rapida-
mente possivel ao seu ambiente.

Fortalezas e areas de
oportunidade de melhoria

Baseando-se em um conceito de melho-
ria continua, extremamente pertinente também
a outras entidades sociais, a APACN reconhe-

ce e trabalha para fortalecer ainda mais os seus
pontos fortes, declarados como sendo a sua
transparéncia, preocupagdo com a cura dos
atendidos e o grupo de voluntarios. E como
o alcance da melhoria depende da identifica-
¢do dos problemas, a organizacdo apresenta
a captagdo de recursos e a capacitacdo de
funciondrios como 4reas a serem desenvolvi-
das. O exercicio constante de auto-avaliagao
¢ fundamental para corrigir desvios de rota
e colocar ainda mais combustivel naquele
motor qQue esta tinindo. Nao cansamos de
dizer Que “mais importante que a velocidade
¢ adirecdo”. Portanto, atencio aos rumos de
suas iniciativas. De nada adianta navegar a
exaustdo sem antes saber onde se quer chegar.
E tampouco vale a pena avancar em altissima
velocidade rumo ao despenhadeiro.

E como citamos a transparéncia na con-
ducio de suas iniciativas, vale ressaltar que a
APACN divulga freqiientemente o seu balango
social em jornal de reconhecida circulagdo,
dando seguranca aos seus apoiadores.

E nesta levada, a APACN vai mantendo a
estrutura atual e buscando ampliar a sua posi-
tiva interferéncia na sociedade, capacitando-se
continuamente para melhor atender, prestan-
do notavel contribuicio em um momento de
fragilidade das criangas portadoras de cancer
e seus familiares.

Voluntariado

Funcées disponiveis: almoxarifado,
ambulatério, bazar de usados,
coordenacdo de voluntdrios, costura,
divulgacéo, escolinha, eventos,
hospital de clinicas, imprensa,
informdtica, lojinha, manutencéo,
odontologia, oficina de oficios,
psicologia, recepgdo, recreacdo e
tfransporte, entre outros.

Informacées no site da organizacéo,
no link “Voluntdrios”.

Informacoes

APACN — Associacdo Paranaense de Apoio &
Neoplasia

- Rua Oscar Schrappe Senior, 250
Taruma, Curitiba - PR CEP 82810-690

Tel. (41) 267-7475

www.apacn.org.br

(v apacn@apacn.org.br
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Flores do

,ara contextualizarmos a atual apresentagdo,
pegamos carona no ttinel do tempo para con-
tar Que a entidade em questdo desabrochou as
suas primeiras pétalas |4 pelos idos de 1981,
a partir da decisdo de trés voluntdrias, maes e
donas de casa, Que atenderam a um chamado
direto de seis adolescentes moradoras do Jar-
dim Sdo Marcos, na periferia de Campinas/SP,

: idade d
300 sznzC;rTecr:fooofeuole
1 500 atendimentos na histéria
°

voluntérios j& passaram

1 70 pela organizagdo

FOTOS: DIVULGACAO
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PROJETO SOCIAL

Por
FELIPE MELLO E ROBERTO RAVAGNANI

Grupo Primavera tira do papel o importante conceito
da sustentabilidade, criando oportunidades para jovens

de baixa renda resgatarem sua cidadania

Primavera

Que pediam a oportunidade de aproveitarem
de forma (til o seu tempo livre.

Estava claro que aquelas adolescentes
buscavam o referido cosmético em suas vidas,
provavelmente de modo instintivo, como um
gesto de resisténcia a palidez de um ambiente
Que mais parecia um rosto sem motivos para
sorrir, sem motivos para embelezar aquelas
jovens mulheres com a alegria nas coisas da
vida. Felizmente o chamado foi respondido e, a
partir de entdo, dia apds dia, uma nova semente
era incorporada ao terreno, indicando que ali
se formava um rico jardim que, de flor em flor,
deu origem ao Grupo Primavera, organizacdo
juridicamente estruturada em 1992, momento
no qual as atividades j& aconteciam durante
cinco dias por semana, em dois periodos. O
nome foi escolhido pelas proprias jovens e
tem um simbolismo muito forte: trata-se de
uma analogja a fase de suas vidas, em pleno
florescimento.

Pilares basicos

A evolugdo das atividades e as necessi-
dades recorrentes fizeram com que o Grupo
Primavera ndo desviasse o seu alicerce de
qQuatro pilares bésicos: focar o atendimento
as adolescentes do sexo feminino, ter a sua
localizagdo no proprio bairro das usudrias,
desenvolver e cultivar o carater voluntario e

 buscar incessantemente a sustentabili-
= dade propria. Essas defini¢oes tor-

R

"

LTI

naram sélida a base do trabalho, permitindo
alcangar resultados expressivos, tais como o
atual atendimento as 300 jovens garotas que
freqiientam as suas atividades.

Os trabalhos tém como objetivos prin-
cipais o resgate dos valores de cidadania,
a auto-estima, o despertar dos agentes
internos potencializadores de mudangas e a
colaboragdo para a insercdo social de cidadas,
fomentando conhecimentos especificos e
treinamento de atitudes bésicas para o traba-
lho e a continuidade dos estudos. O Grupo
Primavera, ao desenvolver um programa
sécio-educativo fundamentado em valores,
demonstra uma forte preocupagdo com a Qua-
lidade do atendimento, sendo Que a passagem
das jovens tem duracdo de até quatro anos e
atendimento personalizado. Até hoje, mais de
1.500 adolescentes passaram pela entidade, e
constituem um grupo de verdadeiras mulheres
cidadas, atuando em profissdes diversificadas
como enfermeiras, professoras, esteticistas,
costureiras, artesas, cozinheiras, e até enge-
nheiras, socidlogas e pedagogas. ) L4

Fabricando futuros

E dificil imagjinar
de pano trazida da Filadél
tdo diretamente a vida das garotas
parte das atividades da organizagdo, e proporcio-
naria um impulso tdo significativo no processo de
captagdo de recursos do Grupo Primavera.



PROJETO SOCIAL

Morton Sand, um empresdrio america-
no, em visita ao Grupo Primavera, constatou
tanto o potencial da instituigdo quanto a
necessidade de se buscar fontes de sustenta-
bilidade para a obra. Sand intermediou, entao,
a aproximacdo entre o Grupo Primavera e
a empresa Little Souls, cuja proprietdria,
Gretchen Wilson, possufa um trabalho de
cooperagdo com o servigo social de paises
em desenvolvimento. Em 1997, uma jovem
formada no Grupo Primavera foi aos Estados
Unidos para receber treinamento e adquirir
o know-how da confec¢do das bonecas, ce-
dido pela empresa Little Souls. A fabricacdo
comecou de forma timida: 200 unidades em
1997, passando a 340 em 1998, 450 em
1999 e a expectativa de produzir 800 bo-
necas no ano seguinte. Surpreendentemente
a produgdo e a venda de bonecas extrapolou
todas as previsoes em 2000, chegando
ao total de 3.500 unidades, nimero esse
crescido para 3.600 em 2001 . Tornando-se
o simbolo “mascote” do Grupo Primavera,
as bonecas sdo comercializadas em shop-
ping centers, lojas de artigos infantis, feiras
diversas e eventos. As bonecas de pano do
Grupo Primavera conseguem mobilizar a vida
de muitas adolescentes, ajudando a captar
recursos para sustentar a entidade, além de
trazer contribuicdo efetiva ao orcamento de
muitas familias da comunidade.

Interacdo de funciondrios
e voluntdrios

Da fundagdo, em 1981, até a estru-
turacdo juridica, em 1992, os trabalhos foram
todos liderados e executados por um corpo de
voluntérios dedicado e motivado. E vale ressal-
tar Que a unido e coesdo do grupo de voluntd-
rios estdo diretamente relacionadas a atitude
da lideranca, que inspira aueles Que navegam
no mesmo barco. As crescentes exigéncias dos
programas, Que ja atendiam centenas de usud-
rias, fizeram com Que a organizacdo passasse a
contratar funciondrios e prestadores de servicos
especializados, porém, cultivando em todos o
espirito de servico e doacdo das voluntdrias.
Outro ponto importante a se destacar: quando
existem grupos de funciondrios desenvolvendo
atividades em conjunto com voluntérios, é
ainda mais premente a manutengdo do sen-
timento de equipe, de participagdo coletiva,
fazendo emanar a certeza de que todos, sem
excecdo, possuem parcela de responsabilidade
na superacdo dos obstdculos e no alcance dos
resultados.

Nestes 23 anos de atividades passaram
pelo Grupo Primavera aproximadamente 170

Bonecas confeccionadas na entidade
ajudam na composi¢éo dos recursos

voluntdrios. Alguns deles estdo na institui-
¢do desde sua fundacdo e muitos, mesmo
residindo no exterior, continuam ligados a
instituicdo, ajudando-a de alguma forma e
dando apoio aos programas. Atualmente,
a instituigdo conta com uma equipe de 32
voluntarios e 26 funcionarios, dos qQuais |5
sdo jovens formadas na entidade, hoje contra-
tadas como artesas, promotoras de vendas ou
monitoras. Essas profissionais, em funcdo da
importancia de seus papéis, sdo convidadas a
participar freqlientemente de cursos e semi-
narios do Terceiro Setor, internos e externos,
treinamentos em informética, workshops de
comunicacdo, cursos especificos como gestdo
e outros, além de reunides e vivéncias motiva-
cionais semestrais. Ponto para a administracdo
da entidade que, além de dar oportunidade
de desenvolvimento das préprias atendidas,
investe na sua capacitacdo continua.

E dificil imaginar Que
uma singela boneca iria
afetar tanto a vida das
garotas da organizagdo

Superando os desdfios através
da auto-sustentacdo

Buscando seguranca para o desenvol-
vimento de suas agbes, ¢ muito prudente
Que a entidade diversifique as suas fontes de
recurso, a fim de que ndo seja surpreendida
por uma interrupgdo de um apoiador. Dentro
do Grupo Primavera, os recursos tém vérias
origens, sendo as principais as contribuigdes
do governo municipal, de empresas privadas,
de agéncias internacionais e o mais importante
e digno de aplausos, da venda de artesanato
produzido na prépria entidade.

Anualmente mais de 51% da receita da
entidade provém de fontes proprias. O que
significa isso? As oficinas de produgéo de bo-

necas sdo responsaveis pela maior parte dos
recursos Que mantém a organizagao, aliando
o desenvolvimento dos atendidos ao processo
de melhoria da entidade. Cria-se, assim, forte
corrente de comprometimento, fazendo com
qQue a equipe seja verdadeiramente dona de
seu destino, estimulando senso oportuno de
propriedade.

Pertinente lembrar também que as
verbas publicas destinadas a organizacio sdo
cada vez menores, além de que o fato do
Grupo Primavera ter recebido alguns prémios
pelo seu desempenho chega até a passar a
erronea impressao de Que ndo ha necessidade
constante e crescente de novos recursos.

E para deixar muito claro e transparente
tudo aquilo que o seu trabalho produz, ga-
nhando credibilidade no momento de angariar
recursos, a entidade dé outro exemplo ao ter o
seu balango auditado pela FEAC e Price Wa-
terhouse Coopers, publicando-o anualmente
em jornal de grande circulagdo da cidade de
Campinas.

Qualidade do sorriso

A organizagdo considera como pon-
tos fortes sua organizagdo, transparéncia e
Qualidade, além de outros como a quebra
de paradigmas — inovando para atingir os
objetivos sécio-educativos propostos. Desses
pontos, elege como o mais forte a qualidade,
perseguida desde os pequenos detalhes de
uma peca bordada até os programas mais
abrangentes de transformacdo comunitéria.
Todas as propostas da instituicdo passam por
rigorosa andlise, planejamento, acompanha-
mento e avaliacdo. Afinal de contas, essas
medidas sdo indispensdveis para assegurar
Que a missdo do Grupo seja alcancada em sua
plenitude, primavera apds primavera.

VOLUNTARIADO

Areos: arte e cultura, comunicacdo

e expressdo, trabalhos manuais
(bordado), preparacéo para o trabalho
entre outros.

Informacoes
Grupo Primavera

_ Rua Dr. Luiz Aristeu Nucci, 30 - Jd. S. Marcos
Campinas/SP — CEP 13082-220

Tel./fax: (19) 3246-0021 ou 3246-0832

www.gprimavera.org.br

gprimavera@gprimavera.org.br

APOIO NESTE ARTIGO

e
(i@

Revista Filantropia

MA/IN 2003 - ANO T - N2 6



FOTOS: DIVULGACAO

» O elemento

AGUA

,arece 6bvio afirmar que a 4gua € fundamental
para o planeta. Tampouco precisamos desta-
car Que nela surgiram as primeiras formas de
vida e, a partir dai, as formas terrestres, Que
s6 conseguiram sobreviver pelo desenvolvi-
mento de mecanismos fisioldgicos capazes
de retirar 4gua do meio e reté-la em seus
proprios organismos. A evolugdo dos seres
vivos sempre foi dependente da édgua e,
portanto, devemos tratar esse elemento com
atengdo prioritdria.

A razdo de abordarmos esse tema estd
diretamente ligada a necessidade de manté-

5volunfc’1rios em 5 anos

5 ' escolas concorreram

alunos participaram do
concurso em 2002

Os monitores Renata Sanches,
Renata Idargo, Johnny Martins,
Patricia Otero e Ménica Borba

lo em pauta, pelo menos até o momento em
Que a sua obviedade e notoriedade forem
revertidas em acdes préticas incorporadas
ao dia-a-dia dos usudrios e dependentes do
precioso H,O.

Datas comemorativas?

O elemento 4gua merece especial des-
taque uma vez que comemoramos no final
do més de marco o Dia Mundial da Agua e,
ainda, durante o ano de 2003, o Ano Inter-
nacional da Agua Potével. Sem dvida, sdo
duas importantes datas comemorativas. Mas
existem motivos para comemorar?

A Declaracdo Universal dos Direitos
da Agua apresenta, em seu artigo terceiro,
a seguinte informagdo: “os recursos naturais
de transformagdo da dgua em 4gua potavel
sdo lentos, frageis e muito limitados. Assim
sendo, a dgua deve ser manipulada com ra-
cionalidade, precaucdo e parcimdnia”. Trazen-
do o foco da observagao para o nosso pais,
encontramos alguns dados que contradizem
a correcdo da afirmacdo acima, dando-nos
uma pequena amostra do tipo de tratamento
qQue nos, brasileiros, estamos dispensando ao
elemento dgua e suas conseqiiéncias: o tltimo
censo do IBGE revela que cerca de 1/4 das re-
sidéncias do pafs ndo contam com servico de
dgua potdvel e Quase metade ndo tem servico
de esgoto. A auséncia desse saneamento ba-
sico ¢ a causa de 80% das doencas e de 65%
das internacoes hospitalares no Brasil, cujos
gastos anuais com doentes sdo da ordem de
us$ 2.5 bilhdes, de acordo com a OMS. Mais
uma constatagdo: segundo o Sistema Unico de
Salde, a cadaR$ | investido em saneamento,
as cidades economizam R$5 em medicina
curativa da rede de hospitais e ambulatérios
publicos. Quer mais um motivo para cuidar
bem do elemento 4gua, levando-se em con-
sideragdo somente a Questdo do saneamento?
A pobreza, combinada com baixos indices de
saneamento bdsico, é responsavel pela morte
de uma crianga a cada dez segundos. Outro
fato agravante reside no fato de existir falsa

PROJETO SOCIAL

Por
FELIPE MELLO E ROBERTO RAVAGNANI

Instituto 5 Elementos mostra
a importancia da sensibilizagao
e da educagdo em prol da
sociedade e do meio ambiente

idéia de que os recursos hidricos s3o infinitos.
Realmente, hd muita 4gua no planeta, mas
menos de 3% da dgua do mundo ¢ doce, dos
qQuais mais de 99% apresenta-se congelada nas
regioes polares ou em rios e lagos subterra-
neos, o que dificulta sua utilizacdo. Portanto,
o momento de agir é agora. Nao podemos,
literalmente, deixar a 4gua escorrer ralo abaixo
sem a devida atengdo.

Enfrentando a maré

Entendendo o sentido de urgéncia no
tratamento das questdes ecoldgicas, com des-
taque para os recursos hidricos, a organizacdo
a ser apresentada desenvolve metodologias de
estimulo a novos hébitos e comportamentos,
incentivando a participagao cidada na preserva-
¢ao do meio ambiente, por meio de campanhas
educativas, cursos e oficinas, seminarios, trilhas
monitoradas em parques urbanos e producio
de materiais de apoio. Trata-se do Instituto 5
Elementos, entidade civil sem fins lucrativos
qQue estd completando dez anos de existéncia.
Tem como missdo oferecer a sociedade pro-
gramas qQue priorizam as dreas de educagdo,
satide e meio ambiente. E principio e valor do 5
Elementos gerar e difundir formas de conheci-
mento Que contribuam para o desenvolvimento
da educacdo ambiental, através de projetos e
materiais didaticos, resultado das pesquisas que
embasam os projetos e visam instrumentalizar
e possibilitar o aprofundamento dos temas
ambientais.

Pensamento estratégico

Assim como empresas, as iniciativas so-
ciais devem levar em consideragdo o planeja-
mento estratégico. A verdade ¢ Que o planejar
deve ser parte constante do cérebro da organi-
zagdo, transformando suas decisdes em agdes
coordenadas e sinérgicas. Afinal de contas, os
representantes do Terceiro Setor ndo possuem
munigdo a ser desperdigada. Insistimos Que o
intenso e profundo entendimento dos cami-
nhos a seguir aumenta as chances dos tiros
serem certeiros. O Instituto 5 Elementos apre-
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“A agua faz parte do
patrimonio do planeta.
Cada continente,

cada regiao, cada
cidade, cada cidadao ¢é
plenamente responsével

aos olhos de todos.”
Declaracéo dos Direitos da Agua

senta uma definicdo interessante para o item
em questdo: “Primeiro, tenha um sonho. Em
seguida, faga-o acontecer. A isto chamamos
de planejamento estratégico”. Movido por
esta crenga, o instituto da um belo exemplo
e apresenta claramente suas linhas de atuacéo
para o intervalo de trés anos.

Mais importante do que expor o resul-
tado deste planejamento, vale a dica para os
gestores sociais: reflitam intensamente sobre o
cendrio atual de suas atividades; entdo, tracem
cendrios futuros, de curto, médio e longo pra-
zo, imaginando condigdes otimistas, realistas
e pessimistas; 0 passo seguinte consiste em
considerar os esforcos e investimentos ma-
teriais e humanos necessérios para alcangar
cada um dos cendrios, levando em conta as
Questoes externas, porém pertinentes, para as
suas iniciativas; e, durante a jornada, estejam
sempre atentos aos possiveis ajustes que
possam se fazer necessarios.

Atividade voluntadria

O voluntariado faz parte da cartilha do
Instituto 5 Elementos, uma vez que a organi-
zagdo reconhece nele apoio qQue enriquece e
qualifica suas atuagoes, sendo um exercicio de
cidadania participativa e consciente. O trabalho
acontece por projetos, ou seja, cada projeto
tem sua necessidade e perfil de voluntério.

Dados da organizagdo indicam Que cerca
de 20 voluntérios colaboraram diretamente
em um periodo de cinco anos, em diferentes
dareas, como biologia, informatica, direito,
pedagogia, fotografia e outras atividades.

Captacdo de recursos

Uma vez que a organizacdo elabora
projetos de educagdo ambiental para piblicos
diferentes, existe uma busca constante por

parceiros que auxiliem na viabilizagdo das
agoes. Mais uma vez fica nitida a importancia
da parceria, do olhar para fora da entidade,
identificando potenciais aliados. Outro passo
no processo do instituto é o desenvolvimento
de pesquisas Que levantem institui¢des ou em-
presas com o perfil adequado para patrocina-
rem determinados projetos, fazendo com que
exista afinidade entre o apoiador e a causa em
Questdo. Dessa forma, o comprometimento e
o senso de participacdo aumentam muito e fica
evidente o real valor da iniciativa, motivando o
apoiador a potencializar as suas contribuigdes
financeiras, materiais e humanas.

Concurso em defesa da dgua

O concurso “Sede de Viver - Agua Trata-
da, Vontade Saciada” é mais uma contribuicio
Que o instituto vem dando. Essa iniciativa
visa estimular e reconhecer o empenho das
escolas do ensino fundamental do estado
de Sdo Paulo que desenvolvem, junto aos
alunos, trabalhos de conscientizagdo sobre
a importancia da 4gua. Além de incentivar as
escolas na busca de informagoes a respeito
de poluigdo e desperdicio da 4gua, promove
o interesse e a mobilizagdo pela Questdo da
qualidade da dgua. As escolas vencedoras
ganharam um sistema completo de filtragdo de
dgua de acordo com as suas necessidades.

Certos de que a educacio continua é o
caminho, trazemos mais uma parte da Decla-
racdo Universal dos Direitos da Agua, agora
o seu artigo primeiro: “a dgua faz parte do
patrimdnio do planeta. Cada continente, cada
povo, cada nacdo, cada regido, cada cidade,
cada cidaddo ¢ plenamente responsavel aos
olhos de todos.”

E vocé, vai lavar as maos?

Concurso Sede de Viver -

Agua Tratada,Vontade Saciada
Publico-alvo: escolas publicas e
particulares de ensino fundamental do
Estado de Séo Paulo que desenvolveram
em 2002 ou desenvolvam em 2003
projetos sobre o tema “4gua” de forma
multidisciplinar.

Obijetivos: motivar as escolas a realizar
trabalhos sobre a preservacéo da dgua.

Inscricoes: até 18/06/03 com Ménica
Renard e Ana Amélia.

Informacoes

L& (11) 3871-1944
sededeviver@>5elementos.org.br

VOLUNTARIADO

Areas: biologia, informética, direito,

pedagogia, fotografia e outras

atividades administrativas.
AInformacdes

Centro do Voluntariado

é (11) 3266-5477
‘W www.voluntariado.org.br

Informacoes
Instituto 5 Elementos

_ R. Caio Graco 379 - Lapa - Séo Paulo/SP
CEP 05044-000- Brasil

(11) 3871-1944
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Dia Global do
Voluntariado Jovem

Uma vez por ano, milhoes de jovens voluntarios de todo o mundo
se mobilizam simultaneamente para fortalecer a¢oes sociais

“O Dia Global do
Voluntariado Jovem
celebra os esforcos dos
mais jovens voluntdrios,
Que ndo sao apenas 0s
lideres do amanha, mas
podem desempenhar
um papel de lideranca
no desenvolvimento de

suas comunidades”
Kofi Annan
Secretdrio Geral da ONU

O

Médica voluntéria tira
press@o de idoso

“.u me emociono qQuando vejo os jovens do
nosso Brasil se organizarem com vontade de
transformar as ruas, as pragas, as comuni-
dades, as pessoas, as cidades, enfim, toda a
nossa sociedade. Isso é o que verdadeiramen-
te move e transforma o futuro de uma naco.
Se doar voluntariamente ¢ receber a alegria
de perceber a importancia de fazer parte da
mudanca. Parabenizo a todos os jovens volun-
tarios do nosso Brasil Que se entregam com
paixdo, alegria e determinagdo de melhorar
nossa sociedade. Congratulo-me com todas
as instituicdes da iniciativa privada socialmente
responsavel e da sociedade civil organizada,
qQue se articulam para fazer dessa comemo-
racdo um sucesso. Seu trabalho inspirador
fortalece o nosso povo e mostra o caminho
de um futuro brilhante para todos”.

Trecho da carta escrita pelo presidente
Luiz Indcio Lula da Silva em fun¢do do Dia
Global do Voluntariado Jovem.

Com essa mensagem enviada pelo pre-
sidente Luis Indcio Lula da Silva a todos os
jovens voluntdrios que participaram do evento
em 2003, os jovens brasileiros se sentem
motivados e recompensados pelo reconheci-
mento que ela traz.

Realizado, neste ano, entre os dias
I'l e 13 de abril, o Dia Global do Vo-
luntariado Jovem é um evento anual Que
celebra, reconhece e mobiliza todas as
contribui¢des dos jovens para construir
suas comunidades (publica, privada e
setores filantrépicos) através de atividades

Por
MARCELO CAVALCANTI

de servigo, que tém como visdo:

*  Mobilizar jovens e adultos a identificar
e a direcionar as necessidades de suas
comunidades através do servico;

*  Recrutar nova geragdo de voluntdrios;

*  Educar o publico sobre o papel dos
jovens como lideres comunitarios res-
saltando as contribuicdes que eles fazem
para suas comunidades durante o ano.

No Brasil, a data foi coordenada pelas
agéncias nacionais Natal Voluntarios e Sife
Brasil, com a parceria e apoio da Rede Glo-
bal de Ac¢ao Juvenil - Global Youth Action
Network (GYAN) para a América Latina,
sediada em Sdo Paulo, e do comité Nacio-
nal de Organizagdo, formado pela Unido
Brasileira dos Escoteiros, Grupo Interagir,
Portal do Voluntério, Federagio de Bandei-
rantes do Brasil, Rede Jovem, Rotaract e
pelo Centro de Ag¢des da Juventude.

Milhares de jovens brasileiros parti-
ciparam da realizagdo com diversas agdes,
como a organizagdo da biblioteca de Curi-
tiba; oficinas, debates, palestras e mesas-
redonda com temas ligados a juventude,
na Bahia; palestras e gincanas educativas
envolvendo a ecologia e o meio-ambiente;
acdes comunitdrias em praga plblica com
apresentagoes artisticas com o tema sexu-
alidade, prevencdo de DST's, no Ceard; e
muitas outras em todo o Pafs.

Segundo Mdnica Mac Dowell, presi-
dente da Natal Voluntdrios, grande nimero
de atividades realizadas neste ano terdo
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VOLUNTARIADO

I CONE LRI ST PRESSAO ARTLRIAL G
VOLUNTARIADO JOVE M

WAD: DIAGLOBAL DO

continuidade apés o evento. Alguns, por
exemplo, serdo implementados como
programas pelas escolas e organizagoes
participantes, sendo um deles encami-
nhado ao Governo Federal que prevé
certificagdo para os alunos voluntdrios e
a implementacdo de um Dia Nacional do
Voluntariado Jovem.

Mais do que a realizagdo de agdes fei-
tas por jovens voluntdrios, o programa tem,
segundo a visdo da GYAN, a capacidade de
transformar o mundo. A idéia é reforcada
por Jonah Wittkamper, diretor do Escritério
Regional da GYAN, que diz que “o Dia Global

Jovens voluntdrios tiram presséo em parque

RATUTEAMENTE

do Voluntariado Jovem é o primeiro passo.
Ele ajuda a chegar em um segundo estdgio:
a formagdo de redes de colaboracio entre
jovens, Que deve levar a um terceiro nivel: a
participagdo efetiva da juventude na tomada
de decisdes, nos ambitos local e global”. 9

SOBRE 0 AUTOR

Marcelo Cavalcanti. Diretor de projetos para a Amé-
rica Latina da GYAN e coordenador de programa de
empregabilidade jovem para pafses do ferceiro mundo
da Artemisia Foundation.

Voluntdrio ensina nogdes de higiene bucal

Saiba mais

O Dia Global do Voluntariado Jovem
surgiu em 2000, a partir da parceria entre
a Global Youth Action Network (GYAN)

- Rede Global de Acéo Juvenil - e o Youth
Service America (YSA) - Servico Juvenil da
América. Apés organizar, por 11 anos, o
dia nacional de servico voluntdrio juvenil
dos Estados Unidos, o YSA resolveu
contar com a articulacdo da GYAN para
expandir o projeto em nivel global. O
movimento cresceu meteoricamente: de
27 paises participantes, em 2000, para
151, em 2002.

Para celebrar o Dia Global do Volun-
tariado Jovem, jovens do mundo
planejam projetos sociais em suas
comunidades e eventos especiais.

No ano passado, foram mais de 4,5
milhées de participantes que fomaram
parte em projetos de servico, féruns
juvenis e celebracdes. Sdo realizadas
desde mesas-redonda no Afeganistéo,
distribuicéo de suprimentos médicos

e escolares no Peru, até campanha
publica de conscientizacdo na luta
contra a AIDS no Togo.

m_ln_f_o_rmagﬁes

* Dia Global do Voluntariado Jovem
*® www.gysd.net (em inglés)

* Global Youth Action Network

® www.takingitglobal.org (em inglés)
* Natal Voluntérios

www.natalvoluntarios.org.br

* Instituto SIFE do Brasil
® www.diaglobalbrasil.org.br
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Servicos

Capte recursos com a Revista Filantropia

Com a proposta de oferecer mais uma alternativa de captagdo de recursos a entidades
do Terceiro Setor, a Revista Filantropia estd propondo uma parceria inédita.

A publicagdo, que ja ultrapassa a marca das 3 mil assinaturas e esta presente nos mais impor-
tantes eventos do Terceiro Setor, estd disponibilizando exemplares para Que sejam revendidos
pelas entidades. Para tanto, a Revista Filantropia fornecerd 40% de desconto sobre a venda
das revistas, o que possibilita a entidade arrecadar recursos na revenda das mesmas.

%U 1) 6978-6686
ﬁ filantropia@revistafilantropia.com.br

Terra lanca site de
informacodes para o cidadao

Terra Cidadania ¢ o
| novo site langado pelo
‘| portal Terra, um guia
online com informagdes
praticas sobre como
fazer valer os seus direi-
tos até orientagdes para
quem deseja doar algu-
ma coisa ou se dedicar
‘|a trabalho voluntdrio.
Organizado em trés
se¢des, traz enderecos, telefones e links para sites e e-mails das
principais entidades. Na se¢do sobre o Terceiro Setor, ha suges-
tdes de locais que recebem doagoes, uma lista de organizagdes
ndo-governamentais por setor de interesse, e de entidades que
aceitam trabalho voluntario. O portal ainda tem links para as prin-
cipais leis brasileiras, além de oferecer muitos outros servicos.

m_lnio_tma_gﬁgs

i www.cidadania.terra.com.br

Por'tal Cidadania é mais uma

fonte de informacoes do Terceiro Setor

8-icCuire ek e T o Langado em marco, o
' " | portal Cidadania é uma
iniciativa da Rede de
Informacdes do Tercei-
ro Setor (www.rits.org.
br) patrocinado pela
Petrobréds e preten-
de reunir informacoes

o W |
| s el i e sobre as atividades das
| e ST
® rrarmt

ceiro Setor no Brasil
e no mundo, além de
promover uma reflexdo constante sobre a Questao da cidadania.

QUANDD SE USA A
FERRAMENTA CERTA

1 1 Informacaoes
i www.cidadania.org.br

¥
_&ﬂnﬂ-ﬂi Srmmi b e manpans

Livros

Instituto Paulo Montenegro lanca
manual e novo site para orientar
professores da rede publica

l"-_"n hi

PESQUISA
SUA OPINIAO

i T e

Nascido de uma parceria entre o
IBOPE e a ONG Acdo Educativa, o
projeto Nossa Escola Pesquisa Sua
Opinido, Que estd em seu terceiro ano
defuncionamento, inspirou a criagdo
do manual lancado pelo Instituto
Paulo Montenegro (entidade sem
fins lucrativos vinculada ao IBOPE)
em conjunto com a Acdo Educativa
e a Unesco. A edicao é destinada a
capacitar professores da rede pu-
blica para a utilizacdo pedagdgica

da pesquisa, estimulando o aluno a tornar-se autor de seu
préprio aprendizado. O livro é da Global Editora, tem 186
paginas e custa R$ 39. Outra novidade ¢ o site do Instituto
qQue recebeu novo layout e mais se¢des, entre elas um clip-
ping didrio de noticias sobre educacdo, que busca servir de
ferramenta para educadores e profissionais da drea.

:': 1_[n_f_qrmag()es

iwwwjpm.orgbr

Guia GIFE sobre Investimento
Social Privado em Educacao

Langado pelo GIFE - Grupo de Insti-
tutos, Fundacdes e Empresas, o livro é
voltado para empresas que pretendem
investir em projetos sociais na drea
educacional. O objetivo ¢ orientar as
empresas a elaborar projetos que per-
mitam a transformacdo da realidade das
comunidades a Que se destinam. “Ao
investirem em educagdo, as empresas
devem se preocupar em avaliar a rele-
vancia e a eficdcia do projeto social”, diz

IFE

Lucia Dellagnelo, doutora em educacdo s G
pela Universidade Harvard e membrodo Ty _
www.gife.org.br

Conselho Editorial do Guia.
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AC]) lanca concurso para ONGs

A Associagdo Caminhando Juntos, abre inscricdes para o Concurso
AC] para o Fortalecimento da Capacitacdo Profissional Nao-Formal de
Jovens. O objetivo € selecionar organizagdes voltadas para a capacitacdo
profissional ndo-formal de jovens que tenham propostas relevantes e
inovadoras na drea. Serdo escolhidas seis organizacdes Que receberdo
apoio técnico e financeiro no valor de até R$ 40 mil conforme as ne-
cessidades do projeto. Nessa primeira edigdo serdo aceitas propostas
de entidades da Grande Sdo Paulo e das regides de Jundiaf, Campinas
e Vale do Paraiba enviadas pelo correio, postadas até 20 de maio deste
ano. Para participar € preciso preencher o formuldrio disponivel no site
e enviar a proposta em duas vias por carta.

t} IJnformag()es

_! www.caminhandojuntos.org.br
Pr Avenida Roque Petroni Jr., n® 999, 9° andar - CEP 04707-000 — Séo Paulo/SP

Clowns da Casa do Zezinho
desejam mostrar sua arte

Um grupo de clowns formado nas oficinas de
teatro da Casa do Zezinho comeca a dar os
primeiros passos na area de entretenimento e
animagdo para além dos muros da periferia.
Atualmente s3o cerca de |3 adolescentes de
14 a 17 anos, que estdo sendo requisitados
para levar alegria e descontragdo a hospitais,
escolas, ambientes de festas e eventos em
geral ou ainda para se apresentar em salas
de teatro, com espetdculos montados. “Es-
tamos colhendo os frutos de mais de dez anos de trabalho na linha da
arte-educagao que desenvolvemos na Casa do Zezinho. O clown, com
seus movimentos desajeitados e muito bom humor e criatividade, é um
personagem repleto de alegria e agrega consigo valores humanos de
bondade, solidariedade e ternura”, diz Dagmar Garroux, presidente
da Casa do Zezinho.

Informacoes

& (1) 5819-4481
@ info@casadozezinho.org.br

Associacao Promocional Oracao e Trabalho
abre local para eventos

1 A APOT - Instituicdo Padre
Haroldo, que trabalha na
recuperacdo de dependentes
4 Quimicos, estd abrindo o
Centro de Treinamento Inacio
de Loyola, um local voltado
para convengdes, cursos e
encontros, em Campinas. Composto de apartamentos para hospedar os
visitantes e refeitorio com cozinha industrial, conta com auditério com
moderno sistema de dudio e video aparelhado com teldo automético,
TV 20", video cassete, microfones e sala de comando audiovisual.

Informacoes
_£_ (19) 3794-2500 ou 3254-4088
ﬁ adm@apot.org.br ou towncountry@uol.com.br

Itatu-Unicef 2003 - Educacao & Participacao

Em sua 52 edicdo, o prémio Itad-Unicef busca reconhecer e incentivar
ONGs que contribuem para a educacdo integral de criancas e adolescentes
brasileiros. O prémio é uma das agdes do projeto

Educacdo e Participacdo, desenvolvido pelo m_ln.f_o.tma.gﬁ_es_
CENPEC — Centro de Estudos e Pesquisas em ¥ www.unicef.org/brazil

Educacdo, Cultura e Acao Comunitaria. Wivwcenpec.arg.br

Prémio Ethos de Jornalismo

Voltado para profissionais de comunicacdo que tenham publicado
e/ou veiculado trabalhos no periodo de 01/09/2002 a 10/06/2003,
o Prémio Ethos de Jornalismo - Empresas e Responsabilidade Social,

estd com inscrigdes abertas até dia 20 >

de junho para sua 32 edicéo. m._uwww.efhosorg‘br

Prémio Amanco por um Mundo Melhor

Lancado recentemente pela Amanco Brasil, o prémio busca reconhecer

revendas e construtoras brasileiras que investem em projetos e acoes de

responsabilidade social e Que tragam 5

resultados efetivos as comunidades % Informacoes
& (1) 55311755

em Que atuam. As inscricoes pode-
_ a ) , S p L premioamanco@inkcom.com.br
rao ser feitas até 12 de setembro.

VIl Prémio Bem Eficiente

Criado em 1997 pelo consultor Stephen Kanitz, o Prémio Bem Eficiente
2003 indicard as 50 entidades filantropicas mais bem administradas
do Pais. Neste ano, concorreram 429 entidades, submetidas a 42
critérios diferentes de avaliagdo. Segundo Kanitz, os resultados provam
qQue hd entidades prestadoras de servicos de exceléncia a comunidade
carente, dignas de credibilidade, Que podem ser excelentes alternativas
para empresas dispostas a investir no Terceiro Setor. A lista das 50
entidades vencedoras estara disponivel no site www.melhores.com.br
a partir do dia I3 de maio.

Prémio ECO 2003

J4 estdo abertas as inscri¢des para a 212 edigdo do Prémio ECO
(Empresa-Comunidade), que vao até 30 de maio. O prémio, da
Amcham-SP (Cdmara Americana de Comércio de Sao Paulo) aceita
projetos realizados ou apoiados por empresas privadas de qualquer
porte, associagdes e fundagdes de empresas de todo o Pais. Sdo
cinco categorias concorrentes: -
Cultura, Educagao, Saude, Informagdes
Meio Ambiente e Participacao ’£ (11) 5180-3878 ,

. www.amcham.com.br/premioeco
Comunitaria.

VIl Prémio Banco Real/Universidade Solidaria

Universidades Que tenham projetos de desenvolvimento sustentével
com énfase em geracdo de renda podem se inscrever, até 23 de maio,
para o Prémio Banco Real/Universidade Solidaria. Serdo premiados
dez projetos no valor de R$ 20 mil cada, de cardter educativo, Que
atendam a demandas reais e Que permitam o fortalecimento da co-

munidade por meio de agdes Que visem um m
desenvolvimento local sustentével. veww.unisol.org.br

/




Servicos

AGENDA /2003

10,17, 24
e 31/05

10,17, 24,
31/05¢7/06

10,17 e 24/05

13 ¢20/05

17 ¢ 24/05

19/05 a 4/06

19 0 23/05

2021/05

2021/05

Capacitagto em Captagdo de
Recursos para Projetos Sociais
Realizacdo: CAPS

Local: Rua México, 90, sala 1001, R)
Tels. (21) 3683-7409 e 2555-3767

Informdtica Educacional:
A informdtica no desenvolvimento global

da crianca com deficiéncia

Realizacio: APAE de Sto Paulo

Local: APAE/SP — Rua Loefgreen, 2.109, SP
instituto@apaesp.org.br
www.apaesp.org.br

Tels. (11) 5080-7007 e 5080-7061

Ferramentas para Gesfdo de Projefos
Local: Rua Sdo José, 40, 4° andar, R)
www.labore.org.br
atendimento(@labore.org.br

Tel. (21) 2429-7506

Desenvolvimento da Griatividade
RealizacGo: Ferman Consulforia

Local: Nicleo Rofary de Aprendizagem
Profissional

Captacdo de Recursos
Realizaco: Senac/SP
www.sp.senac.br/terceirosefor
Tel.(11) 6647-5151

Expressdo Verbal e Escrita

Realizag@o: Comunicando com Vocé

Local: Rua Bela Gintra, 746, conj. 121, SP
www.comunicandocomvoce.com.br
Tel.(11) 6221-3996

Responsabilidade Social em Ambientes
Corporativos: Valores, Estratégias e

Programas de Voluntariado
Por Tanya Linda Rothgiesser
Local: CRA

Férum de Responsabilidade Social

Local: Universidade Federal do Espirito Santo
Tel (27) 3345-4050
www.emarkefgroup.com.br/frse

Adaptades Curriculares:
caracterfsticas, relevéincia e aplicabilidade
educacional diante das necessidades

educativas especiais
Realizagdo: APAE de Sdo Paulo
Local: APAE de Sto Paulo

22/05

26/05

06/2003

20 4/06

20 6/06

7/06

09/06 a 14/07

10/06

100 13/06

Palestra: A morte no seu devido lugar
Realizag@o: Associacdo Viva e Deixe Viver
Local: Hospital Sirio Libands - Rua Adma Jafet,
n° 91, 2%ndar - Auditério “A”, SP
voluntario@vivaedeixeviver.org.br

Tel. (11) 3865-2613

Palestra gratuita Voluntariado:
Gestdo e Profissionalizagdo
Realizagdo: APAE de Sao Paulo
Local: APAE de So Paulo

Congresso “Direito do Terceiro Sefor”
Realizag@o: Econdmica

Tel. (11) 3161-5286
consultoria(@economica.com.br

Marketing Aplicado a Causa Social
RealizagGo: Centro de Tecnologia e Gesto do
Terceiro Sefor — Senac/SP
www.sp.senac.br/tercsirosetor

Tel. (11) 6647-5151

Organizagdo e Gestdo de Equipes Voluntd-

rias em Empresas e ONGs
Por Tanya Linda Rothgiesser
Local: CRA

Planejomento Estratégico Pessoal e

Gerenciamento de Tempo
Realizagdo: Ferman Consultoria
Local: Centro Nosso Lar de Educag@o Profissional

Responsabilidade Social e Gesto Infegra-
da Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente
e Sadde

Realizag@o: Insfituto Ecoldgico Aqualung

Local: Rua do Russel, 300/ 401, Gloria, RJ
Tels. (21) 2558-3428 ¢ 2558-3429
instaqua@uol.com.br

Palestra aberta “A midia e a crianga”
Realizag@o: Associacdo Viva e Deixe Viver

Local: Instituto da Crianca - Rua Dr. Enéas
de Carvalho Aguiar, 647, SP voluntario@
vivaedeixeviver.org.br

Tel. (1) 3865-2613

Conferéncia Nacional 2003:
Empresas e Responsabilidade Social
Realizagdo: Insfituto Ethos

Local: Novotel Center Norte - Avenida Zaki
Narchi, 500, SP

www.ethos.org.br

Tel.(11) 4193-1018

12¢13/06

16/06

17 ¢ 24/06

25027/06

25027/06

24 ¢ 25/07

24.026/07

0972003

Iniciagdo na Administracdo, Contabilidade
¢ Direito

para Obras Sociais
Realizag@o: Grupo Sérgio Monello e CRB
Local: Faculdade Santa Marcelina

Mesa redonda Parcerias Intersetoriais:
Compartilhando Inferesses pela Inclusdo
Social da Pessoa com Deficiéncia

Realizagdo: APAE de Sao Paulo
Local: APAE de Sto Paulo

Desenvolvimento Institucional de Organi-
zades Sociais

RealizagGo: Ferman Consulforia

Local: Nicleo Rotary de Aprendizagem
Profissional

Marco Legal do Terceiro Setor, Efica e
(idadania, Responsabilidade Social,
Captagdo de Recursos

Realizagdo: Centro de Apoio ao Terceiro Setor do
Ministério Pblico MG e Grupo de Discussdo do
Terceiro Setor MG

Local: Belo Horizonte-MG

scuo(@terra.com.br

Jogos Cooperativos

Consulfor: Marta Regina Medeiros
Realizag@o: Centro de Tecnologia e Gestio do
Terceiro Setor — Senac/SP
www.sp.senac.bi/terceirosefor

Tel. (11) 6647-5151

VIl Congresso Estadual das Santas Casas
e Hospitais Filantropicos do RS
Realizagdo: Federacdo das Santas Casas e
Hospitais Filantrdpicos do RS

Local: Centro de Eventos-Hotel Continental,
Porto Alegre-RS

abevents@abevents.com.br

Tel. (51) 3212-7426

Filantropia e Gestdo

RealizagGo: Tiellet, Schmitt & Associados
Local: APOT, Campinas — SP

Tel. (51) 3325-1129

tsa(@tsa.com.br - www.fsa.com.br

A Contahilidade do Terceiro Sefor
RealizagGo: Econdmica Desenvolvimento
Empresarial

Tel. (11) 3161-5286 com Gabriel
consultoria(@economica.com.br
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Acontece

Benedita da Silva assina convénio com Mackenzie

A ministra da Assisténcia e Promocédo Social esteve no Instituto Presbiteriano Ma-
ckenzie para assinar um acordo de cooperacéo entre a Universidade e o Ministé-
rio. O documento prevé a mobilizacdo de todo o corpo de alunos e professores
que disponibilizard pesquisas, know-how, projetos e programas de transferéncia da
competéncia académica para o Ministério. “Pretendemos integrar as politicas sociais
do Mackenzie & rede de acées promovidas pelo governo federal através do Programa
de Atendimento Integral & Familia e até mesmo o Fome Zero”, disse a ministra. Apds
a assinatura, Benedita da Silva ainda palestrou no saléo nobre da universidade sobre
a “Conjuntura Nacional e o Papel Social da Universidade”, tema que faz parte do
projeto ministerial “Universidade Cidada”. Paralelamente, o Mackenzie entregou aos
55 melhores alunos da rede publica de ensino uma bolsa de estudos em um dos 11

presidente do Mackenzie cursos do Mackenzie.

Projeto Arrastdo é beneficiado com agdo de pizzaria Show pelo Fome Zero

Alunos da FAAP — Fundacdo Armando
Alvares Penteado — realizaram o evento
Show pela Vida, com a participacéo
da banda Titas e dos DJs Rodrigo Leal,
Claudinho I. e Santiago, que feve a
renda revertida para o programa Fome

Com o intuito de fortalecer as acées do Pro-
jeto Arrastdo, a Grappa Pizza-Bar criou um
evento que serd realizado todas as primeiras
tercas-feiras de cada més em que 50% do E
lucro obtido com o consumo da pizza Arras-
tdo, criada especialmente para a noite, serd
destinado para o projeto. A iniciativa também
inclui estdgios com adolescentes atendidos
pelo Arrastdo com o objetivo de incentivar a
inclusdo social e oferecer maiores chances de
insercéo no mercado de trabalho.

Zero. Em sua primeira edicdo, no ano
anterior, o evento reuniu cerca de 6 mil
pessoas e arrecadou mais de 16 tone-
ladas de alimentos ndo-pereciveis para
a enfidade participante. Nesta segunda
edicdo, a FAAP espera arrecadar R$ 50
m‘l www.arrastao.org.br Pizza com o formato do logo do Arrastdo. mil com a venda de ingressos. O Show
: Pela Vida é realizado pela Empresa
Junior FAAP, uma associagéo sem fins

Langamento dO lucrativos que presta servicos e desen-
4 - volve projetos para empresas, entidades
Pl‘O]CtO CaSUIO cm SaO PaUIO e sociedade em geral nas dreas de
Cerca de 5 mil moradores do Conjunto Habitacional e Comunidade Real Parque e Jardim administracdo e financas, marketing e
Panorama, no Morumbi (zona sudoeste de Sao Paulo), serdo beneficiados pelo projefo inau- comunicagdo, parcerias e desenvolvi-
gurado pela Prefeitura de Séo Paulo e o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE). O obijetivo mento social, sob a supervisGo de pro-
é contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos moradores por meio de acées nas fessores e profissionais especializados,
4reas de educacéo, satde, cultura, lazer e desenvolvimento comunitério. Para isso, o ICE sendo constituida e dirigida por alunos

— organizacdo criada por 37 empresdrios de Séo Paulo - busca a implantacdo de um novo de graduacdo da FAAR

acordo ético-politico, que requer a participacéo do poder publico, da iniciativa privada e da

sociedade civil. Firmado esse compromisso, a organizacéo pretende que, em cinco anos, a Titas: “E uma obrigacdo nossa participar
prépria comunidade administre tecnicamente o projetfo. de uma iniciativa dessas”.
R
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O ministro da Casa Civil, José Dirceu, fala no evento.

Forum debate 100 dias do Governo Lula

A revista Exame realizou um férum com a proposta de apresentar um balanco do que foi feito
até agora pelo novo governo e debater alternativas para a retomada do crescimento em um
cendrio de crise internacional. O evento, que teve como principal convidado o ministro da
Casa Civil, José Dirceu, reuniu o secretdrio de politica econdmica do Ministério da Fazenda,
Marcos Lisboa; o economista-chefe do Unibanco, Alexandre Schwartsman; o ex-ministro das
Comunicacées do governo FHC, Luiz Carlos Mendonca de Barros, o presidente da Perdigdo,
Nildemar Secches; o presidente da Vale do Rio Doce, Roger Agnelli; e José Arthur Giannotti,
professor emérito da USP e coordenador da drea de filosofia e politica do Cebrap. Voltado
a empresdrios, economistas e cientistas politicos, o férum abordou as medidas j4 adotadas
pela equipe econémica em assuntos como politica fiscal e monetdria, reformas tributéria e
previdencidria e outros femas. Na ocasido, José Dirceu, que ao mesmo tempo recebeu muitos
elogios e criticas pelas decisdes do governo petista principalmente nas dreas econémica e
politica, enfatizou “a obsesséo do governo de que nédo hé desenvolvimento nacional se néo
houver, primeiro, desenvolvimento social”. Para tanto, o Ministro propée um “pacto social”
entre governo, empresas e sociedade civil, de forma a resolver, inclusive, o problema da
exclus@o social no Brasil.

Projeto Carmim inaugura
Carmim Escola Social
de Arte

Eduardo Valarelli, fundador e coordenador do
projeto Carmim e a arfista pléstica Minidi Pedroso
abriram uma escola que vai capacitar profissionais
para desenvolver projetos sociais ligados as artes
plésticas. As aulas prdticas e tedricas consistem em
andlise, producéo e discussdo de textos, semindrios,
visita a espacos culturais e estdgio monitorado
nos hospitais onde o Carmim atua. Fundado hé 7
anos, o Projeto Carmim tem como misséo levar as
artes pldsticas a adultos e criancas internados em
hospitais de S@o Paulo, estimulando e educando
sensibilidades potenciais. A Carmim Escola Social
de Arte fica na Rua Anténio Borba, 59, Alto da Lapa
(SP) e as matriculas j& estéo abertas.

?F'(] 1) 3285-6601 e 3022-2856

® www.projetocarmim.org.br

DIVULGACAO

MARCIO ZEPPELINI

Projetos promovem inser¢ao
social e geracdo de renda

Mantidos pelo Colégio Assuncdo, os
projetos Esperanca e Belém atendem
semanalmente a 114 menores da peri-
feria oferecendo alimentacéo, atividades
de lazer, reforco escolar e oficinas para
criancas e adolescentes da periferia,
resgatando a auto-estima e oferecen-
do-lhes a possibilidade de entrar no
mercado de frabalho.

@ (11) 3887-3433 e 3887-2912

E www.assuncao.com.br

Brazil Foundation inaugura
escritorio em Sdo Paulo

A agéncia internacional financiadora
de projetos sociais estd ampliando seus
trabalhos no Estado com a abertura do
escritério na capital paulista, em parceria
com a HQ Global Workplaces. A Brazil
Foundation j& apdia varios projefos no
Estado, como a Geledés - Instituto da
Mulher Negra; os institutos Carpe Diem
e Sou da Paz e a ACTC - Associacéo
de Assisténcia & Crianca Cardiaca e d
Transplantada do Coracdo.

(11) 5095-3430 e (11) 5095-3499
Av. Chucri Zaidan, 940, 16° andar, Morumbi

1 www.brazilfoundation.org

Seguranga Publica e
Cidadania — Propostas de A¢do

Esse foi o nome do evento organizado
pela Young Presidents Organization
(YPO) de Sao Paulo, que contou com a
participacéo do empresdrio e presidente
do Instituto SGo Paulo Contra a Violén-
cia, Eduardo Capobianco. O encontro
também teve a presenca do secretdrio
da Seguranca Publica do Estado de Séo
Paulo, Saulo de Castro Abreu Filho e do
coordenador do Instituto Sou da Paz,
Denis Mizne. Durante a palestra foram
apresentadas estatisticas sobre a violén-
cia em Séo Paulo e resultados do traba-
lho desenvolvido pelo instituto, além de
ter sido discutido o desenvolvimento de
parcerias entre sociedade e autoridades
governamentais para implantar projetos
de prevencdo e combate & violéncia.

E www.spcv.org.br

1 www.ypo.org
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Léo Voigt, presiTe d

IDIS debate pacto social e
investimento social privado

Com o intuito de levantar a questdo do
pacto social proposto pelo governo Lula, o
IDIS — Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social — reuniu grandes inves-
tidores sociais brasileiros, como fundacées
e institutos de empresas privadas, além de
membros do governo e liderancas do Terceiro
Setor para discutir o tema “Pacto Social e
o Papel do Investimento Social Privado na
Comunidade: Desafios e Tendéncias”.

O debate, ao reunir representantes do
governo, sociedade civil e investidores/em-
presdrios, procuram incentivar a articulacéo
dos trés setores da sociedade em prol da
eficiéncia e eficacia dos investimentos na
comunidade, tendo como conseqiiéncia
maior justica e equidade social.

Abrindo o encontro, o presidente da Fiesp,
Hordcio Lafer Piva, disse que o tema do pacto
social, que jé estd fazendo parte das discus-
sées no Brasil, comeca a entrar em vigoroso
crescimento, principalmente a partir da
entrada de um presidente mais preocupa-
do com a drea social. “O Fome Zero veio
reforcar a idéia de uma atitude socialmente
responsavel”, disse. Piva, que é membro do
Conselho de Desenvolvimento Econémico
e Social, criado pelo governo para debater
as propostas do planalto, também ressaltou
a crescente participagéo do empresariado
em iniciativas de desenvolvimento social. “As
elites estdo hoje convencidas da urgéncia
do tema”.

Vénia Maria Ferro, Diretora Executiva da
Care Brasil, ONG internacional recém-che-
gada no Pafs, defendeu que as ONGs t&m
papel importante na interlocucdo entre go-
verno, sefor privado e comunidades, porém
“ndo devem ser dependentes dos recursos
pUblicos, mas ser capazes, técnica e politi-
camente, de exercer esse papel”.

Na mesa que discutiu a relacdo Estado-Socie-
dade, sob a ética do papel do empresariado,

o presidente do GIFE — Grupo de Institutos,
Fundacées e Empresas, Léo Voigt, disse que
cada vez mais ONGs e empresariado vém se
aproximando pelo fortalecimento da gestdo
e sustentabilidade das acées sociais. “O mo-
delo de gestéo e gerenciamento da empresa
privada estd sendo cobicado pelas ONGs,
enquanto que estas estéo ensinando o empre-
sariado um modelo de organizacdo baseado
na idéia de mobilizacdo de pessoas”, disse.

J& para falar do posicionamento do Estado
frente & sociedade, Claudia Costin, secretdria
da Cultura do Governo do Estado de Sdo
Paulo, acredita que, dada as crises em que
o Estado vive (fiscal, politica, do modelo
de gestdo e do modelo de intervencdo na
economia), é preciso, entre outros fafo-
res, “descentralizar a implementacéo das
politicas sociais, com uso de instrumentos
efetivos de coordenacdo nacional e controle
cidadéo; e focalizar melhor os gastos sociais,
fazendo os recursos chegarem realmente aos
mais pobres”.

Entre os convidados internacionais, David
Valenzuela, presidente da Inter-American
Foundation (IAF) nos Estados Unidos, co-
mentou os 32 anos de trabalho da entidade,
responsdvel pelo financiamento, através de
recursos internacionais, de projetos voltados
para o desenvolvimento de comunidades
a partir da mobilizacéo de organizacées e
empresas locais.

No debate sobre marketing relacionado a cau-
sas, um dos destaques foi a apresentacdo da
presidente da Avon e presidente do Conselho
do recém-criado Instituto Avon, Eneida Bini, que
falou, principalmente, dos projetos da empresa
no combate ao cancer de mama em todo o
mundo, cujos recursos chegam & ordem de US$
250 milhées. No Brasil, assim como nos outros
pafses onde a Avon atua, a misséo do instituto
é promover a satde e o bem estar da mulher, a
partir de um frabalho de informacéo continua
junfo & sociedade.



Instituto Akatu e portal 1G fecham parceria

Até meados de junho, o Instituto Akatu pelo Consumo Consciente e o portal IG estardo
realizando diversas agdes através de uma parceria que consiste, por exemplo, na participa-
cdo dos 385 funciondrios do site na campanha “Faca Parte da Comunidade do Consumo
Consciente”. Além da campanha, o Akatu vai desenvolver e fornecer contetdo para
atividades educativas junto ao piblico interno do portal. Em contrapartida, o site (em |G
Cidadania) ird disponibilizar o contetdo do programa Sou Mais Nés, criado pela entidade,
com um link para o portal Akatu.
Net, além de informacées sobre
e W Se | o instifuto e a possibilidade de
i downloads de diversos conteddos
_— do Akatu. Segundo Sérgio Rivas,

ST | gerente de Gente do portal, “esse
tipo de postura ndo é moda, é re-
alidode da qual as empresas que
ndo se sensibilizam com questées
sociais estardo totalmente por
fora do mercado”.
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CDI-SP realiza Dia da Inclusdo Digital

No dia 29 de marco, computadores foram instalados em terminais de 6nibus de Sdo Paulo
para serem utilizados por aqueles Que nunca mexeram antes numa maquina. A iniciativa é do
Comité para Democratizacdo da Informética, a maior ONG do mundo em inclusdo digital,
que disponibilizou voluntdrios e colaboradores para ensinar nogdes basicas de computagao e
Internet. O evento ocorreu simultaneamente em 27 cidades brasileiras e na Argentina, Uruguai,
Chile, México e Angola.

ONGs debatem Reforma da Previdéncia

A Inter Redes e o Instituto Ethos foram algumas das organizagoes sociais que abriram o de-
bate em torno da reforma previdencidria. No evento da Inter Redes, realizado no auditdrio
da Abong, em S3o Paulo, Delibio Gomes, do Ministério da Previdéncia, disse, em relacao
as filantrépicas, Que existe uma soma de quase R$ 4 bilhdes de rentincia fiscal do INSS. “Ha
entidades que ndo deveriam ser enquadradas como filantrépicas, como as universidades ca-
tdlicas que, pelo que cobram dos alunos, estdo longe da filantropia”, diz. Segundo Vicente
Faleiros, conselheiro do CNAS, *“a Previdéncia ndo tem que financiar a filantropia, mas sim a
sociedade, estimulada pela isen¢ao no Imposto de Renda”. J4 na mesa de debates do Instituto
Ethos, Ricardo Young, presidente do Conselho Deliberativo do instituto disse Que “a intencéo
do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social é que os fundos da Previdéncia sejam
fundamentados na responsabilidade social”.

Selo do Senac/SP reconhece trabalho de empresas

Cerca de 1.200 empresas de todo o Estado de Sao Paulo foram
contempladas com o selo Empresa que Educa, criado pelo Senac
Séo Paulo como forma de reconhecer os investimentos e apoios,
durante o ano de 2002, relacionados ao Programa Educacéo
para o Trabalho, oferecido pelo Senac a jovens economicamente
desfavorecidos. O selo também tem o objetivo de estimular a
iniciativa privada a promover atividades culturais e sécio-edu-

SENAC-SP o
o, 1000 "5
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cativas, agregando valor & imagem das empresas.

Instituto Telemar
anuncia projetos

O |Instituto Telemar, organizacéo que
atua na drea de Responsabilidade So-
cial, ird apoiar 11 projetos de cinco
estados brasileiros que trabalham com
aproximagdo, capacitacdo e desenvol-
vimento de comunidades por meio de
tecnologias de comunicag@o. O instituto
ird destinar R$ 1,5 milhdo para esses
projetos, selecionados entre janeiro e
marco deste ano.

E www.institutotelemar.org.br

Exposicao no INCA

Para a pequena Ariela Carvalho, 8 anos,
paciente do Instituto Nacional de Céncer
(INCA), a alegria estd em pequenas
coisas. Uma delas é o brinquedo que
criou com palitos de sorvete doados
pela fabrica Kibon, em exposicdo de
esculturas produzidas pelas criancas
em tratamento, realizada na sede do
instituto.

E www.inca.org.br

IV Pesquisa Nacional
sobre Responsabilidade
Social nas Empresas

Segundo os resultados da pesquisa
anunciada pelo Instituto ADVB de Res-
ponsabilidade Social, feita com 4.195
empresas de todo o Pafs, 91% do total
das empresas desenvolveram projetos de
acbdes sociais voltadas para a comunida-
de; 70% dessas empresas incentivam a
participacdo de funciondrios-voluntdrios
nesses projetos (um aumento de 5% em
relacdo & pesquisa de 2002); 98% das
empresas responderam que a responsa-
bilidade social é parte da visGo estraté-
gica nas suas decisées; 53% pretendem
implementar novos projetos sociais neste
ano e aumentar os recursos em média
15%, em relacéo ao investimento atual.
Confira o resultado completo da pesqui-
sa no site da ADVB:

E www.advbfbm.org.br




Acontece

Captacao de Recursos é tema de
debates de dois grandes eventos

A Igreja Presbiteriana do Brasil, com o intuito
de debater a captacéo de recursos para enti-
dades ligadas a instituicoes religiosas lancou,
em marco, o | Congresso de Captagdo de
Recursos e Sustentabilidade, realizado no
Instituto Presbiteriano Mackenzie.

O objetivo era proporcionar o encontro e o
intercémbio de experiéncias e informacoes
sobre sustentabilidade, mobilizacéo e capta-
cdo de recursos; agregar conhecimentos e
técnicas para que as organizacdes ndo go-
vernamentais, agéncias missiondrias, escolas,
hospitais e igrejas evangélicas levantem mais
recursos para as suas causas. Além disso, o
congresso buscou “apresentar e compartilhar
experiéncias bem sucedidas no Brasil e no ex-
terior em captacdo e mobilizacdo de recursos
e sustentabilidade bem como conhecer fontes
alternativas de recursos e financiamento”, diz
Custédio Pereira, recém-empossado presi-
dente do Instituto Presbiteriano Mackenzie e
presidente da ABCR (Associagéo Brasileira de
Captadores de Recursos).

O evento teve a participagdo, entre
outros, de Antonio Brito, presidente do
CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia
Social), do americano Robert Crandall, do
Associate General Secretary World Mission
Suport e da Association of Fund Raising
Professionals, de membros da ABCR e
Célia Cruz, diretora da Ashoka Brasil e

A ministra (centro) fechou o evento no Mackenzie, ao lado de
Custédio Pereira (direita), presidente do Instituto.

Paraguai. Na ocasido, Antonio Brito fez
breve explicacéo da atuacdo do CNAS e
de como ele processa os certificados de
filantropia, que sd@o instrumentos forneci-
dos pelo governo a fim de beneficiar as
entidades sociais com isencées fiscais.

O congresso foi finalizado com a participacéo
da ministra Benedita da Silva, que defendeu a
idéia da parceria entre governo, organizacoes
sociais e empresas. “Sé vai haver desenvolvi-
mento social no Brasil quando foda a socieda-
de se sentir co-responsdvel pela miséria, pela
fome e pela excluséo social”, alerta.

Sobre os projefos de seu ministério, Benedita da
Silva disse que vai trabalhar principalmente a
questdo do desenvolvimento local de familias.
“Nosso objetivo, hoje, é realizar um plano
nacional de atendimento integral & familia,
pois os principais problemas sociais atingem
o nucleo familiar e ndo sé os individuos”.

Em marco também foi realizado o 4° Sim-
poésio Nacional sobre Captacdo de Recursos
para o Terceiro Setor, no Sheraton Mofarrej
Hotel, em Séo Paulo. Organizado pela
Econémica Desenvolvimento Empresarial,
por Marcos Biasioli, assessor juridico de
inUmeras entidades beneficientes e diretor
técnico da Revista Filantropia, o objetivo
foi orientar as entidades beneficentes e os
operadores da filantropia nacional e apre-

Antonio Brito, presidente do CNAS
explica o funcionamento do conselho



Eventos do Mackenzie e Econémica:
Auditérios Lotados.

sentar as formas e as técnicas de captacéo
de recursos publicos e privados. “Como
advogado procurei, inclusive, municiar as
entidades de argumentos legais para esti-
mular os empresdrios a financiar projetos
sociais”, diz Biasioli.

Nomes como Fernando Credidio, presidente
da organizacdo ndo-governamental Parcei-
ros da Vida; Vivianne Naigeborin, diretora
do Centro de Competéncia para Empreen-
dedores Sociais Ashoka-McKinsey e Ricardo
Falcdo, consultor de entidades sociais na
drea de gestdo estratégica, foram alguns
dos palestrantes.

A importancia da comunicacédo e sua utili-
zacdo como ferramenta para a mobilizacdo
de recursos no Terceiro Setor foi o tema
desenvolvido por Credidio. “Trabalhar bem
a comunicacdo de uma organizacdo é estar
a frente de outras que vivem na sombra. E
isso é fundamental para a sustentabilidade
de uma entidade”, explica.

Outro destaque foi Vivianne Naigeborin que
falou acerca das parcerias com os setores
pUblico e privado. “E preciso que as enfidades
busquem com qualidade forcas que possam
complementar seu trabalho, ou seja, procu-
rando parceiros com mesmos valores”.

No que diz respeito & formalizacéo das par-
cerias, ela ainda enfatizou a necessidade de

Viviane Naijeboun “E preciso procurar
parceiros com os mesmos valores”

deixarem claras e transparentes as respon-
sabilidades de cada parte no processo. “As
organizacées devem ter o cuidado de realizar
um termo de parceria muito detalhado,
incluindo estratégias, atividades, cronogra-
mas dos projetos sociais para que néo haja
divergéncias ou equivocos sobre o papel
dos parceiros”.

Para apresentar os instrumentos legais de
que as entidades podem dispor na obtencéo
de incentivos fiscais, Marcos Biasioli explicou
como se dé a criacdo de uma entidade, desde

a realizacdo do estatuto até o pleiteamento

dos titulos que concedem o ndo pagamento
de tributos. Ele falou, inclusive, das vantagens
e desvantagens de uma organizacéo se definir
como OSCIP — Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico, cuja decisdo deve
ser feita até o dia 20 de marco de 2004. “Ao
se transformar em OSCIP, uma entidade terd
40% do seu controle administrativo nas mé@os
do governo”.

O evento ainda contou com uma apresen-
tacdo emocionante do grupo de balé das
Casas André Luiz, que, através da danca,
busca estimular e inserir socialmente o por-
tador de deficiéncia.

Fernando Credidio “A comunicacéo é
fundamental para a sustentabilidade”

Marcos Biasioli: “40% do controle de
uma OSCIP fica com o governo”



Fonte: Marcos Biasioli
Edson Rodrigues de Sousa Junior
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Pergunte a Revista Filantropia

e r C ei r O S e t O r filantropia@revistafilantropia.com.br

| E permitido o estabelecimento de uma asso- 5 A entidade beneficente pode contratar esta-
ciagdo estrangeira no Brasil? gidario mediante auxilio mensal?
Sim. Basta que tenha sido regularmente constituida em Sim, o tratamento a ser dado é igual ao das demais

empresas, isto é, ela poderd livremente contratar

um estagidrio e promover um pagamento mensal a
tftulo de custeamento para a bolsa de seu estudo. E
necessdria a contratacdo formal e clareza no oficio a ser
desempenhado, além de recibo especifico, tudo para
evitar a consumacédo de um vinculo trabalhista.

seu pafs de origem, devendo obedecer & lei do Estado
em que se constituirem, segundo o art. 11, da Lei de
Introducéo ao Cédigo Civil.

7 As associacoes estrangeiras precisam de auto-
rizacdo do governo brasileiro e estdo sujeitas

i is? z 2 0 q
ao cumprimento de nossas leis? 6 Qual é o quorum necessdario de associados

Depende. Se a intencdo dessa associacdo for estabelecer para a convocagao de uma assembléia

sua sede ou filial no Brasil, precisard, antes de tudo, geral extraordindria, em uma fundacao ou
que seus atos constitutivos sejam aprovados pelo nosso associagéio?

governo, ficando ela sujeita & lei brasileira. Entretanto, Deve ocorrer da forma que estiver prescrito no estatuto
se exercer atividade no Brasil, sem se estabelecer, ndo social. Entretanto, o novo Cédigo Civil atribuiu que,
precisa de autorizacdo do governo brasileiro, apenas néo quando houver consenso de, no minimo, 1/5 dos

poderd contrariar a ordem pablica associados, ela poderd ser por eles convocada.

3 Como deve proceder a associacéio estrangeira / E obrigatéria a existéncia da Assembléia
que queira estabelecer uma filial no Brasil? Geral, como érgéo de direcdo de uma
associacao?

Deverd encaminhar um requerimento ao presidente
da RepUblica e anexar documento que comprove Sim, pois a Assembléia Geral recebeu pela lei funcoes
sua regularidade no pafs de origem, seu estatuto especiais e, assim, tornou-se obrigatéria.

social, relacéo dos membros, ata de assembléia

que autorizou seu funcionamento no Brasil,

procuracdo nomeando um representante no Brasil 8Qua| a competéncia da Assembléia Geral?

Oltim lanco. T mentaca verd ser . N .
e ultimo balanco. Toda a documentacdo deverd se A Assembléia Geral tem competéncia exclusiva para:

autenticada e traduzida por tradutor juramentado. eleger ou destituir administradores, aprovar as contas
Antes da remessa para o Brasil, os documentos e alterar o estatuto, segundo o art. 59, do novo
deverdo ser legalizados frente ao nosso consulado no Cédigo Civil.

pafs de origem da associag@o.

9 A associacéo podera admitir
sécio capitalista?

AA associagéo criada sob a forma de Orga- A associacdo ndo possui sécio, mas associado. Contudo,

nizac¢do da Sociedade de Interesse Publico nada impede que ela agregue no seu quadro associativo
(OSCIP) pode livremente alienar um investidor para as causas sociais, firmando com ele,
seus bens? condigdo de ressarci-lo, na hipdtese de encerramento das

atividades da associacéo. E uma grande alternativa para

Caso a aquisicdo do bem derive dos frutos do Termo de captacdo de recursos.

Parceria com o Estado, ndo poderd ser alienado, exceto
se for para atender outra OSCIP. Do contrdrio, é pleno
o direito da mutacéo patrimonial, porém recomenda-se
que a contabilidade reflita com amitde, a origem do
capital que proporcionou a compra do bem, visando

ndo macular sua idoneidade e sofrer a perda do titulo de
OSCIP.

10 A qualidade de associado pode ser transferida
aos filhos, pais ou terceiros em geral?
Somente é transferivel se o estatuto assim autorizar, pois do

contrério, ndo hé sucesséo de direitos de associado, nem que
seja por morte.




Os OVOsS do
druida

Era uma vez, num passado longinquo, um velho druida que fazia uma
peregrinacdo mistica, em busca de esclarecimento para os sentidos
da vida. Numa caverna rasa da Galicia, ele se preparou para dormir
ao cair de mais uma noite em sua jornada. Acendeu a fogueira para
manter os animais da floresta afastados e seu corpo aquecido durante
a noite toda e se aconchegou para repousar.

Ficou olhando para a fogueira, para o leste. Com uma pontinha
de desanimo comecou a pensar na longa caminhada que ainda teria
pela frente no dia seguinte.

Aos poucos foi ficando mais e mais sonolento, até que dormiu
e sonhou com uma montanha imensa, alta e escarpada. La em cima
dessa montanha havia um ninho e, nele, uma majestosa dguia de cara
prateada se preparava para alcar voo.

Ela mergulhou no céu, deu duas voltas e partiu, deixando dois
ovos no ninho.

—  Esfriou, né?

- E..

— Assim a gente ndo vai chocar nuncal

—  Relaxa!

—  Sera que € sé isso qQue existe na vida? Esquenta e esfria,
esquenta e esfria. A mde vai e volta, vai e volta. E nds aqui,
no escuro, dentro da casca, sem visao nenhuma... o Que
serd Que acontece depois?

—  Depois do qué?

—  Depois que a gente choca. Como serd a vida além da cas-
ca?

—  Como assim?

— S6 o que eu sei é Que eu
sempre fui ovo. Desde
Que o ninho é ni-
nho, sempre fomos
0OVO € OVO Seremos
até chocar. Mas
e dai? E além da
casca? Sei 1a o qQue
tem além da cascal Nunca ninguém que saiu voltou para
contar como é. E um lance muito louco... Vocé esta me
entendendo?

— Nao.

Por

MARCELO TORRECILLAS

Eu queria uma prova de que
a gente ¢ mais do que isso,
sabe? Mais do qQue somente
dois ovos qQue estao cho-
cando num ninho... Que
somos realmente aimagem

e semelhanga da mae. S
Que, Quando ela esta aqui,

nos sentimos tao aqueci-
dos, tdo protegidos. Ela é

tdo grandiosa, tdo podero-

sal Eu custo a acreditar Que
duas bolinhas brancas sem-
graca possam sequer chegar a
se parecer com ela...

Tenha fé.

Fé eu tenho, mas eu queria

mais! Queria ter

olhos adequados para poder ver o que existe do lado

de fora da casca.

Em terra de ovo, quem tem olho é choco!

Mas um dia seremos chocos

mesmo. Um dia tudo choca

e... O que é isso? Que luz é essa? Acho Que minha casca
Quebrou... Quebrou sim! Que linda a luz!

O velho druida acordou com a luz do dia esquentando sua face,
por cima do montinho de cinzas. Ele juntou suas coisas, chutou os
restos da fogueira, respirou fundo e mirou o horizonte na diregao em

Que seguiria sua viagem.

Mil pés acima de sua ca-
bega uma dguia de cabeca
branca grita, chamando sua
atencdo. O velho apruma seu
cajado e continua sua peregri-

nagdo com mais uma licio na
bagagem: um passo de cada vez
e tudo a seu tempo, para vencer

qualquer distincia e qual-
quer dificuldade.



