f |Iant rog

anuntarladn & Terceiro Setor

revista

Ara ajpratica
pard afprdtica

1aria l’.]

.rli'l'.‘ e

A [ écnicas de administragao

w Legislacao aphcacla

A Formas de sobrevivéncia
w Maodelos que deran cerno

-

¥y

"
-H(-{wmi rans

_4‘_'_ F{-‘HEITI"IEI'I as importantes

=

(1111 —

Exemplor ovulso: RS F .50

na hora de captar recurSos
para sua enticlade

il

Fntrevista conn José Cechin, mumistro oo Previdonoin




DeveMos nos comprometer em fazer alguma coisa,

por menor que seja, para o bem do préoximo e da Humanidade.

Sempre.

Existem pessoas que pensam que por nao fazer o mal,

editorial

nao tém necessidade de fazer o bem.
Mario Lago

Num ano eleitoral, fica facil identificar a¢Ges e promessas politicas de redu-
Gdo da criminalidade com a construcdo de mais cadeias, pena de morte,
redugdo da idade da responsabilidade penal, aumento do nimero de vagas
escolares para tirar o menor da rua e livra-lo da delinaiiéncia, combate ao
trafico de drogas, campanhas de desarmamentos, bem como a erradicagio
da pobreza, com programas de distribuigdo de alimentos e muito mais. Tudo
€ muito valido, ainda que nao fosse ficcio eleitoral, en-
tretanto, ndo seriam suficientes para resolver os proble-

mas sociais da humanidade.

A génese estd focada na distribuicao da renda, pois se-
gundo a Unctad (United Nati;ns Conference on Trade
and Development), a concentragdo de renda nas tltimas
trés décadas, cresceu drasticamente, onde encontramos
poucos com muito e muitos com pouco. Esse fenmeno
criado pelo proprio homem impulsiona a desigualdade
no mundo e, com ela, vém as mazelas e dispersoes, au-
mentando a violéncia e o temor, frustrando a prépria li-

berdade da humanidade.

E chegada a hora da sinergia humana, principalmente dos mais abastados,
para mudar o curso da concentragdo de renda, em prol daqueles que ainda

nao tiveram o benepldcito de contar sequer com o pao didrio em sua mesa.

Dentro desta filosofia ¢ que idealizei esta revista, com a preciosa colabora-
¢do do jovem e talentoso comunicador, Marcio Zeppelini, visando a torna-la
uma importante ferramenta de motivagdo a todos aqueles que estao dispos-

tos a produzir o bem com eficiéncia, mas desconhecem os seus caminhos.

MARrcos BiasioL
Diretor Técnico

£
filantro

Voluntariado & TerceiroSetor

g
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Sempre fui idealista quando o assunto ¢ Brasil - por vezes alé ji me chama-
vam de utdpico. Por esse motivo, ndo explanarei sobre todas as riquezas e
belezas de nosso Pais — que nao sdo poucas. Digo aqui sobre os obsticulos
qQue temos de ultrapassar para termos uma sociedade mais justa e humana.
Acredito que os problemas encontrados nesta terra tupiniquim sdo perfei-
tamente soluciondveis se idealizarmos uma justa integragio entre os seto-

res pUblico, privado e sociedades organizadas.

Neste tltimo quesito — o Terceiro Setor — o Brasil vem
conquistando adeptos a prética filantrépica, o que mos-
tra uma preocupagao da populacio em face aos pro-
blemas sociais que o Pais enfrenta e declarando a im-
porténcia de haver trabalhos paralelos a programas emi-

nentemente publicos.

Para isso, em conjunto com o advogado Marcos Biasioli,
3 profissional de competéncia impar e grande know-how
em Terceiro Setor, estamos lancando este veiculo com o
proposito de promover técnica e motivagdo para a

exeqliibilidade de projetos sociais, proporcionando mai-

or beneficio por menor custo, atingindo a tao sonhada auto-sustentabilidade.

Espero que nossa publicacdo venha a atender os anseios destes atores que
fazem os bastidores das entidades sem fins lucrativos e, para isso, conto
com a participagio de todos, enviando criticas, sugestoes de pauta e reais

necessidades da filantropia.

Que este seja mais um degrau vencido aos que necessitam da assisténcia de

pessoas que doam seu tempo e sua disposicao a mais nobre das causas.

MARCIO ZEPPELINI
Editor [




ENTREVISTA

Ministro da Previdéncia fala em entrevista exclusiva a
Revista Filantropia sobre os ultimos meses de seu
mandato e Questoes relativas as entidades beneficentes

Joseé Cechin

Filantropia: Mesmo levando em conta que
V. EX. terd apenas mais seis meses para con-
duzir o MPAS, quais projetos e programas
terdo prioridade em sua gestao?

Cechin: Darei andamento aos vérios projetos
que ja vinha conduzindo como secretdrio exe-
cutivo no sentido de tornar a Previdéncia Soci-
al mais justa, mais moderna, menos burocrati-
ca, menos vulnerdvel a fraudes e sonegacio e
destinada a garantir, mediante contribuicdo, a
renda substitutiva daquela oriunda do traba-
lho. Desde a Emenda Constitucional n°® 20, de
1998, a Previdéncia Social vem sendo refor-
mada, no sentido de tornar-se viavel financei-
ramente, em resposta ao clamor popular por
um sistema mais efetivo, justo e financeiramente
vidvel na consecugdo de seus objetivos.

Nao obstante a limitacao temporal, ja4 encami-
nhamos ao Congresso Nacional projeto de lei
que amplia o reconhecimento automatico de
direito para obten¢do de qualquer beneficio
previdencidrio para todo o periodo de
armazenamento de dados do Cadastro Nacio-
nal de Informagdes Sociais - CNIS, ou seja,
desde 1976, e estamos ultimando o envio de
outro projeto de lei, que visa a atribuir um nd-
mero de inscricdo pessoal e intransferivel ao
segurado especial, que o identificard no Ca-
dastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS,
para fins previdencidrios ndo-somente para o
recolhimento das contribuicoes mas, sobretu-
do, para a agilizacao da concessao do benefi-
cio, haja vista que o segurado ja serd conheci-
do pela Previdéncia Social e nao necessitara
provar sua condicao de segurado especial na
hora de buscar o beneficio. Essa providéncia
eliminard os processos burocraticos de com-
provacdo de atividade rural.

Além disso estamos reestudando toda a legjs-
lagao previdencidria para identificar cada um
dos pontos qQue necessitam algum tipo de ajus-
te ou aperfeicoamento e, o que ndo for possi-

vel transformar em projeto de lei, deixaremos
como contribuicio ao nosso sucessor.
Filantropia: Entre as 146 entidades filan-
tropicas que recentemente tiveram seus pe-
didos de concessdo e de renovagio do Re-
gistro e do Certificado de Entidade Benefi-
cente de Assisténcia Social, algumas ndo
foram aprovadas. V. Ex. deseja fazer co-
mentérios a respeito?

Cechin: No ano de 2001, dos 894 pedidos
de renovacio do Certificado de Entidade Be-
neficente de Assisténcia Social foram deferidos
cerca de dois tergos. Os indeferimentos se con-
centram na maioria dos casos no segmento de
Saude e Educagao. Em 2002, o percentual de
deferimentos ndo deve ser diferente. Isso de-
corre das regras estabelecidas pelo decreto
2.536/98 com referéncia a apuragdo da
gratuidade e comprovagdo, no caso das enti-
dades de saide, do percentual de atendimento
ao Sistema Unico de Satide- SUS.

Filantropia: Quais as caracteristicas dos pe-
didos de importagdo de produtos para as
entidades filantrépicas e como avalia os plei-
tos apresentados na reunido do dia 13 de
maio de 2002?

Cechin: Os pedidos de liberagao de produtos
origindrios do exterior, sem o recolhimento dos
tributos de importagao, analisados pelo CNAS
sdo apresentados por entidades voltadas para
a assisténcia social e se referem, em sua gran-
de maioria, a doagoes de brinquedos e roupas
usadas. Ressaltamos que os pedidos relativos a
doagoes em valores superiores a mil ddlares
tém de vir acompanhados de visto Consular do
pais de origem.

Esclarecemos na oportunidade que os pedidos
de liberacao de equipamentos de interesse das
areas de Salde ou de Educacio, com isengao
de tributos de importacdo, sdo feitas direta-
mente aos respectivos ministérios.
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JosE CARLOS COSTA DE ANDRADE

Filantropia: V. Ex. tem algum projeto que
gostaria de realizar a frente do MPAS mes-
mo levando em conta a exiguidade do pra-
zo disponivel?

Cechin: Tenho virios, alguns deles em anda-
mento, como ja informamos na resposta a pri-
meira pergunta. Relativamente as questoes re-
lacionadas com a filantropia, temos observado
qQue algumas instituicoes de salide estdo tendo
dificuldades em comprovar os requisitos para a
renovagdo dos seus Certificados no CNAS, por
ndo atingirem o percentual de 60% dos atendi-
mentos ao SUS unicamente em razdo da im-
possibilidade de contratacdo dos servigos por
parte do gestor local do SUS e, em razdo dis-
so, estamos ultimando, em conjunto com o
ministro da Sadde, a edigdo de um decreto que
nao so propicie a superacao dessas dificulda-
des, mediante o oferecimento de alternativas a
instituicdo para que se considere satisfeito o
requisito, como também facilite a comprova-
¢d0, pois passard a competir ao MS certificar
se a entidade atende ou ndo ao requisito.
Outra questao relacionada com o CNAS que
merece ser atacada, mas nao sei se sera possi-
vel concluir nesta gestdo, ¢ a necessidade de
fortalecimento da atuacdo do Conselho, ja que
a LOAS lhe reserva diversas competéncias €
atribuigdes, dentre elas as de aprovar a Politica
Nacional de Assisténcia Social e regular a apli-
cacdo dos recursos publicos no campo da as-
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sisténcia social, para que efetivamente benefi-
cie o piblico alvo. Nao obstante essas atribui-
¢oes, o Conselho tem se obrigado a concen-
trar a quase totalidade dos seus esforos na
anilise e decisao dos pedidos de concessdo ou
de renovagio de Certificado de Entidade Be-
neficente de Assisténcia Social.

E preciso encontrar uma forma de fazer com
que o Conselho retome 2 sua fungdo origind-
ria, essencial e motivadora de sua criagdo, que
€ a de atuar como 6rgdo catalisador dos anseios
e expectativas da sociedade e dos conselhos
municipais e estaduais, e que passe a colabo-
rar efetivamente com o Governo na formula-
cdo da politica de Assisténcia Social.

Filantropia: Como est4 sendo a repercussio
do Cartdo do Cidaddo, recentemente implan-
tado pelo Governo?

Cechin: O cartdo estd sendo bem recebido.
Facilita a vida das pessoas que recebem vari-
os tipos de beneficios assistenciais. Com o car-
tdo, o beneficidrio passa a sacar o valor de
todo o beneficio em uma agéncia banciria.
Ficou muito mais simples receber. Para o Go-
verno, ficou mais fcil controlar os pagamen-
tos. Com isso, também serdo evitados atrasos
antes existentes que decorriam da burocracia
envolvida no pagamento.

Filantropia: Qual sugestdo V. Ex'. deixa para
as entidades filantrépicas nesta primeira edi-
3o da revista, no sentido de criar liames mais
solidos e efetivos com as politicas governa-
mentais. E como o Governo, sob o ponto de
vista de V. Ex. podera aproveitar melhor a
rede de entidades filantrépicas para melho-
rar a condigdo de vida, educagao e saiide e
assisténcia social da popula¢do carente?

Cechin: E sabido por todos a importancia para
o Pais das acoes desenvolvidas pelas entidades
beneficentes de assisténcia social. No entanto,
nem todas as razoes de conveniéncia e opor-
tunidade que ditaram no passado a isen¢do de
contribuigoes subsistem nos tempos atuais. O
ensino pblico, ao contrério do que sucedia,
ampliou enormemente a sua capacidade de
atendimento, podendo-se dizer que alcanca,
praticamente, a camada mais carente da popu-
lacdo. De igual forma, o SUS tornou universal
o acesso de todos a assisténcia médica. Mes-
mo considerando da maior relevincia para o
Pais as acdes da iniciativa privada nessas dreas,
a situacao atual necessita de adequacoes para
limitar a concessdo de incentivos e vantagens
contributivas unicamente as entidades que pra-
ticam, como fim e ndo como meio, a assistén-
cia social aos destinatarios da LOAS, ou seja,

as que atendem as necessidades vitais das pes-
soas carentes.

Com relagdo a outros incentivos e subsidios
que o Estado queira dar as entidades que pra-
tiquem filantropia, assim entendida a prestagao
de servigos tteis e com freqiiéncia valiosos, mas
nem sempre essenciais, ndo deveria haver isen-
¢do das contribuicoes devidas a Previdéncia
Social. Para que todos tenham acesso ao mes-
mo tipo de beneficio, todos devem contribuir
da mesma forma. A Constituicao Federal defi-
niu o cardter contributivo a Previdéncia Social
A Previdéncia Social buscou, mediante a lei n°
9.732/98, circunscrever a isengdo as entida-
des que efetivamente desenvolvam assisténcia
social com os carentes, objetivando dar me-
lhor destinacao dos escassos recursos publi-
cos. Porém, os efeitos das alteragdes introdu-
zidas encontram-se suspensos por decisao
liminar do Supremo Tribunal Federal em Agéo
Direta de Inconstitucionalidade.

“...08 Ministérios da
Previdéncia e
| Assisténcia Social, e
i da Saude (...) vém
Y discutindo adequagées
necessdrias as
exigéncias legais de
comprovagao de
percentual a ser
destinado e realizado
ao SUS™

Filantropia: Tendo em vista as recentes de-
niincias da lavra do jornalista Josias de Sou-
za, da Folha de Sao Paulo (em 18/11/01,
16/12/01, 27/1/02, 30/1/02 e 3/2/02, en-
tre outras datas), acerca da conduta do
CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia
Social), V. Ex’. adotou ou pretende adotar
alguma providéncia frente aos trabalhos da-
quele colegiado ligado ao seu Ministério?

Cechin: Quando assumi o Ministério no inicio
de abril de 2001, solicitei ao presidente do
CNAS, Antonio Brito, um relatério detalhado
das providéncias que foram tomadas pelo CNAS,
acerca das dentncias da Folha de Sao Paulo.

Além desse relatorio, que me foi entregue no
final de abril, determinei uma correigao no CNAS
com o objetivo de averiguar se foram observa-
das as formalidades legais necessarias nos pro-
cessos de concessdo e renovagao do CEBAS de-
cididos pelo colegiado do CNAS. A correicdo
finalizou recentemente seu relatorio e ja consti-
tui grupo de trabalho para reexaminar 35 pro-
cessos da resolugdo | 15 (matéria 3/2/02. “Des-
cobertos 47 esqueletos no armdrio do Conse-
lho de Filantropia”) e posteriormente serem can-
celados, se for o caso, o CEBAS por decisao do
CNAS. Virias outras providéncias jd foram
adotadas, como a instauragdo de sindicincia para
apurar as responsabilidades pelos processos que
nao foram encontrados, aprimorar a disciplina
relativa ao que se entende por aplicacdo em
gratuidade e reforcar o quadro de pessoal do
CNAS, especialmente com técnicos com forma-
Gao contdbil, em vista do grande niimero de pro-
cessos analisados anualmente pelo drgao.

Filantropia: Qual a opinido de V. EX. a res-
peito do projeto lei n® 64/02, de autoria
de seu antecessor na Pasta, o senador
Waldeck Ornellas, que remete a presidén-
cia do CNAS ao ministro da Previdéncia e
Assisténcia Social?

Cechin: O projeto do ex-ministro Waldeck
Ornellas foi motivado pelas dentncias da Folha
de Sdo Paulo, com referéncia a concessdo do
CEBAS e, consequientemente, da Isencdo Previ-
dencidria. O aspecto a ser observado nesse pro-
jeto € que o CNAS possui outras atribuigdes
qQue ndo se restringem somente a emissdo de
Registro ¢ CEBAS as entidades, a exemplo de
acompanhar o Fundo Nacional de Assisténcia
Social - FNAS, aprovar programas do Governo
Federal para a drea de Assisténcia Social, zelar
pelo sistema descentralizado e participativo da
Assisténcia Social, além de servir como referén-
cia aos 27 conselhos estaduais e aos mais de
4.500 conselhos municipais Que possuem com-
posicoes paritrias e gestdo refletidas a seme-
lhanga do CNAS. Esse projeto, portanto, deve
ser analisado sob essa complexidade contextual.

Filantropia: E notério que muitas entidades
sociais estdo perdendo o direito de ver reno-
vado o seu Certificado de Entidade Benefi-
cente de Assisténcia Social - CEBAS, face ao
ndo-cumprimento das gratuidades previstas
em lei. Na opinido de V. EX., o que para as
entidades sociais ¢ realmente a auséncia da
prética da benemeréncia ou impericia na com-
provagdo e materializagdo das gratuidades?
Cechin: Existem entidades que sentem dificul-
dades na comprovagdo da gratuidade segundo
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CONHECA O MINISTRO JOSE CECHIN

Allyfssard HaRuazg 3

© ministro José Cechin é formado em En-
genharia de Eletrénica pelo ITA e fregiientou
a Faculty of Economics and Politics do Universi-
dade de Cambridge, Inglaterra.

Em agosto de 1995 foi nomeado secreta-
rio executivo do Ministério. Antes dessa data,
havio ocupado os postos de secretdrio adjunto
de Politica Econémica do Ministério da Fazenda
(1993-95), secretério adjunio do Tesouro Naci-
onal (1992-93), chefe adjunto da Assessoria
Econémica da Presidéncia da Republica, (1990-
92), secretdrio adjunto da Secretoria de Planeja-
mento Econdmico e Social, da Secretaria de Pla-
nejamento da Presidéncia da Repiblica
(1988-90) e coordenador de Minas e Energio
do IPEA (1987-88).

Como secretdario executivo supervisionou
tecnicamente as secretarias do Ministério na for-
mulagéo da politica previdencidria, a elabora-
gdo de projecoes das financos do INSS, a for-
mulagao e execucao do orgamento da Previdén-
cia Social, as negociacées financeiras com o
Tesouro Nacional e negociagées com a rede ban-
céria conveniada sobre fecnologia de prestagdo
de servigos e respectivas tarifas. Foi designado
como responsavel pela arrecadacao do INSS no
periodo agosto/95 a julho/98 e responsavel pelo
atendimento a consultores, missdes do BIRD e
FMI, e a empresas de ratings.

Foi responsavel pela iniciativa, concepgao
e coordenagdo do desenvolvimento e implanta-
¢ao de diversos projetos especiais, dentre eles, o
direcionamento da fiscalizacdo do INSS por cru-
zamento de informagoes e a montagem do CNIS,
Cadastro Nacional de Informacaes Sociais.

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
Esplanada dos Ministérios

Bloco F - 8° andar - Gabinete

Tel: (061)317-5151/317-5432/317-5150
Fax: (061) 317-5407

e-mail: jcechin@df.previdenciasocial.gov.br

DIMIED s
ESPECIALIZADA S/C LTDA

23 anos de atividades profissionais, atendendo
instituigSes voltadas & Medicina e ao Terceiro Setor

Associagdes
Centros de Estudos
Fundagdes

Aberturas, Consultoria Contabil, Fiscal,

Tributédria, Trabalhista, Imposto de Renda
e Prestacio de Contas Governamentais

Rua Botucatu, 430 - VI, Clementino - CEP 04023-061 - SP
Tel/Faxe: (11) 5572-291 | - E-mail: somed@somed.srv.br
Site: www.somed.srv.br

‘A participagao dos gestores locais na
filantropia, as restricoes orcamentarias de

teto para credenciamento das entidades ao
SUS, a existéncia de hospitais estratégicos
para o Ministério da Satde, dentre outros

aspectos, estao sendo contemplados nessa

adequacao do decreto 2.536/98 a concessao
e renovacao do CEBAS”

os critérios exigidos pelo decreto 2.536/98 para
renovar o CEBAS devido a efetiva falta de reali-
zagao de gratuidade nos percentuais exigidos.
Existem entidades, na sua grande maioria de pe-
Queno porte, Que nao conseguem, muitas vezes
por falta de conhecimento e informaco, demons-
trar em seus balangos e relatérios as gratuidades
prestadas. Para subsidiar o CNAS e os conse-
lhos municipais de Assisténcia Social nessa ana-
lise tem sido importante o apoio do INSS com
seus auditores fiscais, que atuam, a pedido do
CNAS, "in loco” na verificacao do cumprimen-
to dos pressupostos no decreto 2.536/98.

Filantropia: Qual a origem da exigéncia da
comprovagdo de 60% da capacidade insta-
lada em atendimento aos pacientes SUS?
Cechin: Esse critério vem sendo utilizado des-
de 1993, a partir do decreto 752/93 e se es-
tende com alteracoes pelos decretos 1.038/
94 e 2.536/98, at€ as atuais renovagoes e con-
cessdes de CEBAS. Atualmente, os ministérios
da Previdéncia e Assisténcia Social e da Saude,
com participacdo do CNAS e da Confederacio
das Santas Casas de Misericordia, vém discu-
tindo adequagbes necessdrias as exigéncias le-
gais de comprovacdo de percentual a ser desti-
nado e realizado ao Sistema Unico de Satide
(SUS) pelas entidades filantrpicas da drea de
Salde, para obtengdo do CEBAS.

Fllamropia: Em complcmcnto ao quesito an-
terior, como V. Ex'. analisa o cumprimento
das exigéncias do atendimento de 60% SUS,
dos hospitais filantrépicos que ndo cumprem
com a exigéncia face aos entraves orgamen-
térios por parte do gestor local?

Cechin: Nao nos parece correto negar o CEBAS
a entidade que ndo cumprir com os 60% por
dificuldades de aquisicao desses servicos por
parte do gestor. A participacio dos gestores lo-
cais na filantropia, as restricbes orcamentdrias

de teto para credenciamento das entidades ao
SUS, a existéncia de hospitais estratégicos para
0 Ministério da Satde, dentre outros aspectos,
estao sendo contemplados nessa adequacio do
decreto 2.536/98 a concessdo e renovagio do
CEBAS. Isso € para estimular que os hospitais ¢
casas de satde disponibilizem seus servicos ao
SUS como forma de cumprir o mandamento
constitucional de que a saide é direito do cida-
dao e dever do Estado.

Filantropia: Qual € a recomendagdo legal de
producdo de gratuidade as entidades sociais
que desenvolvam simultaneamente duas ati-
vidades sociais, tais como: saiide e educa-
¢do; educagdo e assisténcia social; assistén-
cia social e saide? Exemplificando a ques-
tdo: uma universidade tera de produzir 20%
de obra social com bolsas de estudo, mas
caso possua também um hospital devera pro-
duzir mais 60% de atendimentos SUS?
Cechin: Atualmente, o entendimento do CNAS
¢ o de buscar a comprovagdo dos requisitos le-
gais por atividade desenvolvida pela entidade. Por
exemplo, se uma entidade mantenedora explicita
em seu estatuto que desenvolve atividades em mais
de um segmento, sem predomindncia definida e
mantenha um hospital e uma escola, sera dentre
0s outros requisitos legais observado 60% de aten-
dimento minimo do SUS para o hospital e 20%
do faturamento em gratuidade para a escola.

Filantropia: Qual seria a recomendacdo de
V.EX. 3s entidades sociais que pretendem
manter sua certificagdo filantrépica?
Cechin: As entidades sociais devem cumprir as
exigéncias legais vigentes realizando um relevante
servigo de assisténcia social, saide e educacio
a populagdo carente que necessita de oportuni-
dades e de agdes piblicas e privadas visando a
minorar a pobreza e a miséria Que atingem par-
cela expressiva da populacio brasileira. >
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Biasioli: “E chegada a hora da carta de alforria que
outorgard as filantrépicas continuarem filantrépicas,
mas agora sob o crivo de Deus e ndo do Estado”

No primeiro semestre deste ano, assistimos
o Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS, orgao vinculado ao Ministério da Pre-
vidéncia e Assisténcia Social-MPAS, ora insti-
tuido pela Lei Orgénica de Assisténcia Social
cassar, entre outros, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, vul-
garmente conhecido como certificado de
filantropia, de um dos complexos hospitalares
mais avancados da América Latina, Hospital
Sirio Libanés, ante o fato de nao ter atendido
pacientes do Sistema Unico de Satide, em quan-
tidade minima de 60% de sua capacidade ins-
talada, ora imposta pela lei’.

A conseqiiéncia de tal decisao impde a
queda de um dos passaportes da imunidade
tributdria, Que ndo obstante ter sido regulada
de forma pragmatica pela Constitui¢io Fede-
ral’, teve complementada sua regulacdo, pelo
proprio comando da Carta Magna®, por leis es-
pecificas, entre elas, o Cédigo Tributario Naci-
onal’, assomado a lei ordinaria®, e tantas ou-
tras que se filiaram a inspiracdo do legislador
complementar para normatizar o tratamento
tributdrio da atividade social, algumas eivadas
até de inconstitucionalidades, e que, segundo
0 CNAS, nio foram respeitadas por tal desta-
cado complexo hospitalar.

Ao que pese esparsas teses de incons-
titucionalidade das leis derivadas, objeto até
mesmo de resisténcia judicial coletiva’, com
efeito erga omnes, assomadas das desin-
teligéncias da sua interpretacdo, o CNAS cum-
priu sua parte, a exemplo de um magistrado
qQue nao possui o poder discriciondrio de ques-
tionar a lei, mas tdao somente de aplic-la.

A decisdo do CNAS, mesmo passivel de re-
curso, tanto na esfera administrativa como judicial,
desperta incomensuravel interesse ao Estado, pois
refletird no ingresso de uma nova fonte de receita
e, por isso, causou um frisson aos garimpadores
da arrecadacio piiblica, eis que se a decisdo per-
durar, tal entidade social sera compelida a ocupar
o incomodo lugar no rol dos contribuintes do fis-
co: federal, estadual e municipal.

A lei-vila da

Morte da Filantropia

O hospital filantropico
estd comprando uma
briga Que nao € sua, pois
estd lutando para manter
uma saude publica,
Quando sua entidade é
eminentemente privada

Ha um paradoxo nesta questio envol-
vendo dois atores do social: Estado ¢ enti-
dade beneficente!

Ao Estado cabe, entre outras prerrogativas,
o dever de legislar acerca da instituicio de impos-
tos®, que dela deriva a arrecadacdo que, por sua
vez, ¢ utilizada para promogio do desenvolvimen-
to equilibrado do Pais e a servir os interesses da
coletividade, visando o seu bem-estar e a justica
social. Nesse diapasao, a Constituicao Federal’,
assim fragmentou a ordem social:

a.seguridade social, ora formada pela sai-
de, previdéncia e a assisténcia social;

b. educacao, cultura e o desporto;

c. ciéncia e tecnologja;

d. comunicagao social;

e. familia, crianga, adolescente e idoso;

f .indigena.

No tocante a satide, educagio e assistén-
cia, entre outras, o legislador constitucional,
outorgou ao Estado o direito de sub-rogar a

Por
Marcos BiasioL

entidade beneficente'®, a tarefa da promogao
humana e, como contrapartida, ofertou-lhe o
adereco da imunidade tributaria.

Pretendeu o legislador maior, s.m.j., que o
desenvolvimento social fosse mais sustentado e for-
talecido com uma alianga tripartite, contribuinte/
Estado/sociedade organizada, esta dltima represen-
tada pelas entidades beneficentes, para juntos cria-
rem uma forca motriz visando a erradicacao da
doenca, do analfabetismo e da pobreza.

Contudo, o paradoxo de autoria do Esta-
do reside no fato de renunciar a alianga de fato,
ndo obstante estar consumada a alianca de di-
reito, com os organismos sociais que comun-
gam com ele, do mesmo propésito, que € a pro-
ducio do bem-estar daquele que dele depende.

O Estado trata a entidade social como con-
corrente e nao como parceira, apesar da ordem
constitucional, pois em vez de envolver-se com
os seus projetos, opinando, estabelecendo prio-
ridades, financiando, controlando e até mesmo
com ela legislando, para aferir os seus resulta-
dos almejados no campo do desenvolvimento
humano, prefere outorgar aos eficientes, porém
parcos técnicos do CNAS, o papel de avaliado-
res da entidade social, por meio do exame de
aridos e burocrticos relatérios, pondo em risco
a promogdo social organizada.

A atitude do Estado em controlar as ativi-
dades das entidades sociais por mera avaliagio
técnica do CNAS, tirada do exame dos relatori-
os de prestagao de contas, geralmente
construidos por voluntarios descompromissados
com sua ampla fidelidade, por comando do de-
creto 2.536/98, implica na rentincia da parceria
e no represamento do crescimento social.

Caberia ao Estado, em nosso entender, que
tanto gosta de legislar, regular a sua intervencao
na obra social com mais facilidade, sempre que
houver indicios de sua vulneracdo, por adminis-
tradores faltosos que, muitas vezes, priorizam suas
vaidades acima do comprometimento das vidas
veladas pela instituicao, visando a manter a ativi-
dade em pleno curso de promogdo humana, e
ndo simplesmente punir o flagelo, que € a tnica
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vitima, com o saque do passaporte da imunidade
fiscal, que anarquiza a sobrevivéncia da filantropia.

Em havendo resisténcia do Estado em ndo
encontrar alternativas para a convergéncia de seus
propdsitos para com os das entidades filantrépi-
cas, ao nosso juizo, pelo bem da coletividade ca-
rente, torcemos pela ruptura da pseuda-parceria,
com a conseqliente rentincia do beneficio fiscal,
nao pelo Estado, mas sim por iniciativa das filan-
tropicas, pois estarao retirando de si, nao um di-
reito, mas sim uma obrigacdo, que ¢ a de produ-
zir o bem em nome do Estado, e poderdo mode-
lar-se ao plblico carente sem o peso de um pe-
dagio tao significativo, que muitas vezes engessa
até mesmo a sua propria criatividade caritativa.

Enfim, a consumaggo do paradoxo € que o
Estado peca em omitir-se em tdo sagrado papel,
ao permitir que um simples decreto-lei (2.536/98),
destinado a impor requisitos de acesso ao nao-
pagamento de impostos, possa suplantar o seu
dever de cidadania, aniquilando a parceira orde-
nada pela Constituicao, e comprometendo todo
o sistema de socorro ao desprovido.

O outro paradoxo € (.it autoria das pro-
prias entidades, Que agarram-se ao fato de que
a condigdo de ndo pagarem impostos, as cus-
tas de uma contrapartida de atenderem aos
pacientes do Sistema Unico da Satide, em quan-
tidade nunca inferior a 60%, a sua capacidade
instalada, ou em troca da oferta de bolsas de
estudo, ndo inferior a 20% do nimero de va-
gas, ou ainda em troca de 20% de sua receita
em obras sociais, ainda lhes ¢ salutar.

A opcao em manter-se reconhecidamente
como filantrépica a luz da lei, talvez seja muito
mais filosofica, do que propriamente financeira.

A economia mais significativa esta no ndo-
recolhimento das contribuigdes sociais, que sio:
cota patronal (20% sobre a folha de pagamento),
seguro acidente do trabalho (1 a 3% também so-
bre a folha) e cofins (3% do faturamento), porém
esquecem as filantrépicas que a lei'” determina
que o limite de agdes sociais, nunca poderd ser
inferior ao quantum correspondente as contribui-
¢Oes nao-pagas, significando dizer que tudo que
deixam de recolher ao cofre do Estado deverd ser
empregado na produgdo do social.

Deriva, entao, o entendimento que nao
hd um favor legal do Estado, mas sim hd um
tabelamento do prego do servigo publico soci-
al ora desenvolvido pela entidade filantropica,
Que luta titanicamente pela manutencio de seu
status de entidade reconhecida como filantré-
pica, apenas para fazer uma obra que nao é
sua ao crivo da lei do homem.

Fazer benemeréncia ¢ um dever de cida-
dania, porém falir em nome do Estado, ¢ uma
questao de miopia financeira.

Em sendo filosdfica, a posicao dos funda-
dores e dirigentes da entidade social quanto a
manutencdo do estado legal de filantropica é
muito mais salutar permear por outros campos
legais que ndo impoe limites de gratuidades,
mas reconhece a obra como uma utilidade pu-
blica. A alternativa seria optar em convolar a
entidade filantropica em uma Organizagao da
Sociedade Civil de Interesse Pablico — OSCIP,
reconhecida como entidade do Terceiro Setor,
cuja obrigatoriedade legal ¢ simplesmente com-
provar um trabalho social de interesse publico.

O status seria 0 mesmo, porém caberia
as filantrépicas recolher aos cofres publicos,
impostos que incidam sobre suas atividades que,
se somados, poderiam representar menos do
que teriam de fazer para manterem-se como
filantropicas a luz da lei.

Prevalecendo a competi¢ao com o Estado,
Que déem gracas a Deus - ante a possivel cassa-
¢do do certificado que lhes conferiam o acesso
ao beneficio do nao-pagamento de impostos e
devolva ao Estado aquilo que dele nunca deve-
ria ter saido, que € a pratica do bem social pu-
blico, exclusivamente por ele custeado.

Destarte, hd males que vém para o bem. E
chcgada a hora da carta de alforria que outorga-
ra as filantrépicas continuarem filantropicas, mas
agora sob o crivo de Deus e nao do Estado.

Todavia, ¢ necessario que haja uma refle-
xdo acerca dos paradoxos e que haja uma con-
vergéncia de interesses, na qual o Estado faca
sua parte envolvendo-se com a atividade social
da entidade filantrépica, ainda que tenha de
utilizar-se do udicidrio para tal, trazendo sua
colaboracio em todos aspectos sociais, e jun-
tos possam trilhar por um Brasil melhor.

Caso contrério, que faca sozinho, alfor-
riando a entidade social das presas anacroni-
cas que tém engessado sua nobre obra arte de
fazer alguém viver.

Por fim, a lei ndo pode receber a conde-
coragao de "Vila da Morte da Filantropia” que,
se um dia vier a morrer, serd para ressuscitar
com novos propositos sociais para salvacao da
tao sofrida pobreza do povo brasileiro.
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Mediacao e arbitragem

A mediacao e a arbitragem podem ser alternativas
eficazes na solucao de controvérsias no Terceiro
Setor, nao necessitando recorrer a Justica comum

Nunm se escreveu e falou tanto da necessidade
de mudangas e nem se discutiu tanto o significado
das transformagoes. Vivemos envolvidos por mu-
dangas econdmicas, tecnoldgicas, sociais, politicas
e culturais e, pela primeira vez na Historia, a
globalizacao estd num estado de crise. Trazemos
em nossa bagagem a memoéria de uma vida mais
estatica preocupada com a continuidade e ndo com
a mudanca. Hoje, a mudanca passou a ser norma e
vocabulo compartilhado por criangas, jovens, adul-
tos e idosos em todas as partes do planeta. Porém,
nenhum de nos sabe viver em constante mudanga,
mesmo que nos tenham ensinado que n3o se toma
banho no mesmo rio duas vezes. Nao temos me-
moria e nem experiéncia Que nos esclaregam esses
fenomenos.

Rupturas de sistemas e regras estabelecidas
geram crises Que, por sua vez, geram mudangas na
forma de uma nova ordem politica, econdmica e so-
cial. A medida que as pessoas procuram se acomo-
dar em novos patamares de convivéncia surgem ro-
tas de colisdo entre filosofias, ideologias e até mes-
mo controvérsias de natureza psicoldgica. Assim, por
um lado, comemoramos as mudangas institucionais,
o desenvolvimento tecnoldgico e procedimentos de
integracdo e globalizacdo cada vez mais rpidos e
abrangentes e, por outro, uando nos encontramos
diante de uma controvérsia, tendemos a recorrer ao
Poder Judicidrio com sua estrutura tradicional
despreparada para atender as mudangas que vém
ocorrendo, uma vez Que ndo acompanhou com ra-
pidez as alteracdes ocorridas.

A estrutura burocrdtica e morosa do Poder Ju-
dicidrio vem abrindo espago para que pessoas fisicas
¢ organizagoes (empresas e ONGs) recorram, cada
vez mais, aos procedimentos informais de composi-
¢do de controvérsias decorrentes de compromissos
assumidos ou contratos nacionais ¢ internacionais,
ou sefa, a arbitragem e a mediagdo.

A arbitragem e a mediagdo, apesar de apre-
sentarem algumas diferencas quanto aos proce-
dimentos, tém como obijetivo a composicao da

controvérsia em um contexto informal que pre-
serva a autonomia da vontade das partes sen-
do agil, célere e sigilosa.

A arbitragem, um instituto ja conhecido e
praticado para a solucdo de controvérsias na
Babilonia e Grécia antiga, teve seu prestigio
renovado e fortalecido pelos tratados interna-
cionais e, no Brasil, foi implantada pela primei-
ra vez em 25 de julho de 1850, sendo obriga-
toria para assuntos comerciais e societarios. A
partir da Repuiblica, a arbitragem recebeu tra-
tamento diversificado e somente em 23 de se-
tembro de 1996 as normas para arbitragem do
Cadigo de Processo Civil e do Cédigo Civil fo-
ram revogadas com a lei 9.307/96. As altera-
¢oes trazidas foram relevantes para o reconhe-
cimento de um instituto previsto no Direito,
porém pouco utilizado em virtude da falta de
praticidade. A lei 9.307 traz ao ordenamento
juridico o reconhecimento de um instituto efi-
caz e pratico, pois, a partir deste momento, as
pessoas podem recorrer a arbitragem como uma
forma célere para composigao de controvérsi-
as relativas a direitos patrimoniais disponiveis,
ou seja, todas as relagoes juridicas que se pos-
sam converter em crédito financeiro para al-
guém, se ja ndo o forem desde o inicio.

A mediagdo, por sua vez, € uma pratica
tao antiga quanto a arbilragem. Segundo
Conlfticio, a busca de vantagens unilaterais poe
fim a relagdes harmoniosas e, portanto, a antite-
se da cooperacdo e da paz. A mediacao se apre-
senta na virada do milénio como um dos mais
promissores instrumentos para articular e solu-
cionar controvérsias. Trata-se de uma pratica
voltada ao exercicio da vontade, responsabilida-
de ¢ comprometimento das pessoas envolvidas
no sentido de assumir suas decisoes e escolha,
sejam na familia, negodcios ou nas organizagoes.

O que hoje € aceito como uma pratica
comum da democracia ja foi considerado como
um conceito radical: a possibilidade de pesso-
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as resolverem suas questoes auxiliadas por pro-
fissionais treinados em distingtiir o nivel de con-
flito da questao, resguardar a liberdade de cada
um dos participantes para expor seus direitos e
fatos relevantes ao caso e, em suas escolhas,
evitar antagonismos e buscar opgoes para ganhos
mutuos dentro de critérios que sejam aceitd-
veis para os envolvidos. Além disso, um dos
focos mais importantes da mediacao, também
conhecida como peace-making, é desenvolver
o didlogo a partir da justica, da sustentabilidade
dos negacios e das relagoes e participagdo como
valores basicos para o desenvolvimento de pra-
ticas norteadoras em uma sociedade preocu-
pada com relacoes conscientes e duradouras.
Tanto a arbitragem quanto a media¢do
podem vir a ser d¢” grande utilidade para solu-
cionar controvérsias no Terceiro Setor, seja nos
contratos a serem firmados nos quais podem
ser previstos a partir da cldusula compromissoria,
Quanto nos contratos vigentes nos Quais as par-
tes podem celebrar um compromisso arbitral.
Porém, para ue as partes contratantes se bene-
ficiem da ADR's o comprometimento e o exerci-
cio da cidadania sdo prerrogativas importantes.
Tanto em Sao Paulo quanto nas demais
grandes cidades, as Camaras e Institutos de
Mediacdo e Arbitragem estdo, em sua maioria,
ligados a associagoes tradicionais que lhes dao
a credibilidade necessaria para atuar no campo
das Resolugoes Alternativas de Disputas. Po-
rém, em um futuro proximo, centros particula-
res podem vir a oferecer tais servicos, como
ocorre nos demais paises do mundo. *
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Decreto estadual regulamenta contribuicdo
as Santas Casas de Misericordia

Foi aprovado no dia 19 de abril de 2002 o
decreto estadual n® 46.700, que dispde so-
bre a Contribuicdo de Solidariedade das San-
tas Casas de Misericérdia.

O decreto visa a regulamentar a lei n® 11.021,
de 28 de dezembro de 2001, que criou a con-
tribuicGo. A partir de agora, em todos os atos
extrajudiciais praticados, serd cobrado o tributo
cujo valor serd igual a 1% dos emolumentos
devidos ao escrivao. O escrivdo deverd recolher
a contribuicGo por meio de guia de recolhimen-
tos. A Secretaria Estadual da Fazenda deverd
divulgar até o 20° dia do més os totais recolhi-
dos a titulo de contribuicdo de solidariedade e
distribui-los entre as Santas Casas de Misericor-
dia. Para fazerem jus & contribuicdo, os Santas
Casas deverdo cadastrar-se na Secretaria Esta-
dual da Sadde, indicando o nimero da conta
corrente e a agéncia do Banco Nossa Caixa S.A.,
na qual serdo depositados os valores. A medida
beneficiard todas as Santas Casas de Misericér-
dia estabelecidas no Estado de Sao Paulo.

Lei complementa normativas
do atendimento domiciliar o=

A lei n® 10.424 de 15 de abril de 2002, san-
cionada pelo presidente Fernando Henrique Car-
doso, dispde sobre as condicdes para a promo-
¢ao, profegdo e recuperacdo da saude, a orgo-
nizagdo e o funcionamento de servicos corres-
pondentes e regulamentando a assisténcia domi-
ciliar no SUS - Sistema Unico de Saude, acres-
centando capftulo e artigo & lei n® 8.080, de 19
de setembro de 1990, de mesmo teor.

Art. 12 - Alei n® 8.080, de 19 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescida do seguinte
capitulo VI e do art. 19-I:

Capitulo VI - do subsistema de atendimento e
internacdo domiciliar

Art. 19-1. Séo estabelecidos, no ambito do
Sistema Unico de Satde, o atendimento do-
miciliar e a internacdo domiciliar.

§ 12 Na modalidade de assisténcia de aten-
dimento e internagdo domiciliares in-
cluem-se, principalmente, os procedi-
mentos médicos, de enfermagem,
fisioterapéuticos, psicolégicos e de as-
sisténcia social, entre outros necessa-
rios ao cuidado integral dos pacien-
tes em seu domicilio.

§ 22 O atendimento e a internagéo domicilia-
res serdo realizados por equipes
multidisciplinares que atuarGo nos niveis
da medicina preventiva, terapéutica e
reabilitadora.

§ 32 O atendimento e a internagao domicilia-
res s6 poderdo ser realizados por indica-
gdo médica, com expressa concorddn-
cia do paciente e de sua familia.

Art. 22 - Esta lei entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Rapidas Legais

Resolugdo do CNAS regulamenta o procedimento de registro e concessdo do CEBAS

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou em 22 de janeiro de 2002 a Reso-
lugdo n® 2 que regulamentou o procedimento administrativo de concess@o de Registro e Certifi-
cado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).Nesta Resolucdo, foi aprovada a
utilizagéo de requerimento que deveré ser feito em formulério padronizado a ser fornecido pelo
CNAS. Além da criaggo do formulério padréo, a Resolugéo estabelece todos os procedimentos a
serem adotados para o Registro das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, bem como
para a concessdo do CEBAS, como o protocolo, o cadastro, a andlise do pedido até o julgamen-
to e a expedic@o do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).

Hospital Sirio-Libanés

Dirigente faltoso de instituicdo
perdecertificado  peneficente deve ser afastado
Em novo capitulo da batalha envolvendo a reno- _imediatamente do cargo

vacdo do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), o desembargador
Luciano Tolentino Amaral, do Tribunal Regional
da 1° Regido de Brasilia, suspendeu a liminar con-
cedida ao Hospital Sirio-Libanés.

A novela comegou quando o hospital teve o seu
pedido de renovagao do CEBAS indeferido pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social, sob o
argumento de que ndo foi obedecido o
percentual de 60% dos atendimentos da enfida-
de para o Sistema Unico de Saude (SUS).

A época, o presidente do conselho médico do
hospital afirmou que essa exigéncia estaria total-
mente fora da realidade e que o hospital ndo cum-
priria a meta. Inconformada com o indeferimento,
a entidade impetrou mandado de seguranca e
obteve deferimento em liminar na 6° Vara Fede-
ral da Secdo Judicidria do Distrito Federal, deter-
minando que a renovagdo fosse concedida. O
presidente do CNAS, Anténio Brito, recorreu da
decisGo e no dia 12 de junho conseguiu a sus-
pensdo da liminar no Tribunal Regional de Brasilia.
O Hospital Sirio-Libanés ja informou que tomara
as medidas judiciais cabiveis no sentido de asse-
gurar a renovagdo do certificado.

O Tribunal de Justica de Séo Paulo decidiu, por
votag@o unénime em sede de Agravo de Instrumento
n°236.198-4/3, que o dirigente faltoso de entida-
de beneficente deve ser afastado do cargo, com o
viso de livre apuracéo dos fates e para evitar maior
dano ao patriménio da comunidade.

Instrucdo Normativa revoga
Ordem de Servico N° 210

A diretoria do INSS, em reuniao realizada em 10
de maio de 2002, baixou insfrugdo normativa que
revogou a ordem de servigo n° 210, fambém do
INSS. Essa ordem de servigo visava a normatizar a
agdo fiscal a ser desenvolvida em entidades de ca-
rater beneficente no tocante & isencéo das contri-
buigées sociais. O contetido da O.S. 210 foi muito
criticado, culminando com uma Agéo Direta de
Inconstitucionalidade, de n® 2.028-5, no Supremo
Tribunal Federal, que liminarmente suspendeu a sua
eficacia. Agora o INSS expediu essa instrucdo
normativa, de n® 66, que revoga a citada O.5. pon-
do fim &s polémicas e disciplinando os procedi-
mentos necessdrios ao reconhecimento, & manu-
tencdo e ao cancelamento da isengéo das contri-
buigées sociais destinadas & Seguridade Social.

Decreto estadual aprova o regulamento do Imposto de Transmissdo “Causa-Mortis” e Doagao

Foi aprovado em Sao Paulo no dltimo dia 1@ de abril o decreto estadual n® 46.665, que regula-
menta a lei n® 10.705 criando o Imposto de Transmissdo “Causa-Mortis” e Doacéo de Quais-
quer Bens ou Direitos. O imposto incidird sobre a transmissdo de qualquer bem havido por
sucess@o ou testamento ou por doacgéo. A aliquota do imposto serd de 4% sobre o valor venal do
bem ou do direito transmitido e o seu recolhimento seré feito mediante guia preenchida confor-
me modelo aprovado pela Secretaria da Fazenda. Néo haverd incidéncia deste tributo no caso
das transmissées dos bens para as instituicdes de educacdo e assisténcia social sem fins lucrati-
vos, desde que esses bens estejam vinculados & suas finalidades essenciais.

Jé no caso das transmissées “causa mortis” estdo isentas de recolhimento as entidades sem fins
lucrativos cujos objetivos estejam vinculados & promogao dos direitos humanos, da cultura ou do
meio ambiente. Para que ndo haja a incidéncia ou ocorra a isencéo, a Secretaria da Fazenda
expedird instrucées contendo as obrigagdes a serem cumpridas pelos interessados nesse fim.

'Mensalidades escolares sé poderao ser cobradas até um ano apés vencimento

O STJ decidiu, por meio do RESP 325.150, que o prazo para as instituicdes de ensino moverem
acéo de cobranga de mensalidades atrasadas é de um ano, contado a partir do vencimento de
cada parcelo, dada a prescricdo imposta pelo Cédigo Civil.

[Entidade beneficente também pode ser contemplada com o beneficio da Justica gratuita

O Primeiro Tribunal de Algada Civil de Sao Paulo, em decisdo ao recurso de Agravo de Instru-
mento n® 1.055.576-5, julgou que a entidade beneficente que ndo possa arcar com os 8nus do
processo, estd sujeita a postular o beneficio constitucional da Justica gratuita.
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No Terceiro Setor é indispensavel a investigacao
mais profunda das habilidades inatas, dos
fatores de motivagao e das condigdes de ajuste
do profissional

COMO contratar um bom funcionario em sua
entidade? Como descobrir se o candidato ¢ a
pessoa que necessita? Ha caminhos que encur-
tam essas respostas.

N6s, profissionais do século XXI, vivemos
num ambiente de mudangas constantes, inova-
goes, necessidade crescente de flexibilidade,
criatividade e audacia. Presenciamos lideres se
deparando diariamente com equagoes que ha
pouco tempo ndo faziam parte de suas rotinas.

Como atrair, reter e motivar talentos? Essa
Questdo traduz o reconhecimento de um fato
tdo obvio quanto valioso: a maior vantagem
competitiva de um negocio reside nas pessoas.
Talento tornou-se o grande diferencial compe-
titivo das empresas.

RECURSOS HUMANOS

Acerte

Por
AnA Pauta C. CUNHA E
ALESSANDRA FERNANDES ZEPPELINI

na

primeira Vez

-

A esséncia da atividade de recrutamento e selecao
¢ Que sejam feitas as perguntas certas de modo a
avaliar a presenca das habilidades

Com certeza, a pergunta acima foi tdo
rapidamente adotada e disseminada pelo fato
de trazer em si muitos dos impusscs que, de
uma forma ou de outra, tém sido preocupacio
dos especialistas nas tltimas décadas. A dimen-
sao dedicada a atrair talentos, por exemplo, sus-
cita imediatamente dividas que vao desde a
forma de recrutar e selecionar profissionais até
a estratégia de divulgacdo para o mercado da
imagem da empresa como empregadora.

Os dilemas das organizagoes do Terceiro
Setor nao fogem muito a regra. A raiz das dife-
rengas estd, principalmente, no fato de que as
pessoas que querem trabalhar para esse tipo
especifico de organizagdo procuram algo além
de perspectivas de carreira, crescimento e pos-

ALGUMAS PERGUNTAS-CHAVE QUE PODEM SER FEITAS AQ CANDIDATO

* Fale-me de uma situagdo em qQue completou um projeto/tarefa frente a grandes dificuldades.
* Conte-me uma ocasiao em Que assumiu a lideranga de uma situago dificil e realizou algo

de valor.

* Como vocé lida com situages de problemas ou crises inesperadas?
* Quais as maiores conquistas da sua carreira?
* Fale-me de uma situagio em que vocé persuadiu pessoas a fazer o Que vocé queria.

sibilidades de desenvolvimento. Elas sdo, em
geral, atraidas ¢ motivadas pela identificagao
com os valores e crencas adotados e expressa-
mente declarados pelo negocio.

O processo de recrutamento e selecdo
deve estar focado na escolha das pessoas cer-
tas, com as habilidades adequadas, posicionadas
onde possam realizar suas maiores contribui-
goes, mantendo sempre a paixdo e o senso de
responsabilidade mutua pelo cumprimento da
missdo ¢ da visao da organizacdo. Essa é uma
tarefa para a qual poucos estao preparados.
Ambas as partes perdem muito cada vez que
uma organizagao seleciona um profissional ina-
dequado, que ndo tem bom desempenho ou
ndo se adequa a posigao.

As metodologias e técnicas adotadas para
esse processo nao diferem segundo a natureza
da organizagao: podem ser utilizadas dinamicas
de grupo (com simulagoes, estudos de casos e
debates), entrevistas individuais ou em comités.
O sucesso dessa escolha depende da definicao
clara dos requisitos da posicao, do entendimen-
to das melhores fontes de busca de candidatos
e o modo de atrai-los. O mais importante, no
entanto, ¢ dedicar tempo para o planejamento e
efetiva realizacdo de um processo eficaz.
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Cada empresa deverd identificar as habili-
dades criticas comuns e de cada posicao especi-
fica, segundo a estratégia tracada para o nego-
cio. Algumas habilidades sao criticas para a mai-
oria deles: lideranga, trabalho em equipe, foco
em resultados, visdo estratégica, dominio de mer-
cado. Além disso, existem ainda as habilidades
comuns para as organizacoes do Terceiro Setor,
como capacidade de negociagao, concretizagao
de aliangas e captagdo de recursos.

Outro fator de extrema importéncia ¢ a
defini¢do do ciclo de entrevistas, no qual deve-
rdo estar envolvidas diferentes partes da orga-
nizagdo. O trabalho comega em RH, mas se-
gue envolvendo a lideranca, os pares e, por
que nao, os subordinados.

No entanto, a esséncia da atividade de re-
crutamento e selecdo € ue sejam feitas as per-
guntas certas de modo a avaliar a presenca das
habilidades identificadas. O importante € que se-
jam sempre analisados fatos, resultados e expe-
riéncias concretas relativas a competéncias téc-
nicas, caracteristicas pessoais e comportamentais,
além do levantamento de eventuais necessida-
des de desenvolvimento a curto e médio prazo.
Nas organizagGes do Terceiro Setor torna-se in-
dispensével a investigacao mais profunda das ha-
bilidades inatas, dos fatores de motivacio e das
condigdes de ajuste do profissional.

Se encontrar a pessoa certa para uma or-
ganizacdo tradicional é reconhecidamente uma
arte dominada por poucos. E claro que as
especificidades exigidas para esse novo e signi-
ficativo segmento da economia ainda estéo sen-
do lapidadas por profissionais dedicados. O fato
¢ que existem inGimeros casos de pessoas de
extremo talento dos setores piblico e privado
que padecem e nunca chegam a se identificar
com o Terceiro Setor.

Ha ainda um longo caminho pela frente
para Que possamos considerar os profissionais
de Recursos Humanos e os lideres de negdcios
brasileiros preparados para atuar apropriada-
mente e gerar valor para os negécios dedica-
dos a filantropia. Enquanto isso, o melhor ca-
minho € aprender com os pioneiros que se aven-
turaram e j& possuem muitas historias de su-
cesso para contarl

SOBRE O AUTOR

Ana Paula Carneiro da Cunha é gerente de Re-
cursos Humanos especializada em Planejamento
e Desenvolvimento de Recursos Humanos.
Alessandra Donato Fernandes Zeppelini é di-
retora de Recursos Humanos especializada em
Remunerogao, Beneficios e Desenvolvimento.

QUALIDADE

Voluntariado do

Por
Jost CarLos CosTta DE ANDRADE

Albert Einstein

recebe ISO 9001

O Departamento de Voluntdrios da Soci-
edade Beneficente Israelita Brasileira Hospital
Albert Einstein - SBIBHAE - recebeu em 20
de maio tltimo o Certificado ISO 9001, emiti-
do pela Fundagio Vanzolini de Sdo Paulo. £ o
primeiro registro de um corpo de voluntariado
a receber essa certificacao em toda a América
Latina na histéria do Terceiro Setor.

Criado ha cerca de 50 anos, quando um

' grupo de empresdrios da comunidade judai-

ca teve a idéia de fundar um hospital, o De-
partamento de Voluntdrios da SBIBHAE, hoje
com cerca de 250 integrantes, faz parte da
historia da Institui¢do. Em 1959, com o ini-
cio das obras do HIAE, foi formado o Depar-
tamento Feminino, que trabalhou ativamente
na realizagdo de eventos para a obtencao de
recursos para a construcao do hospital e de
um ambulatério médico infantil para atender
as criancas carentes da regido. Em 1967, o
Departamento Feminino foi ampliado e pas-
sou a chamar-se Corpo de Voluntirias, sob a
presidéncia de Judith Schachnik. Nessa oca-
sido, foi adotado o avental cor-de-rosa utili-
zado até hoje - criagdo do estilista Dener.

Trabalhos

Atualmente, o Departamento de Volun-
tarios atua na maioria dos setores do Albert
Einstein, colaborando com seu aspecto huma-
nitdrio e participando das suas obras sociais.
O apoio das Voluntarias no hospital ¢ voltado
ao bem-estar dos pacientes e seus acompa-
nhantes e no “Programa Einstein da Comuni-
dade de Paraisopolis”, que presta atendimen-
to a |3 mil habitantes da segunda maior favela
de Sdo Paulo. Também responde pela arreca-
dacao de verbas para obras, manutencio e
medicamentos. O programa, instalado num

complexo de 4,5 mil metros quadrados, reali-
za perto de 25 mil atendimentos/més.

Cartilha e Procedimentos

O processo para obtengio do certifica-
do ISO 9001 teve inicio em maio de 2001, a
partir da formagdo de uma Comissao da Qua-
lidade, com profissionais do setor Que se em-
penharam na adequacdo as normas propos-
tas pela certificadora. Essa comissdo elabo-
rou um Manual de Qualidade do setor, sub-
divido em rotinas gerais e especificas e outra
com as exigéncias da ISO 9001, e submeteu
a uma revisao completa todos os processos,
setores e atividades relacionados ao volun-
tariado. Para Telma Sobolh, presidente do
Departamento de Voluntirios, eleita para o
terceiro mandato consecutivo, “fomos em
busca da certificagio porque sentimos a ne-
cessidade de estabelecer a normatizacdo do
nosso trabalho, tendo o cuidado em nio
perder o cardter humanitdrio”.

O Grupo de Voluntarias do SBIBHAE
informa que se outras entidades do Tercei-
ro Setor que atuam nas mesmas dreas de-
sejarem conhecer os procedimentos neces-
sdrios a certificacdo 1SO 9001, inclusive
tomar conhecimento especifico sobre o
Manual de Qualidade, podem agendar con-
tatos pelo telefone (11) 3747-0464 ou pelo
fax (11) 3747-0336.

A cerimonia de certificacdo contou com
a presenca de diversas personalidades ligadas
ao Terceiro Setor. O certificado foi entregue
pelo professor José Joaquim do Amaral Fer-
reira, diretor do Departamento de Certificagao
da Fundagdo Vanzolini, uma das principais
certificadoras do Brasil, membro da IQNet (The
Internacional Certification Network).
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Fibras

Por

RENATA. KITADE

Com simples mudancas
na selecao e preparo dos
alimentos, pode-se
aumentar o teor de
fibras na alimentacao de
adultos e criancas,
enriQuecendo o cardapio
de sua entidade

COMO estd o controle alimentar no cardapio de
sua entidade? E importante ter um equilibrio na
alimentacdo e, nesta edicdo, mostraremos a im-
portincia das fibras.

As fibras alimentares presentes nos alimen-
tos vegetais podem aparecer de duas formas:
insoltveis ou soltveis. Embora as duas atuem
no organismo de maneira diferente, ambas tra-
zem beneficios 4 nossa salde.

Seguindo algumas dicas, é possivel melhorar
o carddpio de sua entidade, objetivando o melhor
aproveitamento das fibras dos alimentos:

Inclua de trés a quatro porgoes de frutas
por dia, preferindo a fruta inteira e ndo
os sucos. Procure servi-las com casca e
bagaco, sempre que possivel, obtendo,
assim, maior quantidade de fibras.

2. Deve conter ao menos um dos alimen-

tos do grupo das leguminosas diariamen-
te. Que tal intercalar? Cada dia uma por-
¢do de leguminosa diferente.
Adicione os farelos de trigo, arroz e aveia
no preparo de bolos, sopas, mingaus, io-
gurtes e vitaminas de frutas.

ALGUNS BENEFICIOS DAS FIBRAS

* Alivio da prisdo de venire

* Prevencdo de doengas como diverticulite, cncer de colon e demais patologias

relacionadas ao intestino

* Reducdo da taxa do colesterol total e do LDL colesterol (fracdo do mau colesterol)
* Aumento da taxa do HDL colesterol (fracdo do bom colesterol)

* Redugao dos triglicérides

* Redug@o dos niveis elevados de glicose no sangue (controlando o diabetes)

* Reduc@o da pressdo sangiiinea

* Reducdo da ingestdo de energia e gorduras

* Aumento da sensac@o de saciedade (estémago cheio)

{. Hortalicas devem ser consumidas diaria-
mente, lembrando que os alimentos crus
(folhas, legumes) apresentam maior quan-
tidade de fibras do que os cozidos.

. Verduras e saladas devem ser servidas no

almogo e no jantar e, como sobremesa,

uma fruta.

Sempre que possivel, substitua os alimen-

tos refinados por integrais: arroz, paes,

bolachas ou macarrdo integrais.

A quantidade de fibras sugerida para os
adultos ¢ de 20 a 30 gramas por dia, com um
maximo de 35 gramas.

A crianga até o primeiro ano de vida de-
verd estar se alimentando com a quantidade
adequada de fibras obtidas em sopas de legu-
mes e hortalicas, além das frutas e dos farelos,
sempre adicionados as mamadeiras ou as
papinhas doces ou salgadas.

Ap6s um ano de idade, utilize a mesma
alimentacdo dos maiores para a crianga. Se,
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apos um ano de idade, a crianca continuar
recebendo alimentacao pastosa e mamadeiras
- pobres em fibras - corre o risco de apresen-
tar prisao de ventre.

E imprescindivel ter muita dgua na alimen-
tagao infantil. A 4gua é fundamental para umidificar
as fibras. Com isso, ocorre o aumento de volume
e as fezes amolecem, facilitando sua eliminagio.
Esse mecanismo é o mesmo para todas as idades.

Da mesma forma que nos adultos as fi-
bras auxiliam na prevengdo de doengas croni-
cas, nas criangas previne diabetes, cincer de
intestino, hemorrdidas, dislipidemias (alteragoes
no colesterol ou no triglicérides sangiiineo)

A dose didria de fibras para as criangas
qQue se recomenda € uma regrinha matematica:
Quantidade de fibras = idade da crianca + 5
gramas (exemplo: uma crianga de trés anos pre-
cisa de oito gramas de fibras diariamente).

O primeiro sinal emitido pelo corpo quando
a quantidade de fibras ingerida diariamente estd
insuficiente € a constipacdo (prisao de ventre). Pouco
volume de fezes, secura do bolo fecal e necessida-
de de forca ao evacuar sdo sinais de alerta.

Da mesma forma, o excesso também deve
ser evitado, prevenindo-se uma eventual diar-
réia. O aumento de fibras na alimentacdo de-
verd ser gradual e acompanhado de um maior
consumo de liquidos ao longo do dia.

Lembre-se: quanto mais cedo criarmos o
hébito de uma alimentac@o rica em fibras, mai-

ores serdo os beneficios a saide. £

SOBRE O AUTOR

Renata David Kitade é Nutricionista, membro da
Abeso - Associagdo Brasileira para o Estudo da
Obesidade - e especialista em Nutriggo Clinica.

ALIMENTOS RICOS EM FIBRAS

* Cereais processados a base de farelo - farelo de trigo, farelo de arroz, farelo de aveia,
cevada, graos integrais (arroz, paes, massas integrais).

* Leguminosas - feijdo, ervilha, grao-de-bico e lentilha.

* Frutas - magd, péra, goiaba, péssego (todas com casca), frutas citricas como laranja e

mexerica (inclusive o bagaco), uva passa.

* Hortaligas - batata com casca, brécolis, cenoura, couve e repolho.

QUANTIDADE DE FIBRAS EM ALGUNS ALIMENTOS

ALIMENTO PORCAO QUANTIDADE DE
FIBRAS/PORCAO

Péo francés 1 unidade 1,59
Biscoito de dgua e sal 4 unidades 4g
Aveia 1 colher (sopa) 2g
Arroz integral 3 colheres (sopa) 1,59
Feijao 2 concha 3,59
Lentilha /2 concha 4g
Milho '/ xicara (cha) 2,79
Pipoca 4 xicaras (chd) 5g
Mandioca cozida 1 pedaco pequeno 2,59
Cenoura 1 unidade pequena 1g
Batata cozida 1 unidade média 2,5g
Abobrinha 2 colheres (sopal) 0,59
Brécolis 1 pires de ché 2g
Couve-flor 1 pires de ché 29
Ervilha /2 xicara (cha) 2g
Palmito 1 unidade grande 1,5g
Beterraba 1 unidade média 2g
Espinafre 3 colheres (sopa) 2g
Maca com casca 1 unidade grande 3g
Péra com casca 1 unidade grande 3g
Banana 1 unidade grande 2g
Ameixa seca 5 unidades 2g
Figo 2 unidades 3,59
Kiwi 2 unidades 3g
Morango 5 unidades grandes 3g

Grupo
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ADMINISTRACAO

Um novo modelo
de instituicao

CIEE - Juntando o mundo do saber ao mundo do fazer

O CIEE — Centro de Integracdo Empresa-Es-
cola - é uma instituicdo sem fins lucrativos, fun-
dada ha mais de 38 anos e que vem se dedi-
cando na colocacao de estudantes do ensino
profissionalizante e superior e, apds a nova
L.D.B. — Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
¢ao, também estudantes do ensino médio mai-
ores de 16 anos, para estagiar em empresas.

Quando a presidéncia do Conselho de
Administragdo assumiu o controle, juntamen-
te com o Superintendente Executivo, foi cria-
do um modelo moderno de gestao da institui-
Gao estabelecendo algumas metas no planeja-
mento estratégico para, assim, criar um mo-
delo de institui¢ao nova, atual e moderna.

Esse modelo (itens relacionados) serve,
adequando-o a realidade de cada instituicdo,
para qualquer tipo de administragio no Tercei-
ro setor. Com essas estratégias, estaremos cons-
truindo um novo modelo de institui¢do que
podera ter uma longa
e eficiente vida.

. Profissionalizagcdo
da gestdo

Nao existe lugar
para amadorcs na gestdo de uma instituicio sem
fins lucrativos que queira crescer. Voluntdrios sim,
sdo bem-vindos para diversas fungbes nao-
gerenciais. Inclusive empresas de head-hunters
devem ser procuradas. Devemos constituir uma di-
retoria executiva competente, recebendo saldrios
de mercado (na fun¢do), na qual tais diretores pro-
fissionais deverao estar sempre participando de cur-
sos e palestras nas dreas Que atuam.

Marketing e divulgagdo
No nosso entender, a velha maxima de que
"0 que a mio direita faz, a esquerda ndo deve
ficar sabendo”, alids, citacdo biblica, ndo se aplica
as entidades filantrépicas e assisténcias sem fins

lucrativos. Faga e divul-
gue, pois as boas agdes
sdo incentivadoras para
terceiros. No CIEE, ati-
vamos a Revista Agita-
¢ao, na qual contamos muita coisa sobre educa-
¢do (nosso maior foco), assisténcia social e
filantropia em geral. Sao 60 mil exemplares distri-
buidos bimestralmente as empresas, instituigdes
de ensino e 6rgdos piiblicos ligados as nossas imu-
nidades e isencoes tributdrias, a fim de que vejam
o0 que estamos fazendo. Este ano, por exemplo,
remetemos junto com a Revista Agjtacdo, o rela-
torio anual de nossas atividades.

Programas com maior visibilidade
assistencial

Apesar do estagio
ser um programa de as-
sisténcia social, confor-
me prescreve a Consti-
tuicao, sentimos que
precisavamos fazer mais
e, assim, criamos o pro-
grama de alfabetizacdo de adultos, pois ndo se
pode falar em cidadania com tantos brasileiros
analfabetos. Para tanto, fizemos parcerias com a
Igreja Catdlica e empresas que queiram alfabeti-
zar seus empregados.

Criamos também o programa de colocagdo
de deficientes fisico, mental, auditivo e visual para
fazerem estdgios e trabalharem, programa este
qQue cresce substancialmente, pois as empresas
estdo mais sensibilizadas pela questao.

Esses sdo alguns exemplos do CIEE. Pen-
se em sua instituicdo e molde outros trabalhos
Que déem maior amplitude assistencial.

Com isso, pode-se mostrar ao CNAS e aos
drgdos publicos que analisam nossas imunidades
e isengdes, o Que estd se fazendo em assisténcia
social efetiva em vérios campos, sem fugir do foco.

Obtencdo de recursos proprios

Um grande nimero de
entidades sem fins lu-
crativos ndo possuem
receitas proprias e vi-
vem de doagdes e fa-
vores. Assim, no CIEE, como nés ndo recebe-
mos nenhuma receita ou doagao do Governo,
tivemos de incrementar nossas agoes, tendo
como mira as empresas, pois sdo elas que pa-
gam ao CIEE uma contribui¢do institucional
pelos servigos prestados - selecdo do estudan-
te, capacitagdo, acompanhamento do estagio,
fiscalizagdo nas faculdades e escolas. Ou seja,
o CIEE € um facilitador também para a empre-
sa, no cumprimento integral da Lei do Estdgio.

Alids, a criagdo da Associacao Brasileira
de Captadores de Recursos para Instituicoes
sem Fins Lucrativos mostra que hd necessida-
de de profissionalizacdo para captar recursos.
Acreditamos que as empresas sao sensiveis a
doagbes e projetos sociais, porém tem de exis-
lir um “projeto correto”.

Transparéncia nas contas
da instituicdo

Apesar de entidades
sem fins lucrativos ndo
precisarem de auditoria
externa (as fundagoes
necessitam), o CIEE
dentro de um programa
de modernidade transparéncia (fatos relevan-
tes para os 6rgaos publicos), vem ha muitos anos
utilizando de auditoria externa em suas contas
contdbeis-fiscais.

Rodizio dos diretores institucionais

Ndo eternizar fungdes. O CIEE alterou seu
estatuto a fim de que o presidente do Conse-
lho de Administragdo — cargo mais elevado da
instituicao - e os vice-
presidentes so possam
ser reeleitos uma vez.
A expressdo “o time
qQue vai bem nido se
muda” s funciona no
futebol. Deve haver

S mudangas na gestao

% institucional, a fim de

se criar novas lideran-

cas. E obvio que na di-

retoria executiva, os profissionais, quando ne-

cessario, também devem ser trocados. A prati-

ca mostra Que a eternizacdo de presidentes em

instituicoes € mais negativa do que positiva, pois
fica a imagem de “"dono da entidade”.
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Envolvimento politico

| Jamais o CIEE se envol-
veu em politica. Nao
| apoiamos nenhum can-
| didato e, ao mesmo
empo, apoiamos to-
dos. Nao deixamos que
nossos conselheiros, e
mesmo os executivos, usem o CIEE como lan-
gamento politico ou escada para obtencdo de
favores. Neste momento, estamos acompanhan-
do de perto os quatro principais presidencid-
veis, embora cada conselheiro tenha sua prefe-
réncia. Os politicos ndo-apoiados pela institui-
Gao poderdo, se eleitos, prejudicarem a institui-
¢do. Os politicos passam, a instituicdo fica.

Relacionamento com o Governo

Como o CIEE necessi-
 ta dos atestados de
imunidade - CNAS,
Receita Federal, prefei-
turas - procuramos sa-
ber Quem é quem em
cada funcio e, assim sendo, mandamos a eles
relatorios, informacGes, convites para visitarem
a entidade e ministrarem palestras sobre assun-
tos relevantes. Realizamos também visitas peri-
odicas e tentamos fazer parcerias de divulgacio
nas areas de educacdo e assisténcia social, acre-
ditando na parceria governo-instituigao.

Paixao

Nao existe Terceiro Se-
tor sem paixdo. Junta-
mente com os sonhos
sdo os grandes moto-
res da filantropia. No CIEE, procuramos esti-
mular a paixdo de nossos conselheiros e funci-
ondrios por meio de palestras, livros, cerim6-
nias de formatura dos participantes do progra-
ma de Alfabetizacdo de Adultos, programas dos
deficientes, visitas as entidades que prestam
assisténcia social de alto envolvimento e cam-
panhas de prevencdo as drogas, entre outros.

Conselheiros

A participacdo de pes-
soas das varias areas
(empresdrios, professo-
res, educadores, reito-
res, profissionais liberais, mulheres - estas quase
nunca foram convidadas para participar do con-
selho) ¢ de suma relevancia, pois dd maior
representatividade a instituicdo, faz melhor divul-
gacao da entidade. Nos estatutos deve estar claro
que os conselheiros ndo terdo responsabilidade
pessoal por quaisquer débitos da entidade.

Aplicacées financeiras

As entidades devem
possuir reservas finan-
ceiras para Quaisquer
emergéncias, porém
nao podem e nao de-
vem ser “colecionado-
ras de dinheiro”. Se existem reservas substanci-
ais, comprem sede propria, pois imovel é sem-
pre imovel e “dinheiro na mao ¢ vendaval”. O
CIEE comprou sua sede propria e possui atual-
mente patrimdnio imobilidrio relevante, reduzin-
do seus gastos com aluguéis. Estamos agora com
um projeto ja aprovado, de construirmos um Es-
paco Cultural CIEE (com um auditério para 500
lugares) para realizacio de nossos eventos e alu-
guel nos fins de semana para pecas teatrais.

Estratégia do momento

Além de todas as es-
tratégias citadas ante-
riormente que reputa-
mos como sendo as
responsaveis pelo su-
cesso do CIEE e o bom momento em que vive,
acreditamos que faltava um "algo a mais” que
podemos chamar de “pressdo”, no bom senti-

Tratamento estético facial
Controle de acne

Depilacao definitiva
Eletrolifting

Ginastica isométrica
Hidratagdo

Limpeza de pele

Nutricao para drea dos olhos
Peeling

Pré e pos-operatorio
Recuperagao facial

fratamento para linhas de expressao

Tratamento estético corporal
Banho de Lua
Bronzeamento artificial
Celulite

Depilacao definitiva
Depilacio por céra
Flacidez

Gomagem

Gordura localizada
Hidratagao corporal
Massagem

Rejuvenecimento para maos e pés

Orientacao Cosmética

Um verdadeiro convite a beleza.
Venha conferir sua transformacgdo!

do da palavra. Para suprir isso, ha trés anos
criamos o CIEE-Nacional, com sede em Brasilia.

Dentro do processo de nacionalizagio do
CIEE, foram dadas autonomias a oito CIEEs esta-
duais, pois acreditamos que quando o CIEE é
estadual, o envolvimento na comunidade é bem
maior e 0 aumento de estagiarios, bem como dos
programas sociais aumenta substancialmente.
Assim sendo, os oito CIEEs juntos, formaram o
CIEE-Nacional, que tem funcao ndo-operacional,
mas institucional e de efetiva representagdo. Sua
manuten¢do ndo € cara, pois apenas alugamos
local em Brasilia com um gerente e secretdria e,
com isso, “estamos pertos de tudo™ que aconte-
ce em dmbitos governamental e politico que pos-
sam atingir o CIEE e seus objetivos e propdsitos.
A pressao, se feita corretamente, ¢ altamente sa-
lutar, pois apenas estamos defendendo o que ¢é
correto, 0 que € bom para os jovens e para a
assisténcia social em geral. Essa pressdo também
tem de ser exercida nas empresas e nos empresa-
rios, universidades, faculdades, escolas, jornais e
televisdo, orgdos publicos.

Nos também somos pressionados pela soci-
edade, a fim de que aumentemos nossos progra-
mas sociais. As pressoes feitas sdo sempre muito
bem aceitas, vez que ndo estamos pedindo nada
para nds mesmos, mas sim para Quem precisa.

SOROCABA
(15) 233-1769 / 232-2466

R. Prot Toledo, 474 - Centro - CEP 18040-110

SAO PAULO

(11) 3079-2756
R. Tapinds, 118 - Itaim - CEP 04531-50
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Lei Rouanet

CAPIACAO DE RECURsOs /|

Por

ANA PATRICIA ARANTES

democratizacao da cultura

Como entidades podem captar recursos para projetos culturais
usando a Lei Rouanet e Audiovisual

Tom nagdo possui uma identidade cultural
Que, se desenvolvida, passa a ser preservada,
estudada, idolatrada e, em alguns extremos, até
mesmo aculturada.

As diferentes formas de expressao exis-
tentes entre os povos retratam caracteristicas
que distinguem essa nagdo, criando conceitos
e gerando comportamento de cooperagio, res-
saltando sentimentos nacionalistas.

No Brasil, felizmente o resgate dessas acoes
vem se estruturando num contexto politico de
democratizagdo da cultura, por meio da elabo-
ragao de mecanismos para a sustentabilidade de
trabalhos culturais que, com essas mudangas,
passam a ter peculiaridades comerciais.

Em um pais onde a televisao ¢ a principal
fonte de informagdo para retratar um modelo
de comportamento e de costumes, parece du-
vidoso dizer que em 2001 foram destinados
U$$ 1,26 bilhdo para patrocinio cultural, e
como todo ser humano é dotado de alguma
expressdo artistica, € natural a curiosidade em
como ter acesso a este mecanismo para mate-
rializar sua criagdo e proporcionar a democra-
tizagdo da cultura.

Os incentivos estdo ligados a lein® 8.3 13/
91, mais conhecida como Lei Rouanet que, em
suas emendas, vem proporcionando as empre-

sas incentivos fiscais e gerando um sistema de
financiamento da cultura no Pais.

Pessoas fisicas, empresas e instituicoes
com ou sem fins lucrativos podem inscrever seus
projetos em varias dreas culturais com cardter
ndo-comercial.

Projetos aprovados pela lei podem ofere-
cer a seus possiveis parceiros a dedugdo de até
100% do imposto de renda devido dentro do
limite de calculo pré-estabelecido. Pessoas fi-
sicas também podem colaborar.

Para que a proposta tenha os beneficios
da lei, deve ser encaminhado formulario espe-
cifico do Ministério da Cultura (adauirido pelo
endereco www.minc.org.br) @ Delegacia Regi-
onal de Cultura mais préxima do municipio do
proponente e, em um periodo de 60 dias, o
Ministério emite um parecer, liberando o pro-
jeto para captagdo.

Propostas sao enviadas mensalmente a De-
legacia Regional de Cultura em Sdo Paulo e enca-
minhadas a Comissao Nacional de Incentivo &
Cultura, em Brasflia, que analisa financeiramente
0 projeto, comparando os custos expostos com o
mercado, e dd a aprovagdo que, em sua maioria,
corresponde a 100% da verba solicitada. Vale res-
saltar que entram nos custos valores de captacdo,
divulgacao e elaboragdo do projeto.

AREAS QUE PODEM SER BENEFICIADAS PELA LEI

* teatro * literatura e obras de * patriménio histérico

* danga referéncia * patriménio arquitetdnico
* circo * musica * patriménio arqueolégico
* dpera * artes pldsticas * bibliotecas

* cinema * gravuras * museus

* producdo videogréfica * folclore * arquivos

* fotografia * artesanato * radio e televisGo

* producdo discografica * patriménio cultural educativas e culturais
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Ap0s aprovado, o proximo passo € a cap-
tacao. Para isso, o proponente recebe um nu-
mero € tem uma conta bancéria aberta pelo
Ministério da Cultura para depositar os recur-
sos captados, porém a conta s6 poderd ser
movimentada quando o dinheiro arrecadado
corresponder a 20% do custo total do projeto,
ficando estabelecido um periodo passivel de
renovagao para a captagdo, caso O prazo es-
tabelecido venga antes da arrecadagao.

Para contribuir, as empresas podem se be-
neficiar dos incentivos fiscais, por meio do im-
posto devido ao Governo Federal, ou seja 100%
qQue sua empresa € obrigada a pagar anualmen-
te, 4% pode ser destinado a patrocinios, dos
qQuais 30% podem ser deduzidos do imposto de
renda, possibilitando ainda a utilizagao de até
25% dos produtos culturais, por parte dos in-
vestidores, para fins promocionais, ou seja, 25%
Ihe € revertido em forma de divulgacdo dos pro-
dutos derivados do projeto. Para pessoa fisica a
quantia ndo pode ultrapassar 6% do seu impos-
to devido no exercicio e a doago pode ser feita
tanto para projetos especificos como para o Fun-
do Nacional da Cultura que repassa a doagio
aos projetos de instituicdes puiblicas.

Em um mercado cada vez mais competi-
tivo, a captagdo exige muita criatividade e ca-
pacidade de negociagio. A agente cultural
Cassiane de Souza firmou uma parceria inédita
no Brasil, com o Incentivo da Lei Rouanet para
a captacdo do filme “Cafundd”, com o Sistema
de Previdéncia Privada do Banco do Brasil -
Previ, no qual o aposentado autoriza o des-
conto em folha, préximo a 6% do imposto que
ele costuma pagar anualmente.

O valor debitado pela Previ da conta
do funciondrio no dia do pagamento pode
ser feito mensalmente ou de uma sé vez,
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conforme autorizacdo da
propria pessoa e, dois me-
ses antes de fazer a decla-
ragdo, a corretora do filme
emite um boletim de subs-
cricdo de cotas com o va-
lor total que ele investiu no
filme, abatendo do impos-
to a pagar ou do reembol-
S0, €aso ha]a restituicdo.

Mesmo com todas es-
sas mudangas, as dificulda-
des ainda existem para a
produgdo cultural. Nenhum
filme conseguiu ser produ-
zido com 100% da verba ne-
cessdria, precisando ser fi-
nalizado e, somente com
verbas de sua exibicdo, con-
seguindo se pagar.

“Atualmente a legisla-
cdo brasileira obriga que as
salas exibam filmes nacionais, além de ter au-
mentado os impostos para a veiculagdo dos
filmes estrangeiros, isso também acaba sendo
uma forma de incentivo a produgdo nacional”,
declara Cassiane.

UMA FICGAO SOBRE
JOAQ DE CAMARGO

Curso sobre o incentivo

Com a aprovagao da lei para a reforma da
biblioteca da APAE Sao Paulo, Henriane Morelli,
coordenadora de Marketing da entidade, pro-
curou se habilitar no curso oferecido pela De-
legacia Regional da Cultura em Sao Paulo an-
tes de solicitar o incentivo.

“Esse curso foi muito significativo pois,
com ele, estudamos melhor os incentivos e fi-
camos mais preparados na hora de preencher-
mos a proposta. Outra sugestdo € que o proje-
to seja encaminhado pelas delegacias, e ndo
direto ao Ministério, garantindo, assim, maior
acesso a um suporte no decorrer do processo
de aprovagio”, explica.

Dias melhores

Segundo dados do Ministério da Cultu-
ra, de 1993 a 2001, 8.727 projetos foram
realizados com o incentivo do Fundo Nacio-

nal da Cultura, Mecenato e Lei do Audiovisual.
Esses resultados originaram-se a partir da re-

Filme “Cafundé”, dirigido
pelo ator Paulo Betti, que esta
sendo produzido com os
beneficios da Lei Rouanet

forma de 1995, cujos princi-
pais objetivos foram a amplia-
¢do do limite de descontos per-
mitidos as empresas patrocina-
doras e a desburocratizagio de
procedimentos na captacdo de
recursos, proporcionando um
aumento expressivo - de 72
projetos aprovados em 1994
para 5.941 em 2001.

Segundo a Delegada Re-
gional da Cultura em Sao Pau-
lo, Valéria Zorgno Vorlandera,
algumas corregoes estdo pre-
vistas para os proximos anos,
entre elas o aumento dos gas-
tos a fundo perdido do Gover-
no Federal como forma de
compensar o desequilibrio ge-
rado pelo mecenato privado e
a aprovacdo dos projetos, pas-
sando por diversas comissdes
que avaliam a idoneidade do proponente, vi-
abilidade técnica, orcamentdria, bem como
a obrigatéria natureza cultural, por meio de
uma andlise submetida pela Comissdo Naci-
onal de Incentivo a Cultura, com o intuito
de evitar que as empresas patrocinadoras in-
fluenciem no contetdo e forma dos produ-
tos culturais beneficiados, somente visando
a seus a interesses comerciais.

O investimento em cultura ainda ¢ recen-
te no Brasil, mas os dados mostram que estamos
no caminho certo. Dos valores arrecadados em
patrocinios culturais na América do Sul, o0 nos-
so Pais € responsavel por 60%. Cabe a nos,
empresas publicas e privadas, comunidade e
sociedade, direcionarmos nossas agoes para a
responsabilidade social, pontuando para a for-
magdo de um novo comportamento e, conse-
qiientemente, colaborando para o surgimento
de um novo pais. *

Informacoes

Delegacia Regional da Cultura
de Sao Paulo

(11) 5539-6304

Projetos aprovados

pela lei podem
» oferecer a seus

de renda devido

possiveis parceiros
a dedugao de até
100% do imposto

Maiores Incentivadores da
Cultura em 2001

em milhdes de reais

Petrobras

Petrobras Distribuidora S/A
Eletrobras

Banco do Estado de MG
Cia. Bras. de Distrib. CBD
BNDES

Petroquisa

Brasil Telecom

Souza Cruz S/A

Correios

Banco do Brasil

Embratel

Embraer

Bradesco Capitalizagdo S.A.

o

78,3
29,8
18,0
14,2
13,0
10,1
86 |
8,3
8,1
6,3
5,5
4,3
43 8
43 |

1994 2001

Projetos aprovados
pelo MINC
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B CapTACAO DE RecURrsos /),

Etica e transparéncia

Duas importantes ferramentas na captacao de recursos

Uma entidade
tem de ter
transparéncia
total.

Faz parte

de sua missao
divulgar
resultados e
disseminar
aprendizados

EXISTEM grandes particularidades entre o setor
privado e o Terceiro Setor como historia, cultu-
ra e praticas. Enquanto no setor privado a infor-
magao € privada e fonte do seu poder, no Ter-
ceiro Setor, aquele das organizages sem fins
lucrativos, a informacdo tem de ser publica e
deve ser compartilhada com outras organizacoes.

Se no setor privado o pagamento de
percentual sobre valores captados, bonus e dis-
tribui¢do dos lucros funciona como motivador
profissional, no Terceiro Setor ndo se permite a
distribuicao de lucros — na pratica, eles ndo
existem — ¢ raro o pagamento de bonus e o
comissionamento sobre a captacdo de recur-
s0s ndo € uma pratica aceita.

Isso nos remete a duas qQuestoes basicas
referentes ao trabalho de captagao de recursos
no Terceiro Setor, que tém merecido cada vez
mais atengdo das Organizagdes da Sociedade
Civil: a ética e a transparéncia.

Por

CELA CRUZ

Uma entidade sem fins lucrativos, de in-
teresse plblico, tem de ter transparéncia total.
Faz parte de sua missao divulgar resultados e
disseminar aprendizados para outras entidades.
Deve mostrar claramente para os doadores e
para a sociedade nao apenas de onde vieram
os recursos, mas também como o dinheiro foi
aplicado, qual o beneficio social gerado e que
praticas podem ser multiplicadas.

Hoje, época em que a sociedade ja co-
meca a cobrar das empresas privadas a apre-
sentagdo de balangos sociais, esquece-se de
cobrar das OSCs suas informagdes financeiras.

Infelizmente as OSCs sdo maravilhosas
em compartilhar informagoes sobre tudo, mas
sobre dinheiro, nao. Muitas ndo tém qualquer
tipo de relatério. Algumas tém medo de dizer
quem as financia, com receio de que organi-
zagOes congéneres busquem recursos nos
mesmos financiadores.

Essa falta de transparéncia aca-

— ba sendo um dos grandes obstécu-

los ao aumento da captacdo de re-

FUNDAc m GETUL_C VAm As . cursos para causas sociais. De um

Célia Cruz foz treinamentos em captacdo de recursos para diversas organizagoes e ministra os médulos de Captagdo
de Recursos e Investimento Social Comunitério no curso do IDIS na Faculdade de Sadde Piblica e de Captagdo de
Recursos nos cursos do Programa de Educagdo Confinuada da EAESP-FGY

ESCOLS. DE ADMINISTRACAD DE

lado, o doador raciocina da seguin-
te forma: se nao sabe de que ma-
neira seus recursos foram aplicados,
se ndo se sente capaz de vislumbrar
resultados, ndo tem estimulo para
doar mais. De outro, as OSCs ndo
sabem para quem pedir, quanto e
em que momento, informagoes es-
tas que, publicadas em relatorios de
outras entidades, contribuiriam para
o melhor desenvolvimento do pro-
cesso de captacdo de todo o Ter-
ceiro Setor.

Transparéncia, no entanto,
nao significa apenas apresentacao
de relatérios financeiros. Significa
fidelizacdao do doador, comprome-
timento e co-responsabilidade na
gestdo dos recursos. Quando o do-
ador e o receptor geram juntos os
recursos, o resultado € o maior be-
neficio social.
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Transparéncia nao
significa apenas
apresentar relatorios
& financeiros.
Significa fidelizagao
com o doador,
comprometimento e
co-responsabilidade
na gestao

E um processo lento, que faz parte do
desenvolvimento institucional. Mas que cons-
troi patriménios inestiméveis: a sustentabilidade
da organizacdo a longo prazo; a transforma-
¢do do doador em um investidor social consci-
ente da importdncia de seu gcs.to e do benefi-
cio que estd sendo gerado; a busca pela efici-
éncia e eficacia no uso dos recursos; a imple-
mentagdo de inovagoes.

Doadores e organizagoes receptoras de
recursos devem maximizar seus resultados e
beneficios com este relacionamento que estd
sendo construido. Mas, sem ddvida alguma,
o maior beneficidrio desta parceria e co-res-
ponsabilidade € o impacto social que pode-
mos obter dos projetos realizados em con-
junto para a criagio de uma sociedade mais
justa e sustentdvel.

Ha alguns pontos que costumamos apon-
tar para as empresas e familias que buscam o
Instituto para o Desenvolvimento do Investi-
mento Social (IDIS), pedindo apoio no desen-
volvimento do seu investimento social. Em ge-
ral, elas ja estdo suficientemente sensibilizadas

para a importdncia da doagdo. O IDIS avalia
em conjunto a clareza da causa com que o
doador quer contribuir para, entdo, analisar em
que entidade e em que missdo os recursos se-
rdo investidos. O proximo passo € avaliar a ido-
neidade das organizacdes selecionadas.
Responder a esses mesmos pontos pode
ajudar as ONGs a refletirem se estdo no cami-
nho certo em relagdo a transparéncia. Antes de
tentar captar recursos, ¢ fundamental que a ONG
possa responder sim as seguintes perguntas:

* Estd aberta a visitas pessoais de seus doa-
dores e conselheiros?

* Possui conselho e diretoria atuantes? Estd
realizando eventos voltados para a capa-
citagdo dos conselheiros?

* Possui um bom planejamento de projetos,
realizado com o envolvimento da equipe,
com or¢amento claro e cronograma de ati-
vidades detalhado?

* Realiza auditoria independente?

* Realiza e divulga relatérios de atividade e
balancos financeiros?

Se a ONG for capaz de responder sim a
tudo isso, é sinal de que tem clareza suficiente
sobre o que fazer. Estd na hora de conhecer entio
0 que ndo fazer, ou sejfa: quais os procedimen-
tos considerados ndo-€ticos no processo de cap-
tacdo de recursos para o Terceiro Setor.

Um dos pontos mais polémicos diz res-
peito a remuneragdo do captador de recursos. £
preciso compreender que esta ¢ uma fungio
particular do Terceiro Setor. O captador de re-
cursos ndo ¢ um vendedor de projetos, mas al-
guém que, em nome de uma instituicao sem fins
lucrativos, com bons projetos desenvolvidos, com
suas habilidades, contatos e know how, poderd
levantar os recursos necessarios para realizar uma
causa social e, assim, atingir sua missdo.

Muitos nos perguntam se o captador de
recursos pode ser comissionado. A discussao
parece logica sob o olhar do setor privado, que

otivo

www.dativa.net

permite o comissionamento. Respondo simples-
mente que o setor sem fins lucrativos possui
uma légica distinta que, aos poucos, vai se tor-
nando padrdo, com peculiaridades como:
* Nao aceitar comissionamento sobre valores
arrecadados em nome de uma organizagao
* Ndo repassar ou levar consigo os conta-
tos que foram adquiridos em nome desta
mesma organizagao
* Alocar todos os recursos doados na fina-
lidade para a qual a doagdo foi destinada.

Sao valores e principios éticos que re-
gem este setor sem fins lucrativos e de inte-
resse plblico.

Quando trabalhamos por uma missao e
solicitamos recursos a uma organizagdo sem
fins lucrativos, ndo estamos pedindo em bene-
ficio proprio, mas em nome da missao de uma
instituicdo, que tem credibilidade. Assim, se o
pedido ¢ feito em nome da missdo, cada cen-
tavo arrecadado tem de ser utilizado nela.

Assim como os outros profissionais que
trabalham no Terceiro Setor, o captador de re-
cursos deve ser remunerado por um saldrio fixo
e pela motivagdo da missdo que realiza. Nunca
por comissdo.

Informacoes

e www.idis.org.br

SOBRE O AUTOR

Célia Cruz é coordenadora de programas do
Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social (IDIS). Mestre em Economia, é especia-
lista em captagdo de recursos para o Terceiro
Setor. Coordenou a captacéo de recursos da
Escola de Administragéo de Empresas de Séo
Paulo da Fundagao Getulio Vargas em Sao Pau-
lo (EAESP-FGV) de 1994 a 2000. E coordena-
dora e representante da The Fundraising School
do Center on Philanthropy da Indiana University
na EAESP-FGV.

A Dativa veio para revolucionar o setor de saude,
com a solucao que todos esperavam:um sistema
completo e efetivo de autorizacao de

procedimentos médico-hospitalares, além do ja
conhecido sistema de faturamento eletronico.

O sistema de conectividade Dativa € uma
ferramenta imprescindivel para otimizar o tempo

e reduzir os custos de comunicacao entre medicos,
clinicas, hospitais e laboratorios com as
operadoras de planos de saude.

Visite nosso site!
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Informacgoes sobre filantropia na rede

Portal do Voluntario

Site retne conteudo
sobre voluntariado e
Terceiro Setor com
informacoes altamente
ricas para Quem pratica
ou Quer praticar
filantropia

- Portal do Voluntario - - Mic

‘miﬁtpfmfmm

Cownuw:o o maior site de voluntariado no
Brasil, o Portal do Voluntério ¢ um ponto de en-
contro entre pessoas que desejam compartilhar
seu tempo e conhecimento para mudar a realida-
de do mundo em beneficio da inclusao social.

Langado em dezembro de 2000, anteci-
pando a comemoragdo do Ano Internacional
do Voluntério, o Portal nasceu de uma parceria
entre o Programa Voluntdrios da Comunidade
Solidéria, TV Globo e Globo.com.

Em pouco tempo, o Portal se tornou uma
referéncia em voluntariado e Terceiro Setor, sen-
do o dnico site brasileiro indicado ao Prémio
Challenge (o Nobel da internet mundial).

O site disponibiliza dicas para que os pro-
prios internautas possam fazer suas agoes vo-
luntdrias em diversas dreas. Também dispo-
nibiliza um espago
para que as institui-

P3dauI B ID-AR goes filantropicas di-
tua-w o i
|t }GJW",*-MM“* - = e vulguem suas ativida-
“.l") :--mlumaa;-‘ E‘E&L‘:ﬁ] = .
: i ot des e anunciem vagas
PR e para voluntdrios.
Brava Gent: Esta Semana Em uma SCgﬁO

Participe jun -lomn.
u'lamldll‘bri-
d-wr-m

PORTAL
D0 VOLUNTARIO

Exparidm:ln de voluntdrios

Entrevista

intitulada “Brava
Gente”, o internauta
pode conhecer o

Mapa de agdo
iz S s b p.of,im,m 4 exemplo de outros
Cidadio precisa de voluntdrios para 7
e do vkt e 8 g v catagho de ecursos voluntérios e tem a
Brava Cante * Lelamug mglhgn; da qualidade de vida na Mﬂm &
Contros da Voluntiios comunidads de MipkunoRio  DPaschoal ous oportunidade de tro-
ke do Notiies B Clique no mapa para ver mais agles  Grands do Norte. £stimula 03 Jovens a ) N
i < acabarem com car informagdes para
Yo @ Norte L3 violéncia dos trotes 2 s T o By
Bihotnca Nordeste e s - T planejar iniciativas
[Tor ar oybies talates | Belatas wparidncia haia man .
i Tentrooeste 4 em comum. O site
B Dedazes e = também possui am-

Yoluntariado se aprende desde cedo

O Clube do Voluntario Mirim é uma parceria entre
o Portal do Voluntario e o Instituto Cultural Mauricio de
Souza. Visando a despertar nas criangas o sentimento de
solidariedade, o Clube do Voluntirio Mirim informa o
internauta sobre voluntariado, dé dicas de como agir e
incentiva a troca de informagdes com outras criangas. E
tudo isso na companhia da Monica e de toda a sua turma.

Seu langamento contou com uma grande festa
no Parque da Monica (R]) em dezembro de 2001. E
sua repercussdo nao poderia ser melhor: em menos

de um més de funcionamento, o Clube do Voluntirio
Mirim 4 tinha mais de mil criangas cadastradas.

Ao entrar para o Clube do Voluntdrio Mirim,
a crianga imprime sua carteirinha de associada e tem
acesso a dicas sobre como iniciar suas atividades
voluntirias por intermédio de algumas atividades. A
primeira sugestao ¢ a "Oficina de Brinquedo”, onde
as criangas aprendem como dar “um trato” nos seus
brinquedos para dod-los a quem precisa. No mes-
mo espago elas podem pesquisar as instituioes li-

VOUNTARIADO /)

plo acervo de material sobre voluntariado e Ter-
ceiro Setor disponivel para download.

Dois destaques do Portal sdo o “Clube do
Voluntario Mirim” (vide quadro abaixo) e o “E-
voluntdrios” da IBM Brasil, cujo projeto piloto estd
sendo desenvolvido em parceria com o Portal do
Voluntdrio. Baseado na plataforma de Learning
Village, o objetivo € promover oportunidades de
interagdo entre profissionais, estudantes, criangas,
instituigdes sociais e centros de voluntdrios, com-
binados em diferentes grupos por intermédio de
um Projeto de Voluntariado Virtual.

Financiadores do Portal do Voluntario

* Programa Voluntérios da Comunidade
Solidéria — Criado em 1996 com o obje-
tivo de promover nova cultura de volun-
tariado no Brasil. O programa estimulou a
criagao de centros de voluntdrios no Pais.
Atualmente existem mais de 100 centros
espalhados pelo Pas.

* TV Globo — Com o Projeto Amigos da
Escola, um programa nacional de
voluntariado na educagao, Que conta com
a participagdo de mais de 25 mil escolas
publicas no Brasil.

* Globo.com — www.globo.com

* IBM Brasil — Projeto E-voluntérios da
IBM, baseado na plataforma Learning
Village - www.e-voluntario.com.br. &

Informacoes

www.portaldovoluntario.org.br

gadas a infincia que
recebem doagoes por
um link com o Mapa
de A¢do do Portal do
Voluntario.

Muitas outras agdes entrardo no ar ao longo
do ano como o “Visite um Amigo”. A idéia ¢ ir,
acompanhado de um adulto, a uma instituigio soci-
al para conhecer criangas diferentes, que podem pro-
mover uma troca de idéias interessante.
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/ VOLUNTARIADO

Dez dicas para praticar
o voluntariado

Por:
MiGuEL DARcY

Pmnc;m filantropia € uma questdo de Responsabilidade Social que deve ser encarada como
solugdo para diversos problemas enfrentados em nosso Pais. Além das entidades beneficentes e
seus administradores e financiadores, existe o papel do voluntdrio, de suma importéncia para que

essa “cadeia filantopica” tenha éxito.

Assim como qualquer atividade, cada individuo pratica a filantropia da maneira que melhor
lhe convém, adaptando essa atividade as suas disponibilidades. Mas existem “regrinhas” basicas
qQue todo voluntdrio ou candidato a ser, deve seguir. Esses dez itens facilitardo, inclusive, na

escolha do assistencialismo que deseja praticar.

l Todos podem ser voluntérios

Ndo € s6 quem € “especialista” em

alguma coisa que pode ser voluntd-
rio. Todos podem participar e contribuir: o que
cada um faz bem pode fazer bem a alguém. O
Que conta € a motivagdo solidaria, o desejo de
ajudar, o prazer de se sentir Gtil.

Yoluntariado € uma relagdo
() humana, rica e solidéria

Trabalho voluntdrio ndo ¢ uma ativida-
de fria, racional e impessoal. E contato humano, ¢
relagio de pessoa a pessoa, oportunidade para se
fazer novos amigos, intercimbio e aprendizado.

p Trabalho voluntério
-; ¢ uma via de mao dupla:
““ o voluntério doa e recebe

Voluntariado nao tem nada a ver com obri-
gagdo, com coisa chata, triste, motivada por senti-
mento de culpa. Voluntariado ¢ uma experiéncia es-
pontinea, alegre, prazerosa, gratificante. O volun-
tario doa sua energia e criatividade, mas ganha em
troca contato humano, convivéncia com pessoas di-
ferentes, oportunidade de viver outras situacoes,
aprender coisas novas, satisfacio em se sentir util.

4‘ Voluntariado € agédo

O voluntério é uma pessoa criativa, de-

cidida, soliddria. Nao € preciso pedir li-
cenca a ninguém antes de comecar a agir. Quem
Quer, vai e faz. Claro que quando a agdo se da no
interior de uma institui¢do - como uma escola, uma
biblioteca ou um hospital - a contribuigao do volun-
tario deve estar bem articulada com as necessidades
e procedimentos da entidade que o recebe.

Voluntariado é escolha

e
) As formas de acio voluntria sio tio vari-
> adas quanto as necessidades da comuni-

dade e a criatividade do voluntdrio. Durante
muito tempo o voluntariado no Brasil se concentrou na

drea de salde e no atendimento a pessoas carentes. A

ajuda a pessoas em dificuldade ¢ fundamental, mas hoje

em dia abrem-se também novas oportunidades nas dre-
as de educacdo, atividades esportivas e culturais, prote-
¢ao do meio ambiente, luta contra a violéncia etc. Cada
necessidade é uma oportunidade de acdo voluntaria.
Basta olhar em volta e dar o primeiro passo.

Voluntariado é compromisso

(S Cada um contribui, na medida de suas
possibilidades, com aquilo que sabe e
quer fazer. Uns tém mais tempo livre, ou-
tros s6 dispdem de algumas poucas horas por se-
mana. Alguns sabem exatamente onde ou com quem
querem trabalhar. Outros estdo prontos a ajudar no
que for preciso, onde a necessidade ¢ mais urgen-
te. Cada compromisso assumido, no entanto, ¢ para
ser cumprido. Uma pequena agao bem feita tem
muito valor. Nada é mais decepcionante do que pro-
meter e nio ser capaz de realizar.

Cada um ¢ voluntério a
"7  seu modo

Alguns sdo capazes individualmente de

identificar um problema, arregacar as man-

gas e agir. Outros preferem atuar em grupo. Grupos
de vizinhos, de amigos, de estudantes ou aposenta-
dos, de colegas de trabalho que se mobilizam para
ajudar pessoas e comunidades. Por vezes é uma ins-
tituigdo inteira que se mobiliza, seja ela um clube,
uma igreja, uma entidade beneficente ou uma em-

presa. No voluntariado € assim: ndo hd férmulas nem
receitas a serem seguidas.

Voluntariado é uma agéo
duradoura e com qualidade

O voluntariado ndo compete com o tra-
balho remunerado nem com a agio do Estado. Sua
fungdo ndo ¢ tapar buracos nem apenas compensar
caréncias. Uma sociedade participante e responsavel,
capaz de agir por si mesma, no espera tudo do Esta-
do. Assume também a sua parte sem abrir mio de
cobrar dos governos aquilo que 56 eles podem fazer.

( Voluntariado ¢ uma ferramenta
) de integragdo social

Compartilhar alegria e aliviar o sofrimen-
to de outros, melhorar a qualidade de vida em co-
mum é um direito de todos. Todos tém o direito de
ser voluntdrios. Os jovens, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, os aposentados e os idosos
tém muito a contribuir com seus valores, experiéncia
e criatividade. Assegurar a todos o direito de ser vo-
luntério significa construir uma sociedade mais tole-

rante com as diferencas, mais soliddria e unida.
] () quem o voluntério trabalha e
a comunidade

Ao mobilizar energias, recursos € competéncias em
prol de agoes de interesse comum, o voluntariado com-
bate a indiferenca, a discriminacio e a exclusio social,
fortalece a solidariedade e a cidadania, reforga o
pertencimento de todos a uma mesma sociedade. Aju-
dando aos outros, ajudamos a nés mesmos e a todos.
Nao importa como, ndo importa em qué. O impor-
tante € praticar o assistencialismo e ter prazer em
realizar tal auxilio. A

L

No voluntariado todos ganham:
o voluntério, aquele com

Informacoes

www.portaldovoluntario.org.br

SOBRE O AUTOR

Miguel Darcy é conselheiro da Comunidade So-
lidéria e coordenador de Programa Voluntérios
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Associacdo Comunitaria em Milagres/CE
Quase duas décadas de apoio a cidadania

As raizes da ACOM estao fincadas na mobilizacao da comunidade para a melhoria
das condicoes de saude, trabalho e educagao da populagao de Milagres/CE

A ACOM — Associagdo Comunitdria de Mila-
gres foi fundada em 1983 por um grupo de mu-
Iheres, grande parte empobrecidas, que se reunia
nas ruas da periferia, cadastrando familias, crian-
¢as e adolescentes, no intuito de melhorar as con-
dicoes de saude, trabalho e educacao.

Esse trabalho se iniciou com a edu-
cacdo infantil investindo em espagos ade-
Quados para acolher criangas e, amadu-
recendo, ganhou consisténcia e se ex-
pandiu para outras dreas de atuacdo.

Hoje, o leque de atividades desen- |
volvido pela ACOM abrange também
areas como formagdo profissional com
oficinas permanentes de corte e costu- &2
ra, impressoes serigraficas, reciclagem
de papel e Informatica, além de progra-
mas de salide educativa, preventiva e cu-
rativa. “Estamos criando oportunidades de tra-
balho para os jovens e reforcando a renda fami-
liar das comunidades”, diz Joanacele Ribeiro
Nébrega, diretora da instituico.

Em grande feito da entidade, construiu em
mutirdo o Hospital e Maternidade Madre Rosa
Gattorno, mantido pelo Sistema Unico de Satide,
doacdes esporddicas e colaboragio de voluntari-
os. O complexo atende hoje a cerca de 21 mil
habitantes, o que representa 70% da populacao
local, e presta servios de educacio e prevencao a
mais de 3.600 estudantes e lideres comunitérios.

Na drea esportiva, cultural e recreativa,
os jovens envolvidos exercem o protagonismo
juvenil, atividade que tem trazido resultados,
reduzindo no municipio indices de alcoolismo,
prostituicao infanto-juvenil e doencas sexual-
mente transmissiveis.

R$566

ACOM: vérias dreas assistencias envolvendo
criancas, jovens e adultos

Outra area desenvolvida com grande éxito
¢ a de agricultura familiar, apoiando e orientando
adiversificagdo da agricultura pela capacitacao dos
envolvidos e suporte financeiro. Apostando na re-
ceita do trabalho em mutirdo, em 1995, a ACOM
abriu nova frente em parceria com a AMENCAR
- Associacdo de Apoio a Crianca e ao Adolescen-
te. Trata-se do Projeto de Desenvolvimento Agro-
Comunitario, desenvolvido em 14 comunidades
rurais, intensificando a atividade agricola da re-
gido com o desenvolvimento da horticultura, fru-
ticultura irrigada e criacdo de pequenos animais.

O programa ainda deu apoio técnico-fi-
nanceiro para aquisi¢do de terras, perfuragio
de pogos artesianos e compra de equipamen-
tos agricolas.

Informacoes

ACOM - Assoc. Com. de Milagres
Contato: Joanacele G. R. Nébrega
Sitio Benedito, km 1

CEP 63250-000 - Milagres/CE

(88) 553-1160 / Fax: (88) 553-1160

ProETO SociaL

CONQUISTAS ALCANCADAS

Por intermédio da agdo arficulada da
ACOM, em um percurso de 19 anos,
grandes conquistas foram alcancadas
com a efetiva contribuicdo para o
desenvolvimento local, denire elas:

primeira instituicGo do municipio a fratar
com seriedade problemas relativos &
mulher, realizando inGmeras acdes que
resultaram em beneficios importantes
para a mulher em vérios aspectos.

encabecou o movimento de ONGs do
municipio, resultando na criagéo do
Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

fundacao do Instituto Pestalozzi de
Milagres, Unica entidade no municipio
a trabalhar as questées relativas &
excepcionalidade infanto-juvenil.

primeira insfituicdo o trabalhar a
problemética da moradia popular,
trazendo para Milagres o projeto
pioneiro nesta esfera de atendimento.

co-responsavel pela criacdo da
FACMIL - Federac@o das Associacdes
Comunitérias de Milagres.

unica unidade hospitalar do municipio
em funcionamento, o Hospital e
Maternidoade Madre Rosa Gattorno,
construido em regime de mutirgo e
mantido pela ACOM.

primeira entidade em nivel de municipio
a difundir a alimentag@o alternativa.

servico de agente de saude, que atua
em 14 comunidades rurais e uma
suburbana.

desempenha hoje um papel avaliado
como referéncia, intercambio e natural
convergéncia de pensamento filantro-
pico do municipio, fendo auxiliado e
assessorado a criacdo de vdrias
instituicoes sociais (22 atualmente).

dnica ONG no municipio a trabalhar
as questdes relativas @ ecologia e meio
ambiente em 14 comunidade rurais.
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ProgkTro Soaal

Fundacao estruturou seu setor de Responsabilidade Social e beneficia 90 alunos de escolas publicas

A Uniao Faz a Arte!

A Unido Cultural Brasil-Estados Unidos, fun-
dacdo que atua desde 1938 em Sio Paulo,
montou um departamento que cuida do Ter-
ceiro Setor em janeiro deste ano e jd conse-
guiu os primeiros frutos. Em poucos meses,
estabeleceu um plano de trabalho com crian-
¢as e adolescentes de nove a 17 anos com bai-
xa renda familiar e tem como carro-chefe o nu-
cleo de oficinas gratuitas “A Unido Faz Arte”,
além de promover atividades culturais.

As oficinas, ministradas trés vezes por se-
mana por 30 orientadores voluntarios, parcei-
ros € alunos da propria instituicao, incluem in-
glés, artes visuais, teatro, danca, balé classico,
coral, artesanato, desenho, infoﬁ‘nagﬁo profis-
sional, poesia, informatica, producdo de video,
autoconhecimento, capoeira, leitura, expressao
corporal e reciclagem. Sdo 30 criangas de nove
a |1 anos, 30 jovens de 12 a 14 anos e outros
30 jovens de 15 a 17 anos. Todas as faixas man-
tém meninos e meninas em igual nimero.

Com os cinco professores voluntirios,
alunos dos cursos avancados colaboram
como monitores.

Um dos primeiros trabalhos desse setor foi
a parceria com policiais militares voluntarios do
PROERD (Programa Educacional de Resisténcia
a Drogas e Violéncia), da Policia Militar, numa
acdo que jd resultou em atividades para cerca de
nove mil alunos. A partir desse trabalho, foram
realizadas atividades, entre elas, a montagem te-
atral "Arca de No€", sob direcao de Fernando
Lyra Junior, responsavel pelo niicleo de Teatro
da Unido Cultural. A meta é que cada oficina
prepare uma apresentacdo para o final do ano.

Outro acordo foi estabelecido com a Uni-
versidade Anhembi-Morumbi para receber es-
tagidrios que desenvolverao novos projetos com
supervisdo e apoio de seus professores. "Aidéia
¢ firmarmos convénio com vdrias universida-
des, ndo apenas para termos esses estagidrios
nos ajudando, mas também para atrairmos os
diferentes publicos em outros eventos”, conta
Marcia Blake, coordenadora do setor de Res-
ponsabilidade Social da Unido Cultural.

A troca de experiéncias com outras esco-
las faz parte dos planos de trabalho da funda-
¢do. Esta sendo organizado um Comité de Es-

Tocar um setor de
Responsabilidade Social
¢ um “trabalho de
formiga”

colas para a Difusao do Voluntariado, para o
qual serdo convidados coordenadores das es-
colas particulares e ptblicas. O grupo realizard
eventos como foruns sobre formas de implan-
tacdo de projetos similares em escolas.

Trabalho de Formiga

A idéia de criar o setor dentro da funda-
¢do nasceu no inicio do ano, a partir do con-
tato com as criancas do PROERD em eventos
culturais promovidos na Unido. Para comegar
o trabalho, cinco funcionédrios foram
realocados de outras funcdes para compor a
equipe. A primeira providéncia foi contatar o
Centro de Voluntariado para tomar informa-
¢oes sobre os detalhes juridicos e operacionais
dessa atividade. Passada essa etapa, a busca
de voluntdrios foi divulgada no site da Unido
Cultural e em outros. “Em dois meses, 30 vo-
luntarios apareceram com propostas diferen-
tes”, conta Marcia.

As primeiras oficinas montadas foram de
inglés, teatro e informatica. A Unido buscou nas
escolas publicas proximas a fundagdo, alunos
para participarem do projeto. Em cada
uma, foram selecionados 40 alunos.
Mais dez criangas e jovens de
familias carentes foram escolhi-
das entre filhos de funcionarios
da Viacdo Leopoldina, em troca
do transporte de 6nibus para vi-
sitas a museus e eventos diversos.

Em fevereiro, a equipe comegou
a fazer contatos para arrecadar materi-
ais, camisetas e alimentos para as crian-
¢as e jovens do projeto. A entidade
American Society concedeu R$ 1.000,
que foram gastos em material didati-
co, uniformes e lanche. Mais 300 es-
tabelecimentos da regjao - padarias, su-
permercados, restaurantes - apoiaram
os projetos. No cadastro ja sao 500 te-
lefones de possiveis colaboradores.

Todos os meses, o setor recebe ajuda em
materiais e alimentos, mas ainda faltam alguns
itens. A Unido Cultural estd divulgando uma cam-
panha para arrecadar eletrodomésticos para a
cozinha experimental instalada na fundacio - ain-
da sem uma geladeira grande o suficiente para
armezenar as doagoes; alimentos nao-pereciveis
para lanche, uniformes para balé e capoeira, li-
vros infanto-juvenis, fitas de video educativas ou
fitas virgens para trabalhos dos alunos.

Segundo Marcia Blake, uma das metas ¢ a
publicagao do livro do primeiro ano do projeto
A Unido Faz Arte, até o final deste ano, para
divulgar o trabalho desenvolvido. Em sua opi-
nido, tocar um setor de Responsabilidade Social
€ um “trabalho de formiga”, diz. “O potencial
de pessoas que poderiam ser incluidas nos pro-
jetos € grande, mas ao mesmo tempo podemos
dizer que muitas outras querem colaborar e te-
mos espago para todos”, afirma.

Informacoes
Unigo Cultural Brasil-EUA
(11) 3885-1022 ou

E www.uniao.com.br

“A Unigo faz a Arte”
Criancas participam de
atividade em uma

das oficinas do
programa

Divulgagdo

Rewvista FiLanTROPA

JuL/AGo 2002 - ANO | - N° | '




Servicos

Distribuidas nos sete capitulos do livro estdo, provavelmente, as mais
‘ Captagdo de Recursos ricas e abrangentes orientagdes e consideracdes disponiveis no mercado edi-
Custédio Pereira (Fund Raising) torial brasileiro sobre o tema da captagdo de recursos (fund raising). Elas
CAPTACAO Conhecendo Melhor :iradl:izem a'[;)r:jga e b\:marda expcncl;aa do autor bcomo .ngfcssor e (.:ola:jbora-
DE RECURSOS Porque as P ‘or l:! entida es- ne 1fentes € foram consubstanciadas ‘a par‘tir 'essas
FUND RASING s vivéncias e da dissertacdo de mestrado que apresentou & Universidade

convecenvo | COntribuem Mackenzie sobre esse tema.
usu;t;npl;gggg; Tendo sido dirigente de instituigdes de benemeréncia e filantropia, o
CONTRIBUEM Professor Custodio Pereira conta no prefécio que sentiu por diversas vezes o problema da disponibilidade
h de recursos para tocar projetos e, mais do que isso, para manter a propria sobrevivéncia de instituicdes em

que dedicava sua atengdo.
O livro ¢ uma contribuigdo  escassa bibliografia brasileira sobre captacio de recursos (Fund raising),
pratica que em alguns paises, como os Estados Unidos, por exemplo, ¢ altamente profissionalizada. Em paises
% desenvolvidos a atividade gera congressos que atraem milhares de pessoas, tal o interesse que desperta em
j Q @i todas as camadas da populagdo.

O presente livro também traduz uma pequena parte da experiéncia do autor 3 frente da Associacio
Evangélica Beneficente (AEB), que atende a cerca de cinco mil pessoas por dia, entre criangas, jovens e idosos.
Informacoes “C:iptagéo de Recursos - Fund Rais'm_g - Conhecendo Melhor Porque as Pessoas Contribuem” rEL’l-nC
Oy g observagdes sobre os conceitos, a captagio de recursos pelo Terceiro Setor, o fund raising, a legislacdo,

oA R descrigdo e andlise de resultados, Lei do Voluntariado, Lei da Informitica, além de abordar mdiltiplas carac-
R$ 30,00 teristicas e experiéncias de organizagdes filantropicas e as priticas apreendidas pelo autor, tornando-se
Eillenla Kaclisit uma obra essencial aqueles que acreditam no valor da contribuigio individual para a melhoria da sociedade.
Distibuldo & comerciolizado O autor doou os direitos autorais da edicao, integralmente, para assisténcia e educacio de criancas da
pela Editora Cultura Cristd Associacio Evangélica Beneficente (AEB). Sobre o livro, ele diz esperar que possa trazer “alguma contribui-
tel. (11) 3207-7099 ¢do e, principalmente, um estimulo para que mais e mais pessoas venham a se interessar sobre fund raising,
um assunto tao envolvente quanto (til, visto que quanto mais soubermos mais poderemos contribuir para uma

e-mail: cep@cep.org.br ; AW
sociedade melhor e mais justa”.

Instituto Ethos O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social langou uma cartilha que podera ampliar

| anca cartilha sobre ° nimero de vagas de trabalho formal para ?ortadores de deficiéncia. /“{ ca-:til!ha temo tl’tu!o longo, O

i qQue as Empresas podem Fazer pela Inclusao das Pessoas com Deficiéncia”, mas sua leitura poderd

contratacao de  reduzir em muito os passos de dificuldade que os deficientes percorrem para encontrar um trabalho
deficientes fisicos formal e digno.

Ao ensinar os caminhos para que empresarios possam construir novas possibilidades de exercitar a
cidadania por intermédio da iniciativa empresarial privada, essa cartilha também pode representar a chance
dnica de um deficiente encontrar sua oportunidade profissional, qualquer que seja ela. Todos os caminhos
sdo possiveis, desde que sejam trilhados sob as normas, direitos e deveres relativos aos deficientes.

A cartilha apresenta as orientagdes e solugdes possiveis sobre as formas de agdo para que os

empresarios e as empresas possam gerar novas vagas no mercado profissional formal para pesso-
as deficientes.
O QUEAS A clientela que espera esses beneficios ¢ vasta: assinala-se que do total de deficientes maiores de
idade, estimado em nove milhdes de pessoas, cerca de um milhdo tem alguma atividade remunerada e
desse subtotal apenas 200 mil deficientes, um niimero cinco vezes menor, tém um trabalho regular,
formal, com os beneficios assegurados pela lei.

Além da pritica da cidadania responsavel e humanitdria, ao criar vagas para deficientes, as em-
presas também podem ter beneficios indiretos, embora ndo seja esse o objetivo: uma pesquisa realiza-
da em 2001 pelo Instituto Ethos revelou que 43% dos consumidores teriam estimulo de comprar
produtos de uma empresa socialmente responsavel ue tenha deficientes em seu quadro de colabora-
dores, ou também gostariam de recomendar tais produtos ao seu circulo de amizades.

Entidades ligadas a acdo de filantropia e apoio a obras sociais voltadas para pessoas portadoras
de deficiéncia podem obter copia da cartilha em arquivo PDF, acessando o site www.ethos.org.br -
buscando o indicador Publicagdes Ethos e o link respectivo.
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Site traz informacoes preciosés
sobre Terceiro Setor

O GIFE - Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas congrega 66 instituigoes de
origem privada que, de forma voluntdria e sistematica, investem recursos privados -
humanos, técnicos ou financeiros - em projetos sociais.

Em seu site, www.gife.org.br, o internauta tem acesso a diversas publicagoes vol-
tadas para programas de acdo social e informagdes sobre o Terceiro Setor.

Os interessados podem realizar, entre os associados, o intercdmbio de informagoes
e experiéncias vivenciadas, além de auxiliar em pesquisas e coleta de dados sobre assun-
«| tos de cunho social. No site também encontra-se um espago destinado a oportunidades
oferecidas por grandes empresas em todo o Pais.

No clipping didrio sdo divulgadas noticias extraidas de jornais de grande circulagao, sempre sobre assuntos ligados
a esse setor. Ha também uma agenda de eventos na qual se destacam cursos, semindrios, congressos e premiagoes.

AGENDA '

15 a 19/07/02

16 a 19/07/02

19/07/02

20/07/02

22, 23 e 24/07/02
25, 26 e 27/09/02
28, 29 e 30/10/02

02/08/02

27/08/02

20/09/02

Ferramentas de Gestdo para Organizagaes Sem Fins
Lucrativos “Non-profit Management Program”
Local: Plenarinho do Senac - SP, Sdo Paulo

Realizado: Senac - SP

Informagdes: www.sp.senac.br ou (11) 6647-5151

Eloboragdo e Gerenciamento de Projetos Sociais
Local: Cenfro de Educago Comunitdria para o Trabalho
Realizagdo: Senac - SP

Informagdes: www.sp.senac.br ou (11) 6647-5151

Prémio Escrevendo o Futuro
Prazo final de inscricges
Realizagdo: Fundagdo Itad Social
Informagdes: 0800-771 9310

Programa de Pequenos Projetos (PPP)

Prazo final de inscrides

Realizagdo: Fundo para 0 Meio Ambiente Mundial
Informacdes: ppp@ispn.org.br

Curso Acreditagdo de Servicos de Sadde
Formacdo de Avaliadores

FCAV - Fundaggio Carlos Alberto Vanzolini
Local: Sdo Paulo/SP

Informacdes: www.vanzolini.org.br

Prémio Ethos de Jornalismo
Prazo final paro inscrigdes
Realizagdo: Instituto Ethos
Informagdes www.ethos.org.br

Férum de Informdtica para Portadores de Deficiéncio
Local: Itaji (SC)

Realizagdo: Congresso Brasileiro de

Computagiio — (BComp 2002

Informacges: fox (47) 341-7544.

3° Simposio Nacional de Contabilidade do Terceiro Setor
Realizacdo: Econdmica Desenvolvimento Empresarial

Local: Sheraton Mofarrej Hotel/SP

Informacdes: (11) 3161-5286.

22 0 26/09/02

22 a 26/09/02

27,28,29/09/02

29 a 31/09/02

04 a 08/11/02

06 0 09/11/02

06/12/02

Il Congresso Brasileiro de Unidades de Conservacio
Realizagdo: Rede Nacional Pro-Unidades de Consevagdo, Fundagio
0 Boticdrio de Protegdio o Natureza e Associagio Caatinga

Local: Fortaleza (CE)

Informagdes: www.redeprouc.org.br/congresso. html

XII1 Congresso Mundial Inclusion International
Vida! Liberdade! Seguranca!

Local: World Congress, ICMS, 84

Queenbridge Street Southbank, Victoria 3006, Austrdlio
Realizag@o: Congress Secretariat, Inclusion Infemacional
Informacdes: 61-3-9682-0244
inclusion(@icms.com.au - www.icms.com.au/inclusion

Semindrio Internacional do Terceiro Setor
Local: Grande Hotel Senac, Campos do Jorddo
Realizagto: Senac - SP

Informagdes: www.sp.senac.br ou (11) 6647-5151

Filantropia e Gerenciamento de Projetos Sociais
Local: Instituto Salete, Curitiba - PR

Realizagao: TSA

Informagdes: (51) 3325-2080

XV Conferéncia Mundial da IPA

Associacdo Internacional pelo Direito da Crianga de Brincar
Local: Memorial da América Lating, Sao Paulo.

Informagdes: www.ipa-br.org.br/conferencia.

| Encontro do ANPPAS

Local: Campinas (SP)

Realizagdo: Associaciio Nacional de Pos-Graduagdo
e Pesquisa em Ambiente e Sociedade (ANPPAS)
Informacges: isasteil@portoweb.com.br

4° Forum Nacional de Debates

A Filantropia no Terceiro Setor

Realizagio: Econdmica Desenvolvimento Empresarial
Local: Sheraton Mofarrej Hotel/SP

Informacdes: (11) 3141-5286.
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Responsabilidade Social

Globalizagao e
responsabilidade social

Grupo Notre Dame-Intermédica prova sua
responsabilidade social levando a Medicina
Preventiva a comunidade

Por
PAULO. S. BARROS BARBANTI

No contexto da globalizagao, evidencia-se o desenho de um novo
perfil corporativo e operacional dos grupos empresariais, orientados por
uma diretriz comum que recomenda pensar globalmente e agir local-
mente. Além da adequagio a novos padrdes de eficiéncia, qualidade,
produtividade e lucratividade, crescem as exigéncias por uma revisao
profunda da cultura e da filosofia empresarial ainda existente. E nesse
novo cendario, as empresas comegam a discutir uma nova leitura de seu
papel, num esforgo visivel de melhor identificar e dimensionar suas rela-
¢oes com os multiplos universos de interesse e, principalmente, os ni-
veis de contribui¢io sécio-econdmica em seu ambiente de atuagao.

Entretanto, temos para o Grupo Notre Dame-Intermédica, plena
convicgdo de que hoje ndo basta a um grupo empresarial ser economi-
camente forte. E imprescindivel também ser socialmente forte para ser
institucionalmente melhor.

A aceitagio dessa dupla natureza social e eco-
nomica da empresa impde a criagdo de novos meca-
nismos de afericdo de desempenho que transcendem
os conceitos e principios geralmente aceitos e
contabilizados tradicionalmente pela prética empresa-
rial. E fundamental que as nossas estratégias empresa-
riais contemplem agdes de natureza social, evidencian-
do todos os esforgos e envolvimentos das empresas
no processo de distribuicao de riquezas via geragao
de empregos, politicas de beneficios, treinamento,
geracdo de tributos, politicas de diversidade cultural, étnica, religiosa e
de preservagio do meio ambiente, além da priorizacdo de projetos de
natureza educacional e social a serem implementados pelas corporagoes,
inclusive em parceria com os poderes publicos.

Particularmente, no histérico do Grupo Notre Dame-Intermédica,
temos registrado diversas experiéncias cujos resultados, além de gratifi-
cantes, tém sido reveladores na conceituagio e prética da chamada res-
ponsabilidade social. Mais do que a marca de pioneirismo que ainda as
envolve, algumas dessas experiéncias, como o Programa de Medicina
Preventiva que, desde 1982, evidencia de forma clara e inequivoca uma
contrapartida e retribuicao consciente do Grupo ao bem-estar social da
comunidade, promovendo salde e evitando que as pessoas fiquem do-
entes, resultando assim, em melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Para se ter uma idéia mais objetiva do sucesso desse programa, somente
no ano passado foram abordados mais de 60 temas em cursos, pales-
tras, orientagoes, distribui¢do de folhetos educativos e grupos de dis-
cussdo e de apoio, além de demonstragdes praticas realizadas por equi-

Preventiva

Preventiva

ALGUNS NUMEROS DO GRUPO
Notre DAME-INTERMEDICA

» 1.300.000 associados
* 34 anos de experiéncia
* Pioneira em Medicina

* 1.930.000 orientagoes
educativas em Medicina

ogdedinug

Paulo Barbanti, da Intermédica, e o Programa de
Medicina Preventiva: promovendo salde e evitando
que pessoas fiquem doentes

pe multidisciplinar, totalizando 1,9 milhdo de agdes educativas e orien-
tagdes nas empresas clientes, nos nossos Centros de Medicina Preventi-
va e nos nossos Centros Clinicos. Em foco, assuntos como aleitamento
materno, atividade fisica, estresse, depressdo, diabetes, reeducagio
postural, preparacdo para o parto, doengas sexualmente transmissiveis,
menopausa, desnutrigdo, hipertensao, obesidade, alergias, doengas res-
piratorias e temas ligados & prevengdo.

Da mesma forma, como entender Que num momento econdmico
sensivel e complexo como o atual, marcado por uma caréncia cada vez
maior de oferta no nivel de emprego, um grupo empresarial moderno e
competitivo decida incorporar em seu quadro de funciondrios um contin-
gente de profissionais da chamada Terceira Idade? Mesmo correndo o
risco de parecer remando contra a maré, o Grupo Notre Dame-Intermédica
decidiu, numa etapa inicial, reservar 5% de seu Qua-
dro de funciondrios a contratagdo de homens e mu-
Iheres ja aposentados, incentivando a pratica da diver-
sidade e enriquecendo, assim, o proprio trabalho e as
discussoes internas, gerando motivagéo e engajamento
entre os colaboradores. Paralelamente a essas duas
experiéncias, o Grupo realiza importantes atividades
nas dreas social e cultural, participando e apoiando
diversas iniciativas comunitdrias.

Além de tudo, 0 Grupo Notre Dame-Intermédica
tem presente em sua missao o comprometimento com
a comunidade, e entende que responsabilidade social seja um conceito
muito mais abrangente do que investir em agoes sociais.

Por isso mesmo, entendemos que, a exemplo da educagdo, da
cultura e do bem-estar social, o direito a satide é também uma conquista
coletiva. Ndo por acaso, elegemos como nossa missdo tornar as pessoas
felizes, por intermédio da exceléncia na prestagao de servigos nas dreas
médico-hospitalar e social, sob a forma de planos de saide comprome-
tidos com a comunidade.

Finalmente, identificados com os preceitos de méxima transparén-
cia nos atos e valores empresariais, expressos sistematicamente na pu-
blicagdo de nosso balango social nos permitimos, desta vez, remar con-
tra a grande maré da globalizagdo, concentrando localmente nossas acoes
e 0 nosso pensamento exclusivamente ao bem-estar econdmico e social
de nossa comunidade. ¢

SOBRE O AUTOR
Paulo S. Barros Barbanti & presidente do Grupo Notre Dame-Intermédica.
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Responsabilidade Social

Por
SERRANG. NEVES

A dignidade da pessoa humana e o
balanco social das empresas

Um discurso livre sobre a fungcao social da propriedade

A Republica Federativa do Brasil tem funda-
mentos e objetivos definidos na Constituicdo
(artigos 1° e 3°), de modo que tudo que esta
escrito na Carta deve obedecé-los.

O artigo 5°, inciso XXIII, diz que a pro-
priedade atendera a sua fungdo social. Assim,
nao ¢ possivel negar que a fungdo social da
propriedade deverd se apoiar nos fundamentos e perseguir os objetivos.

Dois dos fundamentos sao suporte imediato da sociedade: a digni-
dade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre inici-
ativa, enquanto todos os ob]etivos 530 sociais - construir uma sociedade
livre, justa e soliddria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a
pobreza e a margjnalidade e reduzir as desigualdades sociais e regio-
nais; promover o bem-estar de todos, sem preconceitos de raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

A operacionalizacio estd comandada no pardgrafo dnico do artigo
19 da Carta: todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.

O exercicio direto do poder esta limitado apenas pelos “termos”
da Constituicdo, ou seja, pelo que nela esta escrito, dependendo apenas
das nogdes do que € uma democracia e um regime democritico.

Seja que um cidaddo, pai de familia, desempregado, sentindo-se
ofendido com a oferta de cesta basica, se recuse a se cadastrar no pro-
grama porque quer cuidar de sua familia as custas do seu préprio traba-
lho. Neste caso, embora exista um aparente "direito de escolha”, o ci-
dadao estd exercendo um poder inerente a sua liberdade.

Observado que do fundamento da soberania deriva um poder de
manté-la, e estando os outros fundamentos no mesmo rol ou nivel, neces-
sariamente deve derivar dos outros fundamentos um poder de manté-los.

Assim, o limite da liberdade consiste em ndo afrontar os textos cons-
titucionais e os textos legais que estejam conformes com a Constituicdo.

Deve ser lembrado que a Carta de 1988, ao definir a existéncia de
uma ordem juridica e de um regime democritico (artigo 127), abriu a
oportunidade de a lei que ndo atender ao que estd na Constituicao seja
confrontada pelo Ministério Publico.

A mesma ordem juridica e 0 mesmo regime democrético abrem o espa-
¢o para que as necessidades que devem ser supridas via fundamentos e obje-
tivos da Republica sejam diagnosticadas, e as solugdes procuradas e sugeridas.

qu‘zigm/b unico do
artigo 1° da Carta: todo
o poder emana do povo

A inexisténcia de regulamentacdo do aten-
dimento da necessidade apenas revela a neces-
sidade de regulamentar, mas a regulamentacao
deve ser antecedida por um amplo processo de
debate entre os especialistas e a comunidade
(todo o poder emana do povo).

Toda essa conversa converge para esclare-
cer os que estdo buscando solugdes, que ¢ possivel - no nivel de exercicio
direto do poder - qualquer pratica Que ndo ofenda a ordem juridica e o
regime democrdtico, ou seja, a pratica de uma contabilidade social, a
montagem do balango social e a formacdo de ativos e passivos sociais ou
sociais e ambientais ¢, obviamente, um exercicio da liberdade de adminis-
trar e, do ponto de vista patrimonial, bastante desejével que a regulamen-
tagdo que insira tais praticas nos sistemas formais venha a existir. No en-
tanto, cumpre aos especialistas - pela via constitucional -, demonstrar a
semelhanca com o ja existe regulamentado ou a conveniéncia de que a
regulamentacdo venha a existir.

A propriedade (sentido lato de patrimdnio) poderé atender a sua
funcdo social assentada nos fundamentos e perseguindo os objetivos.

Do seu lado, o Governo tem o dever de formular politicas que
implementem uma plataforma de solugdes para o assentamento nos fun-
damentos e perseguicao dos objetivos.

Entdo, basta que o cidaddo-empresdrio conjugue sua vocagdo ci-
dada com sua vocagio empresarial e reunir nos seus balangos, o lucro-
empresarial com o lucro social.

O importante ¢ a demonstracio bastante da semelhanca que atraia a
isonomia ou da importancia social ou social ambiental, de modo a extremar
o poder discriciondrio do Governo na oportunidade, pois a conveniéncia
estaria evidenciada e, mais do que a conveniéncia, a necessidade, dada a
projecdo positiva da instrumentalidade da fungdo social da propriedade na
economia e na construgio de uma sociedade livre, justa e soliddria.

Todo o poder emana do povo. &

SOBRE O AUTOR

Serrano Neves é procurador de Justiga do Ministério PUblico do Estado de Goids, Con-
sultor do Universo Juridico do Estado de Goids - E-mail: serrano_neves@hotmail.com
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Acontece

-

- seletiva nas 70 ruas do Parque Vitoria, bairro na Zona Nor-
te de Sao Paulo. O trabalho € feito por cooperados, nor-
malmente ex-catadores de papelao ou desemprega-
dos, que se reinem no “ecoponto” e fazem a

triagem dos residuos. A receita com a ven-

da do lixo reciclado € dividida entre os

cooperados, provando que um pro-

jeto como esse pode ser auto-

subsidiado. “O modelo ji foi

criado, agora € s6 multipli-

car pelo restante da ci-

dade” comenta Romi Inf =
Haddad, coordena- 9 normacoes

dora do projeto. (11) 6242-2825

Divulgagio

Campanha antidrogas

O Brasil ja € o segundo maior consumidor de drogas do mundo. S6 perde para os
Estados Unidos. Nas escolas de classe média, a prética € corriqueira, provando que
a camada da populagdo de maior poder aquisitivo ¢ também grande usudria de dro-
£as. Os dados sao do cientista social Argemiro Proc()pio. Que pesquisou tudo o que
foi publicado nos dltimos cinco anos sobre a producao, o tréfico e o consumo de
drogas no Brasil. Preocupado com a dimensdo do problema, o presidente Fernando
Henrique Cardoso escolheu o CIEE como um dos pilares de uma campanha nacional
de combate aos entorpecentes. O CIEE € a institui¢o estratégica da campanha, por
atuar diretamente com estudantes, publico-alvo no combate aos entorpecentes. Em
parceria com faculdades e universidades, a instituicao utilizard sua rede de 173 uni-
dades espalhadas pelo Pais para distribui¢do de material informativo e conscientizagao
da populacdo jovem sobre o problema.

Conferéncia nacional da
Ethos é referéncia

A Conferéncia Nacional 2002 — Empre-

sas e Responsabilidade Social, realizada

de 4 a 7 de junho no Novotel Center Nor-

te, em Sdo Paulo, contou com 60 pa-

lestrantes em seis plendrias e 16 painéis,

divididos em quatro eixos temdticos - Ges-
tdo Estratégica da Responsabilidade Social, Didlogo com os
Atores Sociais, Impacto da A¢do Social das Empresas: Apren-
dendo com Experiéncias e Temas Emergentes. Juntas, essas
atividades ofereceram uma visao profunda e diversificada des-
se movimento qQue, cada vez mais, ganha importancia na agenda
das empresas brasileiras e de todo o mundo.

Governo de Sao Paulo institui
prémio a instituicoes

O Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio do decreto
estadual n® 46.817, de 10 de junho de 2002, instituiu o
Prémio Jodo Pedro Cardoso para homenagear os que con-
tribuiram de maneira relevante para o desenvolvimento so-
cial de Sao Paulo.

O prémio terd como destinatdrios, além de instituiges pd-
blicas e privadas, personalidades civis, eclesiasticas e milita-
res Que tenham contribuido para a educagdo, preservagcio e
recuperacdo ambiental de Sdo Paulo ou, de algum modo,
colaborado para o sucesso e incentivo dessas agoes.

A premiagdo serd concedida por decreto, mediante pro-
posta do secretdrio do Governo e Gestao Estratégica e
ouvido o Conselho de Honrarias e Mérito. A indicacdo de-
verd ser fundamentada e acompanhada do “curriculum
vitae”, no caso das personalidades, ou do historico, no
caso das instituigoes.

O Prémio Jodo Pedro Cardoso serd concedido anualmen-
te as personalidades, preferencialmente no dia 7 de ju-
nho, em forma de medalha as personalidades, e em forma
de placa as instituicoes.

Marcas sociais

Em artigo, Jorge Gorgen, jornalista e diretor de Marketing
da revista Expressdo, diz que dentro da pesquisa Top of
Mind Marcas de Expressdo, realizada hd oito anos, €
facil perceber que os produtos e empresas que mais se
destacam também tém entre as suas agoes uma grande
dose de participagao comunitaria, além de serem cra-
ques em Marketing. Gorgen diz que com certeza essas
marcas nao vieram ao mundo para fazer filantropia, mas
construiram uma imagem fortemente embasada nos la-
cos que mantém com as comunidades que as cercam.

Responsabilidade Social A Associagdo Paulista de Medicina, sem-
entre os médicos Ppreatenta as necessidades da sociedade,

inicia um projeto de Responsabilidade So-

cial entre a classe médica. A primeira agao ¢ a campanha “Médico nao brinca
com a saiide, ajuda a crianga a brincar”. A campanha ja foi iniciada e vem
arrecadando brinquedos novos ou usados.

Em 29 de junho, durante a Festa Junina, serd realizada outra agao social:
“Boa alimentagdo, cidaddo saudével”. O objetivo, além de promover a
doagio de alimentos ndo-pereciveis, € ensinar, por meio de palestras, como
identificar os valores nutricionais de cada alimento e também o seu correto
manuseio € nogdes de higiene.




Campanhas
de entidades
sdo atingidas

por pirataria

A falsificacdo de produtos estd atin-
gindo diretamente os produtos cujos
resultados das vendas sao revertidos
para causas sociais.

O Instituto Brasileiro de Controle do
Cancer vem sofrendo enormes prejui-
zos em funcdo da acdo dos piratas. A
campanha “O Céncer de Mama no Alvo
da Moda”, que arrecada dinheiro com
a venda de camisetas e outros produ-
tos, € uma das mais prejudicadas.

As camisetas dessa campanha sdo ven-
didas por um preco médio que varia
entre R$ 22 e R$ 25. Nos camelos,
os mesmos produtos podem ser en-
contrados por R$ 5.

Ja o programa "Acdo Crianga” oferece
camisetas por R$ 19. Segundo o ge-
rente de Marketing do programa, Gui-
lherme Duarte, o projeto deixou de
vender no ano passado pelo menos dez
mil camisetas, gerando um prejuizo de
R$ 50 mil para a campanha.

Divulgacdo

| Ponto de Encontro do Terceiro Setor

A Academia de Desenvolvimento Social langou, em parceria com o
Prémio FENEAD, o Ponto de Encontro do Terceiro Setor. O obje-
tivo € reunir mensalmente jovens e ONGs do Grande Recife para
debaterem sobre temas e questoes de interesse social.

Informacoes
£ (81) 9945-4211

@ info@academiasocial.org.br

O projeto “Ajudar a vestir e reacender o sentido da vida”,
serd lancado na Noite do Fondue, as ser realizada em 13 de
julho, na Sede Campestre e encerrado no Il Festival do Médico
Musico, que acontecerd no dia 26 de julho, no Piano’s Bar,
localizado na Sede Social da APM.

Informacgdes
(11) 3188-4280

é social@apm.org.br

Simpdsio Nacional
sobre Captagéao
de Recursos

A Econdmica - Desenvolvimento
Empresarial, realizou em Sao
Paulo em 15 de abril dltimo, o 3°
Simposio Nacional sobre Captacio
de Recursos a Filantropia - Fontes
e Formas de Recursos, que teve
presenca de aproximadamente 300
pessoas ligadas ao Terceiro Setor.
O evento foi aberto pelo advoga-
do Marcos Biasioli, diretor técnico
da Revista Filantropia e coorde-
nador-geral do evento, que desta-
cou a importancia dos temas a se-
rem apresentados e o conhecimen-
to e experiéncia dos palestrantes.

Os trés painéis apresentados
abordaram praticamente todos os
assuntos de interesse das entida-
des filantrépicas e do Terceiro Se-
tor, incluindo Captagdo de Doa-
¢oes e Patrocinios por meio da
Iniciativa Privada, com as pales-
tras Recursos Privados - Fontes
e Formas de Captag@o, por Célia
Meirelles Cruz, professora da
Fundagdo Getilio Vargas-SP; Ela-
boragdo de Projetos Sociais, por
Ricardo de Souza Santos Ledo,
professor do Senac-SP e consul-
tor da ONU e de agéncias inter-
nacionais; Telemarketing - uma
Opgio Salutar de Captacdo de
Recursos a Filantropia, por Ana
Maria Moreira Monteiro, vice-
presidente da Associagio Brasi-
leira de Telemarketing, represen-
tada por Isabel Spindola.
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O segundo painel teve como tema Sobrevivén-
cia da Obra Social com Recurso Piblico, com
as apresentagoes Recursos Piiblicos Federais -
Fiscalizagdo e Partilha ao Social, por Oswaldo
José Barbosa Silva, procurador regjonal da Re-
plblica; Financiamento da Obra Social por meio
da Reorganizacdo da Estrutura Legal da Entida-
de Beneficente, por Marcos Biasioli, assessor
juridico de diversas entidades sociais e profes-
sor universitdrio de Legislagao Social.

Ao longo do terceiro painel o tema dominante
foi Recursos dos Bancos - Novos Atores do
Social, com as palestras Como Captar Recur-
sos através dos Bancos, por Luiz Eduardo P
Maia, diretor executivo da drea de Asset
Management do Banco Real/ABN e por Luiz
Ribeiro, ambos representados por Pedro Angeli
Villani, Gestor de Renda Variavel da mesma
instituicdo; Fundos Imobilidrios - o Novo Par-
ceiro Financeiro da Entidade Beneficente, por
Eduardo Santallcia Janior, da 4rea de Private
Banking do Banco Sudameris Brasil.
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Projeto equoterapia

A Intermédica patrocina a iniciativa do
“Centro de Equoterapia Movimento"
(que tem como parceria institucional os
Criadores de Cavalos da Raca Manga- ™=
larga), localizado em Piracicaba (SP).

Esse trabalho consiste na reabilitacio de
portadores das mais diversas deficiéncias,
utilizando para isso a Equoterapia. Neste Ea
projeto temos como voluntérios uma equi-

pe multidisciplinar de profissionais ligados

a Sadde, a Educacdo e a Equitagdo.
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ESSA ¢ uma tipica frase da Tia Jandira, uma espécie de fada que vive pelos orfa-
natos, asilos, creches e instituigoes de assisténcia social. Se vocé ndo acredita
em fadas, pode chamar de anjo da guarda, espirito de luz, alma benfeitora,
assistente social, do que quiser, o fato é que ela existe. E quem duvidar

Que pergunte a qualquer pessoa que conhega o “servico”. Ele lhe

mostrard a tia “Jandira” (ou Maria, ou Terezinha, ou fada, anjo etc.).

Mas a historia conta que Paulo viveu em um orfanato até os 16
anos. Como foi parar I3 € outra histéria, triste como a de todos os
outros, portanto ndo € necessario contd-la. E I4, a Tia Jandira
cuidou dele o tempo todo. Ela sempre tinha uma frase, um
pensamento, alguma coisa ue o ensinasse a ser forte, a cres-

cer como pessoa, a entender e superar uma dificuldade. 4

Uma vez, as vésperas do Dia das Maes, Paulo ouviu Tia
Jandira dizendo para um colega: “Nunca nos lembramos i
N do sabor do leite materno, mas jamais nos esquecemos
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- “Nao nos lembramos r do leite materno, desuafonte”. Essa cle no entendeu direito. Como seria
: NH = C'm > os do sabo k’t ; - 0”, pussweiparaclelcmbmrscdeum "feﬂw @cnem mes-
- mas jamais nos esQuecemos da sua fonte” mo conhecewr . .

Otempopassau Pauloﬁaiadmdo pormnr:asai que he
deu muito amor, que cuidou bem de
formatura na faculdade. De 4 i
recebia o canudo das 1 | olhou pra
baixo e viu sua mae emc sto
de lagrimas e entendeu a frase pela pnmelm vez. Nao inte-
ressa o leite, muito menos o gosto que tinha. Nio importa
Quem estava com vocé na sala de parto, mae ¢ Quem nutre e
alimenta de amor e dedlcagao £ isso ai. Valeu Tia Jandiral

Agora, homem feito e pai de um casal, quando troca uma fralda,

quando prepara uma mamadeira, conta uma histéria na beira da

cama, quando dd um presente de aniversdrio, quando ouve aquela

vozinha o chamando PAI, ele finalmente percebe a profundidade do que a

Tia Jandira queria dizer. E, assim como sua mae adotiva, ele também nio

precisou “dar leite” pra isso (sua mulher fez o servico). Paulo nunca vai se
esquecer de seus pais adotivos. Paulo nunca vai se esquecer da Tia Jandira. 5

PREMIO FILANTROPIA %
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Envie e-mail para: prémio@revistafilantropia.com.br o & a’) [ ’.

Cadastre-se enviando e-mail com nome, endereco " OQ‘IQ
completo e tipo de assisténcia praticada e receba em breve o

regulamento de participa¢do da premiacio.

Ao se cadastrar, sera enviado gratuitamente um adesivo “Filantropia, eu pratico”.




