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Com a técnica do Storytelling é possivel
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conquistar apoiadores para sua causa
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Ecoturismo e geracéo de renda por meio
do artesanato sdo atrativos do Jalapao
ONG Brasil

Edicdo de 2011 reuniu quase 10 mil
pessoas e promoveu a troca de
experiéncias e conhecimento
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Data criada pela ONU completa
10 anos em 2011 e reune dados
do voluntariado no Brasil
e no mundo
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Melhor:
as DUAS PRIMEIRAS obras

AZeppeliniEditorial, responsavelpelaedi¢cdodaRevista
Filantropia ha 10 anos, acaba de langar duas obras que
se comprometem a ajudar na profissionalizacdo do
Terceiro Setor. Os livros serdo o inicio de uma série de
publicagdes técnicas voltadas para a gestdo de obras
sociais, desde a sua concepg¢do até o monitoramento
de resultados. Legislacao, contabilidade ou pratica
de voluntariado também fardo parte da colecdo que
se inicia com dois importantes assuntos da pratica
sustentdvel: comunicacao e captacao de recursos.

ZEDDELIN

editorial

Um dia de Captador

0O livro Um dia de captador, de Marcelo Estraviz, baseia- Zeppelini Editorial

se no relato do dia a dia de um captador de recursos Autor: Marcelo Estraviz
que busca parcerias e financiadores em busca de Ano: 2011 - Edigdo: 12
sustentabilidade para sua instituicdo. Juntamente com Numero de paginas: 192
o exemplo da rotina do profissional, o autor traz pilulas

com informacdes técnicas, tedricas e dicas uteis para os

captadores de recursos brasileiros.
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Um dia ae

captadorn

FrAe IS Opesrepy

SO EFTES S S1f7 AIfy

Comunicacao - Visibiidade e Captacao de Recursos

O Livro Comunicacao - Visibilidade e Captacdo de Recursos para Projetos
Sociais retine matérias e artigos ligados a comunicacdo e ao marketing para a
area social. Todos os textos presentes no livro ja foram publicados na Revista
Filantropia, especializada em gestdo do Terceiro Setor, ao longo de seus dez

anos de existéncia.

O objetivo do livro é proporcionar aos leitores estratégias de gestao da
comunicacdo que possam incrementar as acoes das instituicdes sociais,
levando-as a profissionalizacao, fator cada vez mais presente no Terceiro Setor.

Zeppelini Editorial & Sebrae
Autor: Marcio Zeppelini
Ano: 2011 - Edicao: 12
Numero de paginas: 208
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Editorial

Uma decada de desenvolvimento

Enfim, chega 0 ano de 2012. Previsoes nada animadoras para 0 mundo neste ano enchem as paginas das
redes sociais e assustam 0s mais supersticiosos. Porém, para os otimistas, inicia-se mais uma vez um ciclo,
momento de cumprir promessas para 0 ano que chega e superar obstaculos em busca do desenvolvimento
pessoal e da sociedade. Para nds, da Revista Filantropia, este 6 um ano de comemoragdes e planejamento
para o futuro; em 2012, a publicagdo complela dez anos de exisiéncia e comprometimento com o desen-
volvimento do Terceiro Setor no pais.

Nestes dez anos, 0 Brasil passou por mudangas marcantes no que tange o econémico e o social, atingindo o
posto de sexta maior economia do mundo — ou Seja, pais com o Sexto maior produto interno bruto medido
em dolares a taxa de cambio corrente. A concessdo de crédito aumentou, assim como o consumo das
classes C e D. Juntamente com este desenvolvimento, o Terceiro Setor também cresceu e Se desenvolveu
muito. Além do mafor nimero de organizacdes, o profissionalismo das instituicoes se faz presente, e a drea
social ja se configura como opgdo de mercado para quem acaba de se formar ou para profissionais que
migram de outros setores.

Vemos no pais instituicoes mais preparadas, com departamentos especificos e profissionais qualificados
gracas ao desenvolvimento do setor; assim como o crescente interesse pelo tema. Fundagoes internacionas,
que antes investiam nas instituicoes locais, agora enxergam no Brasil possiveis fontes de captacao de recur-
50s para elas proprias, e procuram se estabelecer no pais.

Ao longo destes dez anos, o intuito da Revista Filantropia sempre foi o de promover a profissionalizacéo da
gestao do Terceiro Setor, e este trabalho, juntamente com o de diversos profissionals engajados, tem gerado
frutos. Obrigada, leitor, pela confianca depositada em nds, e contamos com vocé para que, nos Proximos
dez anos, possamos aprimorar ainda mais nosso conteddo e o apoio a gestao social.

Feliz 2012, e bom trabaiho a todos!

Thais lannarelli

Jomalista e coordenadora de Gestao Social

Idealizadores

vam—

— KAMONELO Jropen
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Alejandro Mahias

Foto A Lagarta e a Folha, da Exposicao “Olhar e Ver”, que
retrata diversos temas ligados a natureza, valorizando
momentos diferenciados de luz e cor que incidem sobre
plantas, flores e paisagens.

Nao basta fazer 0 bem, é preciso fazer bem feito.
Aprimore-se lendo a Revista Filantropia.
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Exemplo de superacao, Mara Gabrill
fala sobre seu trabalho politico e social
em prol dos portadores de deficiéncia

Um novo

Por Juliana Fernandes

4 16 anos, Mara Gabrilli sofreu um
acidente de carro que a deixou sem

movimentos do pescogo para baixo.

Ap6s os longos meses de internagéo
e recuperagdo, Gabrilli se dispds a recomegar
ajudando a melhorar a vida de pessoas que se
encontravam nas mesmas condicdes. O reco-
meco aconteceu em 1997, quando seu interes-
se pelas pesquisas cientificas voltadas a curade
paralisias resultou na criagdo da ONG Projeto
Proximo Passo (PPP). Hoje, a instituicdo se
expandiu e transformou-se no Instituto Mara
Gabrilli (IMG) -, que atua em quatro frentes
principais: comunicagdo educativa e cultural,
fomento as pesquisas cientificas para cura de
paralisias, apoio ao paradesporto e promogdo
do desenho universal. Em entrevista a Revista
Filantropia, a publicitaria, psicloga e depu-
tada federal Mara Gabrilli fala sobre acessibili-
dade, Lei de Cotas e politicas publicas voltadas

aos portadores de deficiéncia no Brasil.

RF: Em 1997, vocé fundou a ONG Projeto Proximo
Passo com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia. Hoje, a ONG se expandiu
e transformou-se no Instituto Mara Gabrilli. Conte um
pouco sobre a iniciativa e sua atuacdo social.

MG: Depois que me recuperei do acidente, passei a me
interessar por pesquisas cientificas para cura de parali-
sias. Soube que havia uma pesquisa muito forte e avanga-
da em Israel e entrei em contato com um dos cientistas
para visita-los. Quando a viagem se tornou viavel, ndo
queria chegar 14 simplesmente como uma pessoa que ti-
nha sofrido um acidente. Entéo, fundei o Projeto Préximo
Passo para ao menos me apresentar como presidente de
uma organizagao. Depois disso, consegui trazer esse cien-
tista para o Brasil, onde passou a realizar um trabalho em
conjunto com o Hospital Albert Einstein. Desde entdo, o
Instituto Mara Gabrilli ¢ uma organizagéo sem fins lucra-
tivos que desenvolve e executa projetos que contribuam
para a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia. Hoje, o IMG também realiza projetos sociais,
como o “Cadé Vocé?", que localiza pessoas com defici-
éncia moradoras de comunidades carentes da capital e
vai até elas para oferecer orientacdes multidisciplinares e

servicos ptblicos disponiveis.

RF: Uma das vertentes do instituto é apoiar pes-
quisas cientificas para a cura de paralisias. Como
vocé avalia os avancgos dos estudos no Brasil e os
meétodos de assisténcia a saude dos portadores de
deficiéncia?

MG: O instituto foi fundado primeiramente com o obje-
tivo de apoiar pesquisas cientificas. Recentemente cola-
boramos, através de patrocinio, para que uma cientista
indiana trocasse experiéncia com a pesquisadora da
Universidade de S&o Paulo (USP), Lygia Pereira, o que re-
sultou na primeira linhagem brasileira de células-tronco
embriondrias, a BR-1. Hoje, o Brasil conta com profissio-
nais, cientistas e pesquisadores de altissimo nivel, como
a geneticista Dra. Mayana Zatz, e o brilhante cientista,
Miguel Nicolelis. Acho que estamos no caminho certo
para, em um futuro préximo, conseguir resultados ex-

pressivos nessa drea.

RF: Atualmente, vocé exerce o cargo de deputada fe-
deral pelo PSDB. Porém, ja atuou como vereadora
na Camara Municipal de Sdo Paulo e foi a primei-
ra titular da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida. Por que resol-
veu atuar na drea politica?

MG: Ao retomar minha vida cotidiana apds o acidente
em 1994, entendi o que era ser brasileiro com deficién-

cia na cidade de Sdo Paulo. Faltava informagéo. Faltava

Revista Filantropia | N° 55 _



Hoje pagamos

0 prego pelo

fato de o tema
acessibilidade ter
sido esquecido
pelo poder publico
durante décadas.
Precisamos de
visao técnica, de
vontade politica

e também da
conscientizagao
da populagao.
Precisamos
difundir o conceito
do Desenho
Universal, tanto no
que diz respeito
a0 acesso fisico
quanto as proprias
atitudes

Links B

www.maragabrilll.com.br
www.institutomaragabrilli.org.br
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acesso. Faltava muita coisa. De 14 para cd, decidi me de-
dicar a alguma atividade que me permitisse ajudar a me-
lhorar a vida de pessoas. Fundei a ONG Projeto Préximo
Passo (PPP), que se tornou o Instituto Mara Gabrilli, e j&
melhorou a qualidade de vida de muita gente. Eu ainda
néo tinha percebido, mas, a frente do IMG eu ja fazia
politica. No entanto, percebi que era preciso fazer mais.
Era preciso mudar a cidade e seus habitantes e instituir
politicas publicas para quem tem uma deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Em 2004, tive minha primeira ex-
periéncia como candidata a vereadora na cidade de Séo
Paulo. Os quase 12 mil votos recebidos despertaram a
atencdo dos politicos do partido e, a convite do entdo
prefeito José Serra, assumi a inédita Secretaria da Pessoa
com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, o primeiro 6r-
gdo executivo do pafs criado especialmente com esta
missdo. Quando percebi que Sdo Paulo ja estava no ca-
minho certo, com os legisladores tendo o olhar voltado
para a acessibilidade, senti novamente a necessidade
de fazer mais. Entdo, candidatei-me a deputada federal
por Séo Paulo. Questées como incluséo, acessibilidade e
pesquisas cientificas precisam ser discutidas em ambito
nacional. Fui eleita e é esse trabalho que venho fazendo

desde entéo.

RF: Nessa experiéncia, o que mais impactou positi-
va e negativamente?

MG: O que mais me impactou positivamente foi ver a
vontade da Casa em transformar. Quando cheguei, o
plendrio da Camara néo era acessivel e a equipe de 14
se empenhou e conseguiu adapta-lo para que pudesse
discursar na tribuna, em condi¢oes de igualdade com os
demais deputados. Também desenvolveram um sofiwa-
re para que eu possa votar com o movimento facial, j&
que ndo tenho os movimentos das méaos. Outro fato po-
sitivo foi ver que, ao contrario da imagem que eu tinha
(e que a maioria dos brasileiros tem), grande parte dos

legisladores trabalha com vontade e empenho.

RF: Nos dias de hoje, muito se discute sobre acessibi-
lidade. Mas, o que de fato precisa ser feito para que
o discurso saia em sua totalidade do papel e possa
ser executado na prdtica?

MG: Hoje pagamos o preco pelo fato de o tema acessi-
bilidade ter sido esquecido pelo poder publico duran-
te décadas. Precisamos de visdo técnica, de vontade
politica e também da conscientiza¢do da populagédo.
Precisamos difundir o conceito do Desenho Universal,
tanto no que diz respeito ao acesso fisico quanto as pré-
prias atitudes. A acessibilidade de um espago deve ser

compativel com o servigo e o tratamento das pessoas. A

construgdo de rampas deve ser realizada paralelamen-
te com o respeito as diferengas. Quando passarmos por
um espago acessivel, é preciso entender a importancia
dele na vida de muitas pessoas. A sociedade precisa en-
tender que essa questdo faz parte da vida do coletivo.
Néo se trata de um tema isolado, de um segmento ou
de uma politica especifica. Pessoas com e sem deficién-
cia fazem parte de uma mesma nagdo, de um mesmo
regime, chamado Democracia. E néo se trata apenas de
acesso fisico. £ uma questdo de acesso as oportunida-
des, de ter chance de desenvolver sua autonomia, uma
vida digna e independente dentro das possibilidades de

cada um.

RF: Em 2011, a Lei de Cotas completou 20 anos.
Mas, segundo um levantamento realizado pela
Superintendéncia Regional do Trabalho de Sdo
Paulo, a cada dez companhias, quatro ndo ainda
ndo conseguem cumprir com a legislacdo. Em sua
opinido, por que isso acontece?

MG: No Brasil, a aplicagdo dos porcentuais da Lei de
Cotas é de apenas 21%, em média, pelas empresas. E
quando nos referimos as grandes empresas do pafs, que
deveriam ter no minimo 5% de seus postos de emprego
ocupados por pessoas com deficiéncia, apenas 1,5% das
vagas sdo preenchidas regularmente. A falta de qualifi-
cagéo do trabalhador com deficiéncia é apontada como
um dos principais argumentos dos contratantes para
esta realidade desigual. Mas, se as préprias empresas
nao investirem na capacitacdo desses profissionais, eles
néo conseguirdo competir em pé de igualdade, uma vez
que sua maioria viveu & margem de acessos a saude, a
reabilitacéo e, principalmente, a educagdo — responsé-
vel por preparar e qualificar qualquer ser humano para

avida profissional.

RF: Em reconhecimento a sua atuacdo, vocé foi
eleita a Paulistana do Ano (2007) pela revista
Veja Sdo Paulo, figurou entre os Cem Brasileiros
Mais Influentes (2008), das revistas Isto Ee E‘poca,
e foi finalista do Prémio Claudia 2008 na cate-
goria Politicas Publicas. Como foi receber essas
homenagens?

MG: E o reconhecimento de uma luta que abracei como
politica e cidadd. Quando um trabalho em prol da me-
lhoria de vida das pessoas é reconhecido, é sinal de que
a sociedade estd evoluindo, valorizando préticas de ci-
dadania, acreditando em uma politica diferente. Fico
feliz por saber que estamos no caminho certo e que ain-
da podemos contar com o bom senso e a esperanca de

[)
outras pessoas. ()
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A presidenta Dilma Rousseff discursa na ceriménia de entrega do Prémio
Direitos Humanos 2011
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Ministros se reunem durante a abertura do 82 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social
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Mobilizacao Nacional pela Certidao de Nascimento

0 governo federal quer atingir até 2012 a meta das Nagdes Unidas (5%) para
criancas de até 1 ano de idade sem registro civil. Hoje, 6,6% das criangas
nessa faixa etaria no sdo registradas no Brasil. Nas comunidades indigenas,
o0 niimero chega a 32%. Com esse objetivo, foi langada a Campanha de
Mobilizagao Nacional pela Certiddo de Nascimento e Documentagdo Bésica
2011. De acordo com a ministra de Direitos Humanos, Maria do Rosario,

0 pais conseguiu, em menos de dez anos, diminuir consideravelmente o
numero de criancas sem registro de nascimento. Em 2002, o indice de
criangas de até 1 ano era 20,9%. “Vamos alcangar, com a busca ativa,
aquelas criancas e adultos que ainda ndo tém o registro. Essa € a nossa
estratégia”, disse a ministra.

www.sedh.gov.br

17° edicao do Prémio Direitos Humanos

A presidenta da Republica, Dilma Rousseff, e a ministra de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR), Maria do Rosario, entregaram a
premiagdo da 172 edicdo do Prémio Direitos Humanos. A cerimdnia, realizada
no Paldcio do Planalto, é a mais alta condecoragao do governo brasileiro

a pessoas e entidades que se destacaram na defesa, na promogao e no
enfrentamento e combate as violagdes dos Direitos Humanos no pais. O
prémio busca contemplar a universalidade dos Direitos Humanos em suas
diversas frentes. Neste ano, foram incluidas trés novas categorias: Centros
de Referéncia em Direitos Humanos, Garantia dos Direitos da Populagéo em
Situacao de Rua e Diversidade Religiosa.

www.planalto.gov.br

VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e 0
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) realizou a VIll Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social para avaliar a situacéo atual da Assisténcia
Social e propor novas diretrizes para o seu aperfeicoamento. Durante o evento,
foram realizadas mais de 20 oficinas, painéis e trabalhos em grupo. Na
ocasido, foram avaliadas as propostas encaminhadas através das conferéncias
estaduais, a partir de subtemas como estratégias para a estruturagdo da
gestdo do trabalho no SUAS, reordenamento e qualificagdo dos servigos
socioassistenciais, fortalecimento da participacao e do controle social e
centralidade do SUAS na erradicacéo da extrema pobreza no Brasil.

www.mds.gov.br

Plano Nacional de Cultura

A ministra da Cultura, Ana de Hollanda, assinou as portarias que estabelecem
as metas do Plano Nacional de Cultura (PNC) e o langamento das diretrizes
para a implantacéo do Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores
Culturais (SNIIC). A cerimdnia foi realizada na Sala Céssia Eller, da Fundacéo
Nacional de Artes (Funarte), em Brasilia. O PNC sera implementado até o ano
de 2020, e dele fazem parte 53 metas elaboradas com ampla participagéo
da sociedade e também de gestores publicos em todo o pais. A solenidade
marcou a regulamentacdo das metas do Plano, o que coloca a cultura como
uma politica de Estado. “Atingimos a principal meta, que é oficializar 0s
objetivos do PNC”, disse a ministra Ana de Hollanda.

www.cultura.gov.br



32 Conferéncia Nacional de Politicas

Realizacao X . A )
Cerca de 3 mil pessoas participaram da 32 Conferéncia Nacional de

IOy Ol0e

VE 3 o .
@ONU 557 L8’ Pegy] | Politicas para as Mulheres. Durante os quatro dias de trabalhos, foram
v MULHERES E ND! B ) N :
8:BNDES AV ON U Zemd  discutidos o fortalecimento da autonomia financeira, social e cultural da
g mulher, a erradicagdo da extrema pobreza, a construgdo de mais creches
;\; & a consolidacao da cidadania feminina. Dois pontos, porém, tiveram

maior repercussao: a adogdo de medidas que garantam a autonomia
financeira das mulheres, como capacitagdo profissional, € a ampliagao
da licenga maternidade de quatro para seis meses. O evento aconteceu
em Brasilia e contou com a presenca da ministra de Politicas para as
Mulheres (SPM), Iriny Lopes.

www.sepm.gov.br

'. ‘ Programa Ciéncia sem Fronteiras

0 governo federal langou editais para selecionar estudantes brasileiros
interessados em cursar 0 ensino superior no exterior. Os editais fazem parte
do Programa Ciéncia sem Fronteiras e oferecem 12,5 mil bolsas para cursos
de graduacdo em cinco paises. Na cerimdnia de langcamento, no Palacio

do Planalto, a presidenta Dilma Rousseff também assinou o decreto que
regulamenta o programa. Ela destacou a importancia da qualificagdo dos
profissionais para futuramente atuarem no Brasil. “Nossos desafios sédo
grandes, o Brasil & um pais complexo, precisamos enfrentar nossas dividas
histdricas, como a extrema pobreza e a elevagao da competitividade da nossa
economia, por meio da ciéncia e tecnologia”.

www.cienciasemfronteiras.gov.br

0 ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, Aloizio Mercadante, discursa
na regulamentacéo do programa Ciéncia sem Fronteiras

Mata atlantica tera 320
pontos estudados

A mata atlantica fluminense vai
passar por um raio-X. Durante todo
0 ano, cinco equipes formadas por
cinco especialistas da Secretaria
Estadual do Ambiente faro o
inventario da biodiversidade de

320 pontos da floresta em todo o
Estado. Segundo a superintendente
de Biodiversidade e Florestas da
secretaria, Alba Simon, o objetivo

¢ determinar a situacéo real da
mata atlantica para que possam ser
implantadas politicas publicas mais
efetivas de conservagdo da floresta.
A conclusdo do inventario nos

dird em que situag@o se encontra

a mata atlantica”, disse Alba ao
explicar a pesquisa, que terd apoio
de especialistas da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro.

www agenciabrasil.ebc.com.br

Plano Plurianual 2012 a 2015

A 22 Conferéncia Nacional de
Juventude discutiu politicas publicas
para os jovens. As politicas fardo
parte do Plano Plurianual 2012

a 2015 e integram o Programa
Autonomia e Emancipagao da
Juventude. Dentro do programa

ha agOes para garantir aos jovens
acesso as politicas publicas, apoio
a microprojetos para a promogéo
cultural da juventude, parcerias
com 0rgdos governamentais e
sociedade civil para prevenir o
tréfico, a exploragéo sexual e a
violéncia contra as mulheres jovens.
A secretaria nacional de Juventude,
Severine Macedo, disse que uma
dessas politicas € a construgdo

da Estagdo da Juventude — local
onde os jovens terdo acesso a
politicas publicas, a tecnologias da
informag&o e da comunicacéo.

www agenciabrasil.ebc.com.br

Campanha de respeito aos
idosos no transporte publico

As comissdes de Transportes e de
Assuntos da Crianga, do Adolescente
e do ldoso da Assembleia Legislativa
do Rio (Alerj) langaram uma
campanha de respeito aos idosos
no transporte publico. A iniciativa
visa conscientizar motoristas e
passageiros sobre 0 respeito aos
idosos. De acordo com a deputada
Claise Maria Zito (PSDB), outras
medidas serdo tomadas para
intensificar a campanha. Serdo
propostos, por exemplo, cursos

de reciclagem para atender
melhor as pessoas com direito

a gratuidade. De acordo com

as informagcoes, a Comissdo da
Crianca, do Adolescente e do Idoso
registra todos os dias uma média
de 15 denlncias de maus-tratos a
idosos. A expectativa € que, com a
campanha, este nimero caia ainda
este ano.

www.alerj.rj.gov.br

Rio Poupa Tempo nas
comunidades pacificadas

As comunidades pacificadas da
Rocinha e do Cantagalo serdo as
primeiras a receber as unidades do
programa Rio Poupa Tempo, criado
pela Junta Comercial do Estado

do Rio de Janeiro (Jucerja) com
objetivo de reunir, em um mesmo
Espaco fisico, entidades privadas

e publicas, ligadas ao municipio,
estado e governo federal, de maneira
a oferecer a populagao servigos de
utilidade publica com qualidade,
eficiéncia e rapidez. Entre 0s mais
de 400 servigos oferecidos pelo Rio
Poupa Tempo, os mais procurados
sdo carteira de identidade, RioCard
(cartdo de transporte) e defensoria
publica, revelou a coordenadora do
programa, Fatima Tenorio.

WWW.rj.gov.br

Revista Filantropia | N° 55



Terceira edi¢do do Peixe do Bem
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Jovens registraram imagens do Complexo da Maré durante o workshop

0 Peixe Urbano langou a 3% edigdo do Peixe do Bem — um programa de
responsabilidade social que utiliza o alcance do site e a forga do modelo de
compras coletivas para realizar, junto aos seus usudrios, uma mobilizagéo
social em prol de fundagdes beneficentes. Nesta edi¢@o, a empresa doou ao
Instituto Vida Real, que j& auxiliou mais de 1.700 jovens a se capacitarem
para o mercado profissional, R$ 5 para cada cupom vendido através de uma
oferta especial. Com o dinheiro arrecado, o instituto ofereceu um workshop de
Fotografia para 20 jovens do Complexo da Maré, no Rio de Janeiro. Ao final do
curso, os alunos fizeram cliques mostrando o lado bom da comunidade.

‘/@ www.peixeurbano.com.br

Ford Odontomavel

0 Ford Odontomovel, consultério odontoldgico movel, promoveu dois
atendimentos importantes no Estado de S&o Paulo. O projeto esteve em
Sorocaba e finalizou 0 ano na Rua Ferreira Pena, em uma comunidade no
bairro do Butantd, em Séo Paulo. A iniciativa, idealizada pelo cirurgido dentista
Cassio de Melo, ofereceu gratuitamente procedimentos como profilaxias,
raspagem, restauragoes, cirurgias e atendimentos emergenciais, além de
orientar os caminhoneiros de todo o pais sobre a prevengdo da saude bucal.
Os procedimentos foram realizados dentro de um caminh&o Ford Cargo 815
eletronico com bad, o famoso Odontomével — um consultério mével completo
que ja percorreu 22 estados brasileiros e mais de 400 mil quilometros.

J@ www.ford.com.br

Coca-Cola realiza coleta seletiva no Fashion Rio

A Coca-Cola Brasil participou pela terceira vez do Fashion Rio, que aconteceu
no Pier Maua (RJ). Na ocasiéo, a empresa aproveitou para reforgar sua
estratégia de sustentabilidade e foi novamente responsavel pela coleta seletiva
da semana de moda. Na Ultima edicdo do evento, foi recolhida cerca de

uma tonelada de lixo. A acdo foi realizada por 70 catadores da cooperativa
Socitex, que € parceira do programa “Reciclou, Ganhou”, do Instituto Coca-
Cola. Latas de lixo separadas por cores foram espalhadas pelo local e todo o
material recolhido foi levado para o galpdo da cooperativa para ser separado,
classificado e enviado para a industria de reciclagem.

‘/@ www.institutococacola.org.br

Gol de Letra da L’Oréal Brasil

Equipe L'Oréal Brasil no Torneio Gol de Letra
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A L'Oréal Brasil reafirmou o seu comprometimento com a responsabilidade
social ao participar da 5° edigéo do Torneio Gol de Letra, no Rio de Janeiro.
0 campeonato teve como objetivo integrar os funciondrios das empresas
participantes por meio de partidas eliminatorias realizadas entre os dias

3 e 4 de dezembro, no Centro de Futebol Zico, localizado no Recreio dos
Bandeirantes. O evento teve todos 0s recursos revertidos para a Fundagao
Gol de Letra, uma organizagdo nao-governamental criada em 1998 pelos
ex-jogadores de futebol Rai e Leonardo, que atende mais de 1.300 criangas
e jovens de comunidades por meio de atividades educativas, fortalecimento
familiar e desenvolvimento comunitario no Rio e em S&o Paulo.

‘/@ www.loreal.com.br



Fundacao Itau Social e Unicef premiam agoes educativas

A 92 edigdo do Prémio Itat-Unicef chegou a sua fase final. A iniciativa, que
bateu recorde de inscrigdes, é pioneira ao estimular experiéncias de educagéo
integral no Brasil. Criado em 1995, com coordenagéo técnica do Centro de
Estudos e Pesquisas em Educagcdo, Cultura e Acdo Comunitéria (Cenpec), 0
prémio tem como objetivo reconhecer e estimular o trabalho de organizagbes
sem fins lucrativos que contribuem, em articulagdo com politicas publicas

de educagdo e assisténcia social, para ampliar a aprendizagem de criancas,
adolescentes e jovens. Educacéo Integral: Experiéncias que transformam foi

0 mote desta edigéo, que estimulou a reflex&o sobre agdes educativas que
transformaram a vida das comunidades.

J@ www.premioitauunicef.org.br

Projeto Pescar das Lojas Renner forma 8* turma
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Os formandos da 82 turma do Projeto Pescar Renner Porto Alegre

Conselho de
Sustentabilidade

Para reforgar suas praticas

de sustentabilidade e agregar
conhecimento ao seu atual

projeto, a Suzano Papel e Celulose
anunciou a criacdo do Conselho de
Sustentabilidade, que vai analisar
e debater matérias relevantes e
estratégicas para o posicionamento
da empresa perante o tema,
debatendo diretrizes que serdo
implementadas corporativamente.
Com a participagdo de conselheiros
independentes, que tém a

missdo de trazer para a Suzano

a visdo externa a companhia,
enriquecendo 0 processo de
evolugdo em suas praticas, 0
Conselho de Sustentabilidade ird
propor diretrizes para um processo
decisdrio eficiente e que permeie a
missdo e a visdo da empresa.

\% WWwWw.suzano.com.br

Acao Comunidade da Gerdau

As usinas produtoras de agos
especiais da Gerdau no Brasil
reuniram mais de 6 mil pessoas,
entre colaboradores da empresa,
alunos de escolas da regido,
populagéo e autoridades no

Agdo Comunidade. O objetivo do
evento foi promover um momento
de reflexdo coletiva sobre
qualidade de vida, meio ambiente
e seguranca. A acdo aconteceu
simultaneamente nas cidades

de Pindamonhangaba (SP), Mogi
das Cruzes (SP), Sorocaba (SP)

e Charqueadas (RS), e contou
com 0 apoio das prefeituras

e 6rgdos ambientais locais. A
programacao do Agdo Comunidade
foi coordenada pelo Instituto
Gerdau, responsavel pelas politicas
e diretrizes de responsabilidade
social da companhia.

‘/6 www.gerdau.com.br

A Renner comemorou a formatura da 82 turma do Projeto Pescar, em Porto
Alegre. Os 13 jovens, que durante oito meses participaram do curso de
Iniciagéo Profissional em Qualidade no Atendimento ao Cliente, receberam
o Certificado de Conclusdo em uma cerimdnia realizada na sede da rede. “E
muito gratificante entregar o diploma para estes jovens, especialmente por
saber que a grande maioria fica na companhia depois da formatura”, contou

a presidente do Conselho Deliberativo do Instituto Lojas Renner e diretora
de Recursos Humanos da Lojas Renner, Clarice Martins Costa. Mantedora
da Fundagdo Projeto Pescar desde 2004, as Lojas Renner possuem quatro
unidades de capacitagdo, com foco em atendimento ao cliente e logistica.

‘% www.projetopescar.org.br

Instituto Claro promove
oficinas gratuitas

0 Futuro Promete. Eu
Quero Chegar La

0 Estado do Rio Grande do Sul
recebeu, pela primeira vez, o projeto
Laboratdrio — Experimentagdes
Audiovisuais. O objetivo da

iniciativa foi levar oficinas de
produgdo de video, com atividades
praticas e tedricas que vao desde

a estruturagéo da ideia até a
captago e edigdo das imagens.

A programacéo alternou exibicoes

e debates sobre as oportunidades
de experimentacéo e aprendizado
audiovisual no pais. O projeto integra
a plataforma pedagdgica do Festival
Nacional de Curtissima Metragem

— Claro Curtas, uma iniciativa do
Instituto Claro, criada com o objetivo
de estimular, difundir e valorizar a
producdo audiovisual realizada a
partir de celulares, cameras digitais,
webcams e outros dispositivos
maveis no Brasil.

J@ www.projetolaboratorio.com.br/rs

A Herbalife, empresa global de
nutrigéo e vendas diretas, aderiu ao
movimento de estimulo a qualidade
de vida O Futuro Promete. Eu Quero
Chegar Bem La. A proposta é
incentivar habitos saudaveis, como
a boa alimentagdo, e combater 0
sedentarismo. Tendo como mote

a nutricdo para uma vida melhor,

a empresa é uma das marcas
apoiadoras da campanha, cujo
langamento oficial aconteceu no
Teatro do World Trade Center (WTC),
em S&o Paulo. O movimento quer
chamar a atengdo para o futuro
promissor, ja que a expectativa
média de vida do brasileiro cresce
a cada ano, paralelamente ao
avango da medicina. O movimento
tem o apoio da Associagdo Médica
Brasileira (AMB) e do Conselho
Federal de Medicina (CFM).

‘/6 www.herbalife.com.br
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Obras alusivas ao simbolo e a cor da campanha do Dia Mundial do Diabetes
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Fundadora da Escola de Gente, Claudia Werneck, recebe o prémio da
presidente Dilma Rousseff
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ADJ promove continuidade da exposicao “Sem acucar,
com afeto”

A ADJ Diabetes Brasil reforgou a parceria com a Associagéo Brasileira dos
Artistas Plasticos de Colagem para expor as obras que remetam ao simbolo
mundial do diabetes. A iniciativa reuniu 15 artistas plasticos, pertencentes

a Associagdo Brasileira de Artistas Plasticos de Colagem (ABAPC), que
aderiram a campanha oferecendo sua arte com obras alusivas ao simbolo e
a cor da campanha do Dia Mundial do Diabetes: um circulo azul. Em cada
obra estava refletido o sentimento do artista e a forma com que interpretam

a nova realidade do diabetes, enfrentado hoje por mais de 10 milhdes de
brasileiros. Com o prosseguimento destas agdes, a entidade espera aumentar
a conscientizagdo sobre a doenga.

www.adj.org.br

Ser voluntario vale a pena

0 Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE) promoveu a
campanha Ser voluntario vale a pena, uma extensdo da campanha “O Planeta
¢ Voluntério” para as redes sociais. O objetivo foi sensibilizar as pessoas, por
meio de historias e declaracdes de voluntarios, € mostrar que o ato de ser
voluntario vale a pena e pode ser mais simples do que se imagina, alinhado
aos conhecimentos e talentos de cada um. Além disso, a campanha pretendeu
destacar que o voluntariado é transformador para todos que se envolvem. Por
meio da hashtag #servoluntariovaleapena no Twitter, todos puderam participar
com o envio de mensagens ou efetuar postagens em blogs, seja contando
suas proprias histérias ou aderindo a causa.

www.chve.org.br

Vamos Tirar o Planeta do Sufoco

Com o apoio da Prefeitura de Sdo Paulo, a Campanha Vamos Tirar o Planeta
do Sufoco contabilizou o sucesso das agdes de sustentabilidade em 2011.
Entre as conquistas esta a de que 0s consumidores nao encontrardo mais
as sacolas descartaveis nos supermercados. Somente as trés grandes redes
supermercadistas (Grupo Pao de Aglcar, Carrefour e Walmart) deixardo

de distribuir 1,7 bilhdo de sacolas descartaveis em suas 600 lojas no
Estado de S&o Paulo. Como alternativa, eles irdo oferecer, a prego de custo,
sacolas biodegradaveis compostaveis, feitas de amido de milho, e sacolas
reutilizaveis, além de incentivar outras formas de transporte. A cidade de
Jundiai (SP) foi a primeira a implantar a campanha de conscientizagéo, em
31 de agosto de 2010.

www.vamostiraroplanetadosufoco.org.br

ONG Escola de Gente conquista de Prémio Direitos Humanos

A ONG Escola de Gente — Comunicagdo em Inclus&o recebeu da ministra
Maria do Rosério e da presidente Dilma Roussef, em cerimonia no Palacio
do Planalto, o Prémio Direitos Humanos 2011, na categoria “Garantia

dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia”. Concedido pela Secretaria de
Direitos Humanos, da Presidéncia da Republica, o prémio é considerado a
mais alta condecoragéo do governo brasileiro a pessoas e entidades que
combatem as violagdes dos Direitos Humanos no pais. Para a Escola de
Gente, a conquista & um reconhecimento pelo trabalho de quase 10 anos
dedicados a criar, monitorar e praticar politicas publicas inclusivas para
pessoas com deficiéncia.

www.escoladegente.org.br



Desertificacdo é tema de campanha da WWF

Em um esforgo para chamar atengdo do publico sobre o0s problemas causados
pela desertificagdo, a WWF langou uma nova campanha. Nos an(incios, a

falta de preservagdo do meio ambiente € retratada por um elefante, um
leopardo e um bando de araras transformadas em p6. De acordo com a
organizacdo, a estimativa é que a desertificacdo destrua cerca de 6 mil
espécies em todo o mundo. O processo ocorre com a degradagdo do meio
ambiente, causada, principalmente pelo uso inadequado do solo e da agua
nas atividades agropecuérias. A desertificagdo é considerada um problema
global, pois ocorre em mais de 100 paises no mundo. A cada ano, 2,7 bilhdes
de toneladas de solo e 33% da superficie terrestre ficam em risco.

www.wwf.org.br

B

A campanha da WWF foi realizada pela agéncia espanhola Contrapunto BBDO

Jantar de gala anual da Make-A-Wish Brasil

“Acredite no poder dessa estrela”. Este foi 0 tema da terceira edi¢do do
tradicional Jantar de gala anual da Make-A-Wish Brasil — instituic&o filiada

a Make-A-Wish Foundation International. O evento aconteceu no Grand
Hyatt S3o Paulo, e teve como objetivo arrecadar fundos para a realizagéo de
desejos de criangas e adolescentes com doencas graves. A programagéo da
noite contou com um coquetel, jantar, musica ao vivo e um leildo beneficente
de experiéncias. Entre elas estavam viagens de luxo, ingressos de primeira
fila no Wimbledon, experiéncias gastronémicas em restaurantes renomados,
passeios em Harley Davidsons e outros. O evento contou com a presenca do
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INCA gerencia rede nacional
de pesquisa clinica

0 Instituto Nacional de Cancer José
Alencar Gomes da Silva (INCA)

sera o responsavel pela gestdo

e operacionalizacéo financeira da
Rede Nacional de Pesquisa Clinica
em Cancer (Rnpcc). Instituida

pela Portaria 12 da Secretaria

de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos do Ministério da Satde
(Sctie/MS), a rede tem o objetivo de
articular instituicdes de pesquisa
clinica em céncer, no &mbito do
Sistema Unico de Satde (SUS), e
assim promover a realizagdo de
ensaios clinicos e qualificagéo
profissional. A criagéo da rede

faz parte de uma estratégia para

a reducdo do deficit da balanca
comercial neste setor através do
incentivo a produgéo nacional de
farmacos e medicamentos.

www.inca.gov.br

0 Jantar de Gala da Make-A-Wish 2011 arrecadou mais de R$ 700 mil

Campanha pela infancia
brasileira

A Legido da Boa Vontade (LBV)
iniciou em todo o Brasil a edi¢do
2012 de sua campanha Crianga
Nota 10 — Sem Educacdo ndo ha
Futuro! A iniciativa tem por objetivo
despertar em meninas e meninos
de 6 a 12 anos maior interesse
pelos estudos, assim como ajudar
0S pais que ndo tém recursos para
adquirir o material escolar. Serdo
entregues uniformes e mais de 12
mil kits pedagogicos a criangas e
adolescentes atendidos por meio
do programa LBV — Crianga:
Futuro no Presente!, aplicado nos
Centros Comunitarios de Assisténcia
Social da instituicdo em dezenas
de cidades brasileiras, € a alunos
das escolas que a Legido da Boa
Vontade mantém em Belém (PA),
Curitiba (PR), Rio de Janeiro (RJ),
S4o Paulo (SP) e Taguatinga (DF).

www.lbv.org.br

apresentador Rodrigo Faro como mestre de cerimdnia.

www.makeawish.org.br

ONU lanca Década da
Biodiversidade (2011-2020)

Durante os anos 2011 a 2020,

a ONU quer implementar planos
estratégicos de preservagao

da natureza e encorajar 0s
governos a desenvolver e
comunicar resultados nacionais

na implementacdo do Plano
Estratégico para a Biodiversidade.
Estes sdo 0s objetivos da “Década
da Biodiversidade”, lancada

pelas Nagbes Unidas na cidade

de Kanazawa (Japao). “Garantir

um verdadeiro desenvolvimento
sustentavel para o crescimento

da familia humana depende da
diversidade biologica, dos bens vitais
e dos servigos que ela nos oferece”,
destacou o secretario-geral da
ONU, Ban Ki-Moon, em mensagem
lida pelo subsecretario-geral para
Comunicagao e Informagdo Publica
das Nacgdes Unidas, Kiyo Akasaka.

www.onu-brasil.org.br

Campanha
#eufacoadiferenca

No momento em que completa 10
anos de atividades no pais, a CARE
Brasil se une a grandes empresas
de diferentes setores para realizar
uma campanha de engajamento.
Ainiciativa, que tem seu foco na
internet, com complementagéo em
TV e cinema, tem como objetivo
estimular o publico a mostrar

que cada um de nés pode fazer a
diferenca com atitudes positivas.
A campanha contard, ainda, com
a mobilizagdo de formadores de
opinido para que divulguem a
causa, além de banners digitais
em sites, portais e blogs. Qualquer
pessoa pode aderir ao movimento
pelo Twitter usando a hashtag
#eufagoadiferenca e contando em
sua timeline como faz a diferenca
em seu dia a dia. Também sera
possivel participar da campanha
enviando fotos pelo Instagram.

www.care.org.br
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Simples
Social

Sugestao de adaptar as regras do
Simples Nacional para instituicoes
do Terceiro Setor, defendida por
José Chapina Alcazar, facilitaria
atuagao das organizagoes

m 2011, o Senado aprovou um projeto de lei que traz algumas alteragdes ao Simples
Nacional, regime tributario que simplifica o pagamento de tributos para micro e peque-
nas empresas. Pensando em levar o mesmo beneficio as instituicdes do Terceiro Setor,
José Maria Chapina Alcazar, presidente do Sindicato das Empresas de Servicos Contdbeis no
Estado de Sao Paulo (Sescon-SP) e da Associacdo das Empresas de Servigos Contdbeis do
Estado de Sdo Paulo (Aescon-SP) sugere que a criagdo de um sistema simplificado de tributos
poderia desenvolver o segmento. “Sdo entidades que tém o importante papel de complemen-
tar o dever do Estado, e por isso precisam de incentivo e simplifica¢do’, explica.
Promulgada em novembro de 2009, a lei n° 12.101 trouxe complexidade a regulamen-
tagdo do Terceiro Setor no pafs. Segundo o presidente do Sescon-SP, o “Simples Social”
proporcionaria tratamento diferenciado para o Terceiro Setor, por exemplo, com reducéo
do custo de suas folhas de pagamento e desburocratizacdo na obtencéo e renovagédo dos
certificados de registro da organizacdo. Em entrevista a Revista Filantropia, Chapina
fala sobre a sugestdo da criacdo do novo sistema, que conta com o apoio da Associagdo
Paulista de Fundagoes (APF).

Revista Filantropia: No que se baseia exatamente a
criacdo do Simples Social?

José Chapina Alcazar: Seria um projeto de lei seme-
lhante ao Simples Nacional, regime tributario que sim-
plifica o pagamento de tributos para micro e pequenas

empresas. O mecanismo, voltado ao Terceiro Setor,

poderia conferir incentivo e simplificacdo a estas enti-
dades, que tém o importante papel de complementar o
dever do Estado. A intengdo é diminuir os encargos e
tirar a tributagéo excessiva. Se uma microempresa pode
ser tributada pelo Simples, uma empresa social também

poderia seguir o mesmo critério.
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REF: O projeto estd em andamento?

JCA: Ha uma articulagdo em andamento com parlamen-

repasse governamental, mas que conte com a partici-

tares em Brasilia para a transformagéo da proposta do

Simples Social em projeto de lei. A su-
gestdo de criagdo do novo regime con-
ta com o apoio da Associacdo Paulista
de Fundagoes que, juntamente com o
Sescon-SP, faz parte da Frente Brasileira
do Terceiro Setor, movimento que visa

avalorizacdo do segmento.

RF: Existiria algum critério
para estabelecer quais insti-
tuigbes se enquadrariam no
Simples, assim como no Simples
Nacional?

JCA: O Terceiro Setor no Brasil é
formado por organizagdes néo-go-
vernamentais, entidades filantropi-
cas, condominios em edificios, en-
tidades de mediagédo e arbitragem
e outras formas de associagdes civis

sem fins lucrativos. Um regime tri-

butario nos moldes do Simples Nacional direcionado
ao segmento impulsionaria a justica social. As regras
ainda néo foram definidas, mas um dos pontos impor-
tantes é uma nova politica tributdria que incentive a

doagdo para que as ONGs néo precisem depender de

As regras ainda nao
foram definidas,
mas um dos pontos
importantes é uma
nova politica tributaria
que incentive a
doacao para que as
ONGS nao precisem
depender de repasse
governamental,
mas que conte com
a participacao do
cidadao

pacéo do cidadéo.

RF: Que impacto a criagdo do
Simples teria na prestacgdo de
contas das institui¢coes?

JCA: O Simples Social proporciona-
ria tratamento diferenciado para o
Terceiro Setor, por exemplo, com re-
ducéo do custo de suas folhas de pa-
gamento, isencéo de taxas de cartdrio
na abertura dessas organizagoes e a
desburocratizagdo na obtencdo ou

renovacéo de registros das entidades.

RF: De modo geral, como isso
afetaria o Terceiro Setor no
Brasil? Facilitaria a situag¢do
das institui¢ées em que sentido?
JCA: Pela legislacdo atual, essas en-
tidades ja sdo consideradas imunes
de Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRP]) e Contribuicdo Social sobre o

Lucro Liquido (CSLL). Com a desoneragéo da cota patro-
nal a Previdéncia Social, por exemplo, a reducéo nos custos
seria de 20%, pelo menos. A criacdo do Simples Social seria
também uma forma de a entidade se estruturar e de dimi-

[}
nuir a informalidade, no caso das pequenas. ()

ASSISTA AO PROGRAMA IN-DEPENDENTE COM UM NOVO FORMATO.

MAIS DINAMICO E EDUCATIVO.

A0S DOMINGOS,
AS 18H45,
NA TV SECULO 21
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SANDRA MARIA SAHD
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o
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Assista ao programa em tempo real
pelo site www.tvseculo21.org.br
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Captacao de Recursos

Fabiana Dias
.. .. .
maisargumento@gmail.com

Jornalista e relacdes publicas, conta
histérias de organizacdes sociais e
iniciativas preocupadas em fazer

0 bem hé 14 anos. E diretora da
MAISARGUMENTO — COMUNICAGAO
DE SIGNIFICADO e atua com gestdo
de relacionamentos e desenvolvimento
institucional.
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Uma boa historia para
contar mobiliza pessoas,
conquista apoiadores e
raz recursos

‘E‘ uma época em que o mundo era muito populoso e existia
r a uma V@Z de uma forma muito desordenada. Milhdes de pessoas
passavam fome, e algumas ja nem sabiam mais o que fazer com tanto dinheiro; uma época em que
0 homem teve tanto conhecimento como jamais imaginamos e em que a tecnologia podia ajudd-lo
a fazer coisas brilhantes. Mas, mesmo assim, a maioria dos seres humanos sofria e o planeta es-
tava sendo gravemente destruido. Era uma época em que muitos agiam orientados por propdsitos
mesquinhos e ndo se reconheciam como seres interdependentes. E, as coisas andavam mal naquele
periodo. Os valores estavam de ponta cabega e as pessoas destruiam a si mesmas e aos recursos
que as mantinham vivas. Elas pareciam néo perceber que construiam o fim da humanidade. Mas,
em meio aquela tristeza toda, uma mudanga comegava a acontecer. Ndo se sabe precisamente o
porqué, mas algumas poucas pessoas incriveis surgiam como fortes luzes na escuriddo daquela
historia, sabendo que era preciso romper com esse padrdo de destruigdo. Uma aqui, outra ali, timi-
das ainda, mas extremamente visiondrias, otimistas e criativas. Comegaram a trabalhar com cau-
sas. Vocé sabe o que é ter uma causa? Foram elas que mudaram nossa historia e nos permitiram
continuar. Corajosas, apaixonadas. Pouco a pouco, fizeram o mundo perceber que todos os seres
sdo interligados, que as florestas sdo fundamentais que as criangas tém direitos, que a dgua pode
acabar, que precisamos ter atengdo aos idosos, que a saude ndo pode ser um privilégio, que a edu-
cagdo é transformadora, que o lucro a todo custo pode ser muito perigoso. Trouxeram novidades,
valorizaram a criatividade, falaram de comércio junto, de financiamento colaborativo, de direitos,
de diversidade, de natureza. E sabe como elas mudaram o mundo? Com historias que mexem com
0 nosso coragdo e transformam nossa existéncia’.

sta poderia ser uma histéria contada no futuro, so-
bre o tempo que vivemos hoje. Somos personagens
desta histéria e estamos mudando o mundo. Temos
causas, temos préticas social e ambientalmente corretas, e
sabemos que todas as pessoas do mundo podem ser mais
felizes acreditando e praticando coisas boas também.
Vocé ja tentou convencer seu vizinho a separar o lixo
para reciclagem? Adianta falar que aquela embalagem
plastica que ele jogou junto com a comida vai demorar
450 anos para se decompor? Experimente. Com esse ar-
gumento, pouca coisa muda. Sabe por qué? Porque as
coisas muito objetivas sdo pouco mobilizadoras. Vocé

deu a ele um dado frio, deslocado da complexidade do

assunto (veja em quanta coisa se pode pensar: embala-
gens, lixo, catador, lixdo, contaminagio, o mundo coberto
por lixo, animais morrendo por terem engolido plastico,
enchente... e por af vai). Mas ao transformar esse pedi-
do em uma histéria, mexe com a sensibilidade e com as
emocdes da pessoa, e suas chances de fazer o vizinho
separar o lixo aumentam muito. E mais, ele pode se recu-
sar a comprar coisas com muitas embalagens, comegar
a compostar os restos de alimento e sair por af contando
aquela sua histéria para muita gente.

Storytelling, como também se pode chamar a técnica
de contar histérias, é uma excelente ferramenta para que

organizagoes sociais, movimentos e ativistas consigam



trazer suas causas para o campo dos valores. E uma
maneira de preparé-los para contar histérias sobre sua
causa, suas acgoes e seus planos de forma mais atrativa e
sensivel, proporcionando melhores resultados em enga-
jamento de simpatizantes, apoiadores e parceiros. Esta é
uma técnica eficaz que contribui com situagdes de cap-
tacdo de recursos, lancamento de campanhas, formacéo
de parcerias e muitas outras situacdes em que é preciso
que outras pessoas se envolvam verdadeiramente com

sua organizagao.

Como fazer?

E importante dizer que hd sempre muitas maneiras.
Mas, para comegar, vamos ao elementar. Para estrutu-
rar bem sua histéria, pense primeiro no que quer contar,
para quem e com qual finalidade. Comece fazendo um
roteiro de fatos. Vocé pode falar do contexto, do perso-
nagem, do seu grande desafio, de como ele foi conse-
guindo construir a histéria, do que alcangou e da licdo
que isso nos traz.

Ao construir o ambiente (fisico, psicolégico) para
dar uma nogéo do contexto da histdria, seja descritivo.
Escolha palavras que ajudem as pessoas a formarem ima-
gens da sua histdria. Aqui, vocé precisa ajudar seu inter-
locutor a compreender o porqué da situagao.

Entéo, surge o personagem (a sua organizagio ou as
pessoas que vocé quer mobilizar!). Conte quem é, o que
faz, no que acredita, quem estd com ele. Coloque dados
que o torne bem humano, parecido com qualquer um de
nds, com defeitos e qualidades, sonhos e sentimentos.

E este personagem, naquele momento em que acon-
tece sua histéria, é chamado para um grande e importan-
te desafio. O que ele deve fazer? Hd momentos em que
quase desiste? Como se enche de for¢a para prosseguir
e atingir o objetivo? Depois que tudo fica bem, como é
o novo cenario? Que ligdes se pode tirar dessa histdria?

Observe que, na maioria das histérias de organiza-
¢des sociais, 0 personagem precisa de ajuda (da nossa
ajuda) pra vencer o desafio. Este é o momento de pedir. O
que o interlocutor da sua histéria deve fazer para ajudar o
personagem? Se este for o caso, sua histdria é contada até
aqui como algo que jd aconteceu e, a partir desse ponto,
passa a ser uma proje¢éo do que acontecera se cada um

se mobilizar (ou nédo), e que ligdes ela nos trard.

Essa historia pode ser contada de
muitas formas
Como toda boa histdria, ela é muito bem contada por al-

guém, incorporada como uma histdria que é de quem a

conta. E ndo estou dizendo que precisamos de um ator
para isso, mas aqueles que sédo completamente apaixo-
nados e envolvidos com a causa e a organizagdo contam
a histdria de forma muito vibrante. Essa energia (e néo a
frieza de dados puramente racionais e objetivos) conse-
gue mobilizar.

Mas nem sempre é possivel falar pessoalmente,
ou contar a histéria com énfases, pausas e outros re-
cursos para chamar a atencdo. Essa histéria também
pode ser escrita. Neste caso, principalmente, é preciso
ponderar sobre o tamanho que ela terd, porque quan-
to mais breve, maiores as chances de a pessoa ‘aceitar’
ler e manter a atencgdo. Nesta situagdo, tente deixar o
texto visualmente atrativo, além de dar destaque as
partes importantes.

Outras formas muito interes-
santes sdo os recursos audiovisuais.
Vocé pode transformar sua histéria
em uma apresentacéo (com Power
Point ou Prezi), que sdo meios tra-
dicionais usados em reunides e
para captar recursos. Também ¢é
possivel transformé-la numa ilus-
tracdo de facilitagao grafica, numa
histéria em quadrinhos, num gra-
fite. Outra forma muito eficaz de
contar a histéria é fazer um video,
desde solugoes simples até produ-
¢Oes mais elaboradas.

Todos esses recursos tém a vanta-
gem de permitir rapido compartilha-
mento por redes sociais, o que é ex-
celente para quem quer fazer amplas
transformacgoes e diversificar seus
doadores e investidores.

Vocés viram o impressionante alcance do
Movimento Gota dAgua? Eles tém a missdo de ‘co-
mover a populagdo para causas socioambientais
utilizando as ferramentas da comunica¢do em mul-
tiplataforma’. A primeira campanha que fizeram foi
para arrecadar assinaturas da populagdo em um do-
cumento eletronico, pedindo a paralisagdo das obras
da Hidrelétrica de Belo Monte (PA). Em uma semana
no Facebook/Twitter/YouTube conseguiram 1 milhdo
de assinaturas. Como? Construiram uma histdria, con-
tada em video por atores globais (ok, os atores fazem
uma diferenca, mas o discurso estd muito envolvente)
e compartilhada por redes sociais. Qual é a histéria

[)
que vocé tem para contar? ()

Adianta falar que aquela
embalagem plastica

que ele jogou junto com
a comida vai demorar
450 anos pra se
decompor? Experimente.
Com esse argumento,
pouca coisa muda. Sabe
por qué? Porque as
coisas muito objetivas sao
pouco mobilizadoras
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Artigo Captacao de Recursos

\Vocé sabe como funcionam

-

Fernanda Lyra
i

Multiplicadora dos conhecimentos

do SICONV habilitada pelo Ministério
do Planejamento, especialista em
Administragao Plblica. Consultora em
Projetos Governamentais com foco
em redagdo de projetos, execugao e
prestagao de contas.
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s finangas publicas sdo principios e processos
financeiros por meio dos quais os governos fede-

al, estatal, distrital e municipal desempenham

suas fungoes: alocativas, distributivas e estabilizadoras.

Alocativas: processo pelo qual o governo divide os
recursos para utilizagdo no setor privado, oferecen-
do bens publicos, semiptblicos ou meritdrios, como
rodovias, seguranca, educagdo e saude aos cida-
déos, dentre outros.

Distributivas: distribui¢do de rendas e riquezas por
parte do governo, buscando assegurar uma ade-
quacdo que a sociedade considere justa, tal como

a destinacdo de parte dos recursos provenientes de

tributagéo ao servico publico de saide, que é o mais

utilizado por individuos de menor renda.

- Estabilizadora: aplicagio das diversas politicas eco-
ndmicas pelo governo, a fim de promover o empre-
g0, o desenvolvimento e a estabilidade diante da in-
capacidade do mercado em assegurar a realizagdo
desses objetivos.

A organizagdo politico-administrativa do Estado
determina quem sdo os entes puiblicos e suas responsa-
bilidades, e as financas publicas indicam como esses en-
tes deverdo trabalhar para atingir seus fins planejando,
executando e prestando contas das receitas e dos gastos

realizados pelo Estado.



O Estado dispde de instrumentos de planejamento,
tais como: Plano Plurianual (PPA), Lei das Diretrizes
Orgamentérias (LDO) e Lei Or¢amentdria Anual (LOA).

O PPA é um instrumento de planejamento de amplo
alcance, cuja finalidade é estabelecer os programas e as
metas governamentais de longo prazo. Sua vigéncia é

de quatro anos e uma de suas caracteristicas é a regio-

nalizacdo, pois serve de instrumento para diminuir as
desigualdades entre as regides.

A LDO é um instrumento intermedidrio entre o
PPA e a LOA, que antecipa as diretrizes, as prioridades
de gastos, as normas e os parametros que devem orien-
tar a elaboracéo do Projeto de Lei Or¢camentdria para o
exercicio seguinte. A LOA é o plano de trabalho para o
exercicio ao qual se refere, expresso por um conjunto
de acdes a realizar, com o fim de atender as demandas
da sociedade e indicar os recursos necessarios para
sua execucdo. O PPA 2012-2015 - Plano Mais Brasil ja
estd pronto, foi construido de forma participativa, divi-
dido em cinco debates federativos, que aconteceu em
regides estratégicas. Mas o que o governo federal prevé
para o Terceiro Setor?

O total de recursos previstos para serem investidos no
pais nesses quatro anos é de R$ 5,4 bilhoes. Serdo 65 pro-
gramas tematicos e 44 programas de gestdo e manutengéo
do Estado, sendo 83% para os programas tematicos.

O plano possui trés eixos basicos: acesso a servigos,
garantia de renda e inclusdo produtiva. Segundo a secre-
taria extraordindria para Superagdo da Extrema Pobreza,
Ana Fonseca: “Trata-se de uma agdo interministerial.
De forma coesa, atuaremos para tirar da extrema po-
breza mais de 16 milhdes de pessoas, e nossa principal

ferramenta serd a busca ativa’, informou a secretdria. “E

atribui¢do estatal a garantia dos direitos da populagéo.
Néo podemos delegar isso ao Terceiro Setor”.

Isso demonstra que o governo federal esta disposto
a resolver os problemas que sdo de governo, mas per-
gunto: estdo preparados?

Minha divida néo se refere a competéncia, mas a
politicagem e corrupcéo que imperam. Como acabamos

de ver nos escandalos do Turismo, as
ONGs e Oscips que trabalham seria-
mente sdo prejudicadas por politicos
que ndo honram seu papel na repre-
sentacdo politica.

Com isso, os recursos previstos para
o Terceiro Setor continuam somente
para despesas correntes, as despesas de
capital, que sdo aquelas que acrescem o

capital da institui¢do e permanecem vetadas.

A LDO 2012 veta ainda recursos para eventos nos
Ministérios do Turismo e da Cultura.

Entéo, para quais dreas poderemos apresentar pro-
jetos para captacéo de recursos federais?

+  Qualificacdo profissional para ingresso de jovens no
mercado de trabalho;

«  Capacitagéo de profissional;

«  DPesquisas que resultem em producéo de livros;

«  Recuperagdo ambiental;

«  Assisténcia Social;

«  Projetos de Esporte e Turismo com foco na Copa de

2014 e Olimpiadas de 2016;

« E outros que ndo necessitem de investimento de
capital.

Assim, certifica-se a necessidade do marco regulaté-
rio das ONGs. E certo que o fortalecimento da participa-
¢do cidadd e o combate a corrupgéo sdo agoes estrutu-
rantes para o desenvolvimento da democracia brasileira
e precisam ser tratados com a devida prioridade.

Precisamos de leis, normas e regulamentagdes
que estimulem o envolvimento da cidadania em cau-
sas publicas e garantam o acesso democratico a re-
cursos publicos, com mecanismos que permitam uti-
lizagdo eficiente dos recursos e a transparéncia para

controle social.
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Ver uma crianga nascendo saudavel e uma mae feliz com

seu filho nos bragos é algo que para nds ndo tem preco.

Em mais de 70 anos de trabalho, foram mais de 650 mil partos

realizados, todos atendidos pelo SUS — Sistema Unico de

Saude, além de milhares de pessoas beneficiadas com servigos

integrais de assisténcia a gestante e ao bebé. Para continuar

nosso site e veja como se tornar um parceiro nesta causa.

este trabalho precisamos de sua ajuda. Vocé pode colaborar

financeiramente ou através de doagdes materiais. Acesse
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Voluntariado Empresarial

Os grupos de
voluntariado e

a qualidade dos
relacionamentos |}

As acOes voluntarias sdo uma 6tima &
oportunidade de fortalecer 0s vinculos

entre as pessoas

odos nds participamos de muitos grupos, tais

como: familia, escola, faculdade, religido, espor-

te, assim como o local onde trabalhamos. Neste,
atuamos quase todos os dias, fator que justifica que a
qualidade dos relacionamentos é primordial para os en-
volvidos e, consequentemente, para a empresa.

Avaliando esses grupos é possivel perceber alguns
padrées de comportamento comuns entre as pessoas:
dividem-se em “panelas”, batalham por causas préprias,
ficam presas as experiéncias passadas ou séo totalmen-
te dependentes de um lider que mostre um norte a ser
seguido. O esfor¢o para unir as pessoas em ambientes
assim é muito grande, gerando estresse aos envolvidos e
caracterizando, portanto, um grupo imaturo.

Existem diversas maneiras de trabalhar o desen-
volvimento desses grupos, buscando o aumento do
comprometimento, da responsabilidade e do senso de
cooperacdo. Uma delas é a promogéo da gestédo coleti-
va, e um programa de voluntariado pode ser um grande
aliado. O voluntariado ja traz em sua esséncia a forca
da solidariedade, mas isso ndo garante que a caracteris-
tica do “cada um por si” presente em grupos imaturos
néo venha a prevalecer. Por isso, apenas promover um
programa de voluntariado e esperar que isso melhore
a qualidade dos relacionamentos na empresa pode ser

uma tarefa ineficaz.

=

Para que o programa tenha bons resultados no de-
senvolvimento de relacionamentos saudaveis, é impor-
tante dar espago para as pessoas compartilharem seus
sonhos, suas experiéncias e suas habilidades, criando o
sentimento de pertencimento ao grupo. Para isso, é ne-
cessario pensar em encontros que promovam esse tipo
de interacdo e que fagcam as pessoas participarem de
forma mais espontéanea.

Pensar no social é pensar também em nds, ou seja,
em cada individuo do grupo. Quando estamos reuni-
dos entre pessoas com um objetivo social em comum,
como no voluntariado, podemos tentar agir de maneira
diferente, revendo nossas formas de relacionamento. O
intuito é realmente o de cooperar e se autodesenvolver,
para que se possa explicar e escutar as ideias dos outros,
aceitando e compreendendo seus sentimentos e sonhos
diferentes. O trabalho voluntario desenvolvido em con-
junto, criando este ambiente de respeito e confianga,
possibilita que o grupo comece a desenvolver uma nova
identidade.

E este é um padrédo de grupo maduro, que sustenta
relacionamentos saudaveis, cuidando das pessoas que
participam sem perder o olhar para os objetivos. Da mes-
ma forma que mandar em outra pessoa requer um pensa-
mento anterior ao ato, promover um grupo olhando para

[)
seu amadurecimento também. Vale a pena tentar! ()

Link VB

www.acaovoluntaria.org.br

e-mail @

acao@acaovoluntaria.org.br

Telefone
(41) 3322-8076
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Troca de experiéncias

ONG Brasil 2011 reuniu 500 organizacoes em Sao Paulo em dezembro

Por Thais lannarelli

Revista Filantropia | N° 55

os dias 15, 16 e 17 de dezembro aconteceu a ter-

ceira edigdo de feira ONG Brasil, no Expo Center

Norte, em Sdo Paulo. O evento, realizado pela
UBM Brasil com apoio do Centro de Voluntariado de
Séo Paulo (CVSP) e conteuido da Revista Filantropia,
reuniu 500 organizagoes de 21 Estados brasileiros e de
seis pafses da América Latina.

Durante os trés dias, as ONGs tiveram a oportu-
nidade de expor seus trabalhos num espaco de 15.000
m? além de trocar experiéncias, vender artigos e con-
seguir parcerias. Além do espago da feira, foram rea-
lizadas palestras gratuitas, minicursos voltados para
gestéo do Terceiro Setor, e também o congresso de vo-
luntariado realizado pelo CVSP para celebrar a década
do voluntariado, data instituida pela Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU). Temas atuais, como os recentes
escandalos envolvendo ONGs e governo, foram deba-
tidos por especialistas, assim como assuntos ligados

a responsabilidade social, permeados pela ISO 26.000.

Instituicbes de dreas de atuacdo diversas, como
meio ambiente, satide, protecdo aos animais, geragdo
de renda, profissionalizacdo e assisténcia social esta-
vam presentes no evento, que foi aberto ao publico
no dia 17 de dezembro. Além das apresentagdes cul-
turais realizadas pelas préprias instituigoes, o evento
também contou com a entrega do Prémio Uma Boa
Histéria Mobiliza, realizado pela Revista Filantropia
e pela Resource Alliance, com apoio da Associagido
Brasileira de Captadores de Recursos. Na ocasido, o
prémio 2012 foi langado.

Outra novidade da feira foi o lancamento e a entre-
ga da primeira edi¢do do Prémio Personalidade ONG,
que tem como objetivo premiar pessoas que fazem
histéria quando se trata de agdo social. Quem elege
os vencedores sdo também empreendedores sociais e
pessoas que atuam no Terceiro Setor. O primeiro ven-
cedor foi Wellington Nogueira, fundador do Doutores

da Alegria. Confira a entrevista com o ganhador. >



Revista Filantropia: Como foi, para vocé, ganhar o

Prémio Personalidade ONG?

Wellington Nogueira: Tenho estado fora deste circui-
to de prémios ha algum tempo, porque acho legal o re-
conhecimento, mas néo trabalho para ganhar prémios,
trabalho para o publico. Porém, quando fui contatado
em relacdo a este prémio e soube que a votacédo tinha
sido feita pelos meus colegas de trajetdria, isso me to-
cou e me emocionou muito. Entéo, fiquei muito feliz,

pois este reconhecimento dos colegas muito especial.

RF: A feira ONG Brasil 2011 retine vdrias institui-
¢des que tém a atuagdo similar a Doutores. Qual é
a sua opinido sobre isso?

WN: Fico muito contente de ver quantas organizagoes
estdo aqui que nasceram inspiradas no Doutores, que
receberam nosso apoio. Nés criamos um programa cha-
mado Palhagos em Rede, exatamente para compartilhar
conhecimento e experiéncia gratuitamente com os pro-
gramas semelhantes. Em vez de vé-los como concorrén-
cia, vimos que a nossa concorréncia é com a falta de um
profissional bem treinado para trabalhar com a crianca.
Entéo, comegamos esse programa baseado em ética e
qualidade, e nossa intencéo é fazer disso uma condicéo
de profissdo de futuro, que seja uma escolha de carrei-
ra para o jovem que quer ser artista. Em um pafs onde
faltam supostamente espacos de cultura, temos de usar
nossa criatividade e fazer esse movimento em dire¢éo
ao publico, ou seja, de tornar espacos inusitados em es-
pacos de arte e cultura. N6s sabemos o impacto que isso

tem, socialmente falando.

RF: Quais cuidados devem ser tomados ao lidar
com as criang¢as no hospital?

WN: No Doutores, temos a prerrogativa de conhecer
e fazer muitas visitas aos hospitais para conhecermos
exatamente como sdo os lugares, quem sdo 0s respon-
saveis, qual é o objetivo daqueles espacos. Esse processo
leva de 3 a 6 meses, dependendo do hospital, mas vamos
construindo tudo juntos para que todos possam fazer
parte e saber que, a partir daquele dia, uma dupla de
besteirologistas estard la, participando, atuando. Entéo,
quando colocamos os palhacos dentro do hospital, ja
trilhamos todos os caminhos, sabemos as preocupacdes
para néo colocar em risco a crianga que a gente visita,

nem o artista que estd indo visitar.

RF: Que impactos sdo percebidos depois da atua-

¢do dos Doutores?

WN: Estamos aprofundando esta pesquisa, porque fize-
mos a primeira em 1993, quando vimos que a crianca
se mostrava mais disposta ao tratamento e desenvolvia
expectativas afirmativas. Ou seja, no dia que o palhago
vinha, ela se alimentava melhor para espera-lo, tomava
banho. Havia também uma mudanga no olhar do pro-
fissional de satide em relagédo a si mesmo. Ele néo se via
mais como alguém que levava a dor, mas como um pro-
fissional que podia interagir com uma crianca. Em 2008,
esta pesquisa foi feita, e além de reforcar essas questoes,
também trouxe dados novos. Mostrou uma mudanga
na equipe de trabalho, pois os profissionais viram que a
constancia da nossa presenca abria um melhor espago
de comunicacgdo entre os profissionais, uma mudanca
no olhar, ou seja, eles ndo olham mais as criancas s6
como pacientes, mas como criancas. E isso para nés foi
uma grande mudanca, pois quando vocé muda o olhar,

[}
arelagdo muda completamente. ()
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Artigo Especial

A caracterizacao das acoes
de assessoramento, defesa e
garantia de direitos pelo CNAS
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Resolugdo 109/2009 do Conselho Nacional
(CNAS),

denominada de Tipificacdo de Servicos

de Assisténcia Social também
Socioassistenciais, trouxe definigdes em relacdo aos
servicos de atendimento, conforme ja descrito na Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), regulamenta-
da pelo decreto n° 6.308/2007.

Esta resolucédo estabeleceu a tipificagdo de ser-
vicos de atendimento, delineando as agdes de assis-
téncia social através deste mecanismo frente a sua
rede de atendimento (CRAS e CREAS) e também
para padronizar a atuagdo das entidades de assis-
téncia social.

Desta forma, sdo consideradas de assisténcia so-
cial as organizacdes sem fins lucrativos que, isolada
ou cumulativamente, prestam atendimento, assesso-
ramento, defesa e garantia de direitos conforme des-
crito no Artigo 3° em especial nos seus §1°, §2°, §3°,
sendo certo que, até pouco tempo, havia somente a
tipificacdo dos servigos socioassistenciais em relagdo
ao atendimento. Assim, para as acdes das entidades
de assessoramento, defesa e garantia de direitos nédo
havia resolucéo editada pelo CNAS.

Importante mencionar que a LOAS, em seu
art. 9°, e a Resolugdo CNAS n° 16/2010 - art. 4° defi-
nem a necessidade de inscrigdo no CMAS ou CAS-DF
para o desenvolvimento de sua atividade de assistén-
cia social, portanto, apds a Nova Lei da Filantropia,
muitas organizacdes que desenvolvem agdes de as-
sessoramento, defesa e garantia de direitos nédo se
enquadravam na tipificacdo para devida inscrigdo

nos conselhos municipais. No entanto, todo conselho

deveria inscrever por tratar-se de matéria que ainda
seria regulamentada.

Por isso, em setembro de 2011 foi publicada a re-
solugdo 27/2011 CNAS, que trata sobre as acgdes de
assessoramento, defesa e garantia de direitos desen-
volvidas pelas organizacdes do Terceiro Setor. Esta
construgdo ocorreu apds consulta ptblica, seminério
e oficinas realizadas com a sociedade civil interes-
sada, uma vez que tais agdes sdo desenvolvidas pela
sociedade civil, e é ela que detém o conhecimento
prético e teérico compilando, ao longo dos anos,
metodologias proprias de atuagdo, indicadores de re-
sultados, planejamento estratégico de suas acoes e o
impacto social positivo causado nas mais longinquas
comunidades.

Verifica-se que as consideragdes tecidas no corpo
da resolugéo 27, de 19 de setembro de 2011, denotam
o aspecto de um regramento que néo visa limitar a
atuagdo das entidades, e sim possibilitar o entendi-
mento extensivo e dimensdo social, seja pela organi-
zacdo, seja pelos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social, tais como: Considerando o reconhecimento
da primazia das entidades ndo-governamentais no
campo do assessoramento e da defesa e garantia de
direitos, na forma dos §§ 2° e 3° do art. 3° da LOAS;
Considerando que dada a natureza das atividades de
assessoramento e de defesa e garantia de direitos, é
mais adequado caracteriza-las do que tipifica-las;
Considerando a necessidade de estabelecer conceitos
e parametros para o reconhecimento e a pertinéncia
das atividades de assessoramento e de defesa e ga-

rantia de direitos, no campo socioassistencial.



Assim como descrito no artigo 1°§ tnico da
Resolugédo 27/11, devemos ter como referéncia que “a
dimensdo ética e politica da defesa de direitos per-
passa todas as ofertas e ateng¢des da politica publica
de assisténcia social, sem prejuizo daquelas ativida-
des, iniciativas ou organizagdes constituidas especi-
ficamente para esse fim”.

Para que haja uma interpretagdo de incluséo, e
néo excluséo, das entidades que desenvolvem agoes
caracterizadas pela resolugdo CNAS 27/11, foi cons-
truida uma estrutura (matriz das agdes) para com-
preensdo das principais agdes neste campo de atua-
¢éo, e com defini¢do de cada acdo, objetivos, piblico
alvo e resultados esperados.

Desta forma, foram definidos oito grupos de
agOes realizadas no &mbito do assessoramento, defe-
sa e garantia de direitos:

- Assessoramento politico, técnico, administrativo
e financeiro;

- Sistematizagdo e disseminagdo de projetos ino-
vadores de inclusdo cidadd que possam apre-
sentar solucdes alternativas para enfrentamento
da pobreza, a serem incorporadas nas politicas
publicas;

- Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel
das comunidades, cadeias organizativas, redes de
empreendimentos e geragio de renda;

- Produgdo e socializacdo de estudos
e pesquisas que ampliem o conheci-
mento da sociedade sobre os seus
direitos de cidadania e da politica
de assisténcia social, bem como dos
gestores publicos, trabalhadores
e entidades com atuacdo
preponderante ou néo
na assisténcia social,
subsidiando-os na for-
mulagéo, implementacgéo
e avaliacdo da politica de
assisténcia social;

- Promocéo da defesa de direitos ja
estabelecidos por meio de distintas
formas de acéo e reivindicacdo na esfera
politica e no contexto da sociedade, inclusive
por meio da articulagdo com érgios publicos e
privados de defesa de direitos;

- Reivindicagdo da construcdo de novos di-

reitos fundados em novos conhecimentos e

padroes de atuacdo reconhecidos nacional e
internacionalmente;

- Formacéo politico-cidadd de grupos populares,
incluindo capacitagdo de conselheiros e lideran-
¢as populares;

- Desenvolvimento de a¢des de monitoramento e
controle popular sobre o alcance de direitos so-
cioassistenciais e a existéncia de suas violagoes,
tornando publicas as diferentes formas em que se
expressam e requerendo do poder publico servi-

¢os, programas e projetos de assisténcia social.

As acdes trazidas na resolugédo 27/2011, do CNAS,
servem para nortear ndo somente as agoes que as or-
ganizacdes ja realizam, mas também contextualizar
de forma mais préxima da realidade o entendimento
dos Conselhos Municipais. Também deve ser des-
tacada a possibilidade de inclusdo de novas agoes
aquelas trazidas, considerando as necessidades e

realidades de cada regido do paifs. g
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urante muitos anos venho defendendo a neces-
D sidade de que as atividades de Vida Religiosa

Consagrada ndo fiquem inseridas na pessoa juri-
dica da entidade beneficente de assisténcia social (filan-
trépica). Isto em decorréncia das peculiaridades préprias
dos institutos religiosos em relagdo as entidades bene-
ficentes de assisténcia social e face as exigéncias legais,
fiscais e tributdrias peculiares a cada uma dessas pessoas
juridicas e, ainda, pela ndo interferéncia do Estado nas
atividades de vivéncia da Vida Religiosa Consagrada.

Entretanto, com o acordo firmado entre a Santa Sé
e a Republica Federativa do Brasil em 13 de novembro
de 2008, aprovado pelo Congresso Nacional e regula-
mentado pelo decreto n° 7.107, de 11 de fevereiro de
2010, pode-se analisar este assunto sob outra 6tica ju-
ridica e pratica.

Supondo que a coordenagéo da Vida Religiosa ndo
pretenda separar as atividades religiosas e de assisténcia
social, deve-se buscar o contido no acordo firmado entre
a Santa Sé e o Brasil. Este acordo, de maneira explicita,
reconhece a garantia & imunidade tributdria referente
aos impostos as entidades religiosas da Igreja Catdlica
quanto ao patrimoénio, renda e servigos relacionados
com suas finalidades essenciais, em plena sintonia com a
Constitui¢ao Federal (artigo 15 do referido acordo).

Pelo acordo, ficou estabelecido que “as pessoas juri-
dicas eclesiasticas que, além de fins religiosos, persigam
fins de assisténcia e solidariedade social, desenvolverdo
a propria atividade e gozardo de todos os direitos, imuni-
dades, isencdes e beneficios atribuidos as entidades com
fins de natureza semelhante previstos no ordenamento
juridico brasileiro, desde que observados os requisitos e
obrigacdes exigidos pela legislagéo brasileira (artigo 5°
do acordo)”. E mais, “para fins tributérios, as pessoas ju-

ridicas da Igreja Catdlica que exercam atividade social e

isao e desmembramento
e atividades com criacao
a organizacao religiosa

educacional sem finalidade lucrativa receberdo o mesmo
tratamento e beneficios outorgados as entidades filantré-
picas reconhecidas pelo ordenamento juridico brasileiro,
inclusive em termos de requisitos e obrigacdes exigidos
para fins de imunidade e isengéo (§ 1°. 21° do artigo 15)".

Portanto, salvo melhor juizo a respeito, entendo que
uma entidade beneficente de assisténcia social que néo
queira separar as atividades filantrépicas das atividades
religiosas podera continuar a gozar dos beneficios fiscais
e previdencidrios, sem que seja necessario o procedimen-
to juridico da cisdo/desmembramento.

Entretanto, para isso é essencial e fundamental que
se proceda a transformacgio da associagdo, hoje enti-
dade beneficente de assisténcia social (filantrépica),
em organizacdo religiosa. Entendo que essa transfor-
magcao tem respaldo legal no artigo 44, inciso IV e § 1°
do Cédigo Civil. Com a transformacdo da associacdo
em organizacéo religiosa, as Normas de Direito Préprio
(constituigdes, regras, regulamentos, decisdes capitula-
res) sdo plenamente acolhidas e respeitadas pelo Estado
Brasileiro. O inciso IV do artigo 44 do Cédigo Civil abriu
a possibilidade do processo de transformacio, com a
incluséo do tipo “Organizacédo Religiosa”. Até o advento
da lei n° 10.825/2005 néo existia no Cédigo Civil o tipo
“Organizacéo Religiosa”. A organizacéo religiosa passa a

ser um dos tipos de pessoa juridica de direito privado:

Art. 44. - Sdo pessoas juridicas de direito privado: I -
as associagoes; I - as sociedades; IIl - as _fundagdes;
1V - as organizagoes religiosas; V - os partidos politi-
cos. § 1° desse artigo dd ampla protegdo e garantia as
organizagdes religiosas quanto a aplicabilidade do seu
“Direito Préprio™

§ 1° - Sdo livres a criagdo, a organizagdo, a estrutu-

ragdo interna e o funcionamento das organizagoes



religiosas, sendo vedado ao Poder Publico negar-lhes
reconhecimento ou registro dos atos constitutivos e ne-

cessdrios ao seu funcionamento.

A lei n° 12.101/2009 dispoe sobre a Certificagdo das
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas) e a
isencdo de Contribuigdes para a Seguridade Social. Esta
lei dispoe que ambas serdo concedidas as pessoas juridi-
cas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas
como entidades beneficentes de assisténcia social, com a
finalidade de prestacéo de servigos nas dreas de assistén-
cia social, satide ou educacéo, e que atendam ao disposto
contido nessa lei.

As organizagdes religiosas séo, por esséncia, entida-
des beneficentes, sem fins lucrativos e, segundo o acordo
mencionado, aquelas que exercam atividades de assis-
téncia e solidariedade social, sem finalidade lucrativa,
receberdo o mesmo tratamento e beneficios outorgados
as entidades filantrdpicas reconhecidas pelo ordenamen-
to juridico brasileiro, inclusive em termos de requisitos e
obrigacdes exigidos para fins de imunidade e isencéo.

Este acordo é mais amplo na defini¢do para obtengao
da Cebas e daIsengéo de Contribuigdes para a Seguridade
Social para as entidades eclesiais. O acordo dispde que as
organizagoes religiosas que persigam fins de assisténcia
e solidariedade social podem obter a certificacéo e, con-
sequentemente, o direito a isengéo de contribui¢des para
a Seguridade Social. Em outras palavras, nédo é verificada
somente a pratica da assisténcia social para fins de cer-
tificacdo, mas também deve ser analisada a inclusio da
solidariedade social como prética de gratuidade; neste
caso, porém, falta disposicdo legal regulamentadora. E
por solidariedade social entendo a agédo missiondria pré-
pria e peculiar de cada instituto religioso consoante ao

seu proprio carisma. Entendo também que, no momento,
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o ideal é a transformacéo da atual associagdo beneficente
de assisténcia social em organizagéo religiosa, mais pre-
cisamente aquelas que se tipificam ao contido no acordo
entre a Santa Sé e o Estado Brasileiro e, ato continuo, se
pode desmembrar/cindir uma de suas atividades para a
criacdo de uma nova entidade beneficente, sem fins lu-
crativos, que futuramente podera ser a ‘entidade benefi-
cente de assisténcia social (filantrépica)”.

Como a entidade criada e desmembrada/cindida
néo possui a certificagédo, seus dirigentes deverao traba-
lhar para que a mesma, observado o periodo de lei, obte-
nha sua certificagéo e possa futuramente gozar dos be-
neficios da Isengéo de Contribuigoes para a Seguridade
Social. Uma vez obtido o Cebas pela entidade cindida/
desmembrada, se procederd a transferéncia por cisdo/
desmembramento de todas as atividades de assisténcia
social da organizagéo religiosa para nova entidade certifi-
cada, a entidade beneficente de assisténcia social.

Enquanto ndo obtiver o Cebas, a entidade cindida/
desmembrada/criada terd de assumir o pagamento de
todas as contribui¢oes para com a Seguridade Social.
Com esses procedimentos juridicos, futuramente, serd
possivel ter uma organizacdo religiosa e uma ou mais
entidades beneficentes de assisténcia social (educagéo,
saude e assisténcia social).

Destaco ainda que as organizagoes religiosas e
as entidades beneficentes de assisténcia social de-
vem adaptar seus Estatutos as exigéncias da lei n°
12.101/2009 e ao acordo entre a Santa Sé e o Estado
Brasileiro. Ressalto que, por se tratar de algo novo no
direito patrio, muitas interpretagdes legais, fiscais e
previdencidrias podem acarretar discussdes no campo
juridico, podendo, inclusive, ocasionar procedimentos
administrativos e processuais, como também no caso

[
da cisdo/desmembramento. ()

Congressos
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Para a Asplan I

o Terceiro Setor
C esta sempre em

primeiro lugar.

As solucoes e a confiabilidade dos sistemas da Asplan sao referéncia
entre as principais organizacoes do terceiro setot, pois atende
organizacoes de pequeno, médio e grande porte, com o completo
gerenciamento de associados, total controle financeiro e todas as
obrigacoes fiscais especificas.

A Asplan entende as suas necessidades e tem uma politica
diferenciada para um setor tao especial. Entre em contato conosco
para obter mais detalhes sobre as nossas solucoes.
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Gestéo de Informacdes

Asplan Softwares de Gestdo « Rua Loefgreen, 1387 « Vila Mariana « Sdo Paulo/SP « Brasil
Fone: +55 11 5081-9800 / FAX +55 11 5081-9804
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Legislacao

O aviso previo proporcional
e as entidades sociails

omo foi amplamente divulgado nos meios de co-  podendo o empregador exigir essa mesma proporciona-
municacéo, no dia 11 de outubro de 2011 entrou  lidade no pedido de demisséo.
em vigor a lei n° 12.506, a qual trouxe algumas al- Outro ponto importante estd no célculo da propor-
teracdes na concessdo do Aviso Prévio. cionalidade do Aviso Prévio, pois a lei prevé que serdo
O Aviso Prévio Proporcional, como é denominado,  acrescidos trés dias por ano de servigo prestado na mes-
era esperado desde 1988, jd que a nossa Constituicdo =~ ma empresa, até o méximo de 60 dias, perfazendo um
Federal, no artigo 7°, inciso XXI dispunha o seguinte: total de até 90 dias.

Em outubro passado, a Secretaria das Relagdes

. © .
Marcos Biasioli , )
[0 e | Art. 7° - Sdio direitos dos trabalhadores urbanos e ru-  de Trabalho divulgou a Circular n° 10/2011, contendo

marcos@mbiasioli.com.br . . . \ . . . . ~ .
rais, além de outros que visem a melhoria de (...) algumas orientagoes para a aplicacdo da nova lei n°
Advogado em Sdo Paulo, titular da

M.Biasioli Advogados, pos-graduado XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de ser-  12.506/11, trazendo um quadro explicativo, o qual apon-
em Direito Empresarial pela The Euro

o o 1 (ni ; 1 ta para o seguinte:
pean Universi, acminstrador de em vigo, sendo no minimo de trinta dias, nos termos p gl

presas pelo Mackenzie/SP, consultor da lei.
juridico de entidades do Terceiro Setor
e idealizador & membro do Conseho Tempo de Servico Aviso Prévio
Edtoril da Revisa Fianiropie. Isso tudo porque a existéncia de um Aviso Prévio Ano Completo Dias
Proporcional ao Tempo de Servico estava atrelada a Até 02 30 dias
necessidade de regulamentacédo posterior. Assim, apés 02 33
23 anos de debates e questionamentos a respeito da o) =9
. - - 04 39
mora normativa do Poder Legislativo na edi¢do de uma o e
lei que atendesse as finalidades constitucionais, enfim, 06 45
houve a publicacéo dessa nova lei, que abarcou altera- 07 48
¢Oes significativas na esfera pratica da relagéo entre em- 08 51
pregado e empregador. 09 54
/ Logo em seguida surgiram indagacdes sobre o 10 57
Fernanda Perregqil _ - ; 11 60
modo de aplicagdo da nova lei n° 12.506. Em seu artigo
W pricas g 12 63
secretaria@mbiasioll.com.br 1°, no primeiro plano, alguns doutrinadores passaram a
3 . S . . . . - 13 66
Advogada em 3o Paulo, infegrante suscitar a ideia de reciprocidade, ou seja, o Aviso Prévio
do escritdrio M. Biasioli Advogados. E 14 69
especialista em Direito Processual Civi Proporcional poderia ser exigido por ambas as partes
e pos-graduanda em Direito Contratual 15 72
pela Pontificia Universidade Catdlica no momento da ruptura contratual. 16 75
- s Contudo, esse entendimento néo prospera quando 17 78
analisamos o Aviso Prévio como um direito social do 18 81
empregado, apresentado no artigo 7°, da Constituicéo 19 84
Federal, assim, o Aviso Prévio Proporcional é um di- 20 86
21 90

reito do empregado no momento da sua dispensa, néo
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Nesse sentido, tem-se que os calculos néo represen-
tam grandes dificuldades; a divida seria o reflexo dessa
proporcionalidade no periodo de duracdo do contrato
de trabalho. Pela leitura do artigo 487, da CLT, o Aviso
Prévio Proporcional integraria o tempo de servigo para
todos os fins, inclusive para o trintidio que antecede
a data base e a projecdo desse periodo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

No mais, outra indagacdo importante é quando ha
de forma concomitante o Aviso Prévio Legal e aquele
previsto em Norma Coletiva, isso porque existem mui-
tas categorias profissionais que ja haviam inserido o
beneficio de um Aviso Prévio Proporcional na prépria
Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho.

O cerne da questéo seria a cumulagdo ou ndo dessas
vantagens. Para muito doutrinadores nao ha cumulagéo
de vantagens, mas sim compensagéo, ou seja, aplica-se
anorma mais benéfica ao empregado.

Outro posicionamento que destaco é que pode ha-
ver algumas convengoes coletivas ou acordos coletivos
que apresentem uma cldusula normativa prevendo ex-
pressamente essa vantagem proporcional além do Aviso
Prévio disposto em lei, o que geraria conflito no mo-
mento da interpretacdo da norma coletiva de trabalho.
Porisso, quando o empregador ndo cumula essas vanta-
gens, alguns sindicatos tém ressalvado essa questdo na
ocasido da homologacdo da rescisdo. Por essa otica, é
evidente que isso provocara a propositura de agoes para
reclamar o direito a essa cumulagéo.

Avancando para o final do tema, outra analise im-
portante é a época prépria da aplicacdo dessa nova lei.
Pelas regras de aplicagdo da norma no tempo, o Aviso
Prévio Proporcional nédo retroage para os empregados
dispensados antes da publicacdo dessa lei, ou seja, os
efeitos dessa lei alcangam as relagdes iniciadas, mas nédo
consumadas.

A ideia que se busca passar em ultima analise é que
o contrato de trabalho extinto antes da publicagdo da
lei n° 12.506/11 ndo estaria sujeito a aplicacdo dessa
nova lei, até mesmo em respeito ao ato juridico perfeito
e acabado.

Com essas explanacdes, ndo se espera trazer nuan-
ces incontroversas do tema, até mesmo porque o assun-
to serd palco de debates nos tribunais no momento da
aplicacdo da nova lei ao caso em concreto, o que certa-

mente serd ainda mais esclarecedor.
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Na verdade, o que se almeja, no segundo momento,
é estabilizar as relagdes de emprego e proliferar um sen-
timento de seguranca na sociedade, seja pelos efeitos
mais severos ensejados pela extingdo dessa relacdo ou,
ainda, pela necessidade de proteger o empregado, como
parte vulneravel da relacdo empregaticia.

Por tudo isso, as entidades sociais que mantém re-
lagoes de emprego deverdo se amoldar aos preceitos da
nova lei, observando a interpretacgio e as peculiaridades
apontadas, a fim de adotar uma postura de resguardo
quanto a possibilidade de litigios.

Em suma, mostra-se importante que as entidades
sociais, no desempenho de atividades essenciais a po-
pulagéo, também se ocupem dessas questdes atuais, em
observancia a nova lei trabalhista, ja que esta deve ser
encarada como mais uma vitdria da sociedade brasilei-

[)
ra como um todo. ()

Para muito
doutrinadores
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de S&o Paulo. £ professor universitario
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Deliberativo da Associacao Paulista de
Fundagoes — APF,

om a promulgacdo da Constitui¢do Federal
em 1998, as politicas sociais ganharam uma
nova ordem. Antes, aquilo que significava a
satisfacdo das necessidades bésicas passou a ser di-
reito adquirido dos cidadéos. A partir dessa mudan-
¢a no cendrio legislativo, as acdes das organizacdes
do Terceiro Setor passaram a ter maior legitimidade,
atuando de forma mais eficaz e transparente na rea-
lizagéo de servigos sociais, de interesse publico.
Neste contexto, as entidades inseridas no
Terceiro Setor receberam varias denominacgdes no
Brasil: organizacdes sem fins lucrativos, entidades
filantrépicas,

organizagdes ndo-governamentais,

fundagdes, associagoes, instituicées voluntarias,
Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico
- OSCIP etc.

Desse modo, podemos afirmar que o Terceiro
Setor ¢ fruto da iniciativa individual ou coletiva, da
solidariedade e da ajuda mutua, sem qualquer inte-
resse ou finalidade de lucro ou vantagens, cuja atua-
¢do é espontdnea, livre e totalmente dissociada dos
poderes publicos (Primeiro Setor) ou do mercado
capitalista (Segundo Setor).

Evidentemente que a atuagdo das entidades so-
ciais ndo transitaria as margens da lei, pois, dotadas de
personalidade juridica de direito privado, suas acoes
guardariam observancia e respeito as leis civeis, em
especial ao Cédigo Civil Brasileiro - lei n° 10.406/02.

Surge o grande debate, pois é conhecido que por
forca de normas juridicas é vedada taxativamente a
remuneracao dos seus dirigentes e membros dos dr-
gdos colegiados. Por outro lado, as normas juridicas
responsabilizam civil, administrativa e penalmente
os mesmos dirigentes pelos atos que configuram ma

gestdo das entidades sociais.

Em primeiro plano, as responsabilidades dos
dirigentes sdo as determinadas em lei e aquelas
constituidas no estatuto social da entidade. Assim,
responsabilidade vem a ser uma reacédo provocada
pela infragdo a um dever preexistente. E, portanto,
a consequéncia que o agente, em virtude de violagdo
do dever, sofre pela prética de seus atos.

O Cdédigo Civil regula que os sécios ndo se con-
fundem com a sociedade, estabelece que as obriga-
¢oes da sociedade nédo sdo as obrigacdes dos sdcios
e vice-versa. Assim, em principio, um néo é respon-
savel pelo outro, e um néo é obrigado a responder
pelo outro.

A lei, contudo, estabelece ocasides em que a res-
ponsabilidade de uma pessoa pode ser transferida a
outra e, portanto, quando a responsabilidade da so-
ciedade pode ser transferida ou cobrada diretamen-
te de seus sdcios. Juridicamente, a norma tipifica a
responsabilidade em duas naturezas: i) subsididria e
ii) solidaria para fins de imputagdo ao sdcio no caso
concreto.

Conceitualmente, a responsabilidade subsididria
¢é daquele que é obrigado a complementar o que o
causador do dano ou passivo néao foi capaz de assu-
mir individualmente. Em outras palavras, esgotada
toda a capacidade patrimonial da entidade, os sécios
sdo obrigados a complementar com seu patrimoénio
tudo aquilo que a sociedade ndo honrou. Exemplo
classico da responsabilidade subsididria é assinatura
de contrato de locagio na condigéo de fiador.

No caso da responsabilidade solidéria, o sécio se
obriga em condicdes de igualdade ao devedor princi-
pal. De forma objetiva, na responsabilidade solidaria
o credor poderd executar tanto os bens da entidade

quanto os bens de seus sdcios.
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Assim, os dirigentes das entidades do Terceiro
Setor tém grande responsabilidade, pois a manifes-
tacdo deles na condicdo de representantes legais da
entidade é a manifestacdo da prépria entidade, que
fala e age por intermédio deles.

Nos estatutos sociais, é comum encontrarmos
a seguinte redacdo: ‘Os dirigentes da associacdo
ndo respondem subsidiariamente por suas obriga-
¢bes’, ou, ‘Os dirigentes ndo respondem soliddria
ou subsidiariamente pelas obrigagdes sociais”. E de
se ressaltar, porém, que nem sempre sdo imputadas
as responsabilidades unicamente aos sdcios que es-
tdo praticando diretamente os atos, pois pode ser
alcancado o administrador contratado com poderes
de direcéo.

A lei civil é bastante oportuna ao determinar
que a responsabilidade soliddria decorre da lei, ou
¢é definida em instrumento juridico celebrado ( por
exemplo, estatuto social, convénio, contrato, termos
de parceira e qualquer outro tipo de ajuste juridico).

Por sua vez, quando a lei define que o sécio ou
o dirigente/administrador é responséavel solidério,
nédo hd nada que possa impedir a responsabilizagédo
legal, independentemente da vontade expressa em
qualquer instrumento juridico celebrado. Como afir-
mamos, a lei conceitua quando a responsabilidade é
solidaria ou subsidiaria e, nesses casos, a lei ¢ hierar-
quicamente superior aos estatutos sociais.

Quanto a responsabilidade subsididria, o cé-
digo civil trata expressamente da matéria, sendo
obrigatdrio fazer constar nos estatutos sociais das
entidades sociais se os dirigentes (sdcios) respon-
derdo ou néo subsidiariamente pelas obrigacdes da
organizacao.

A exclusédo da responsabilidade solidéria ou sub-

sididria somente tem a sua aplicacdo plena quando

Bom humor e alegria como estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional

Atuando junto a empresas, instituicdes de ensino, grupos abertos e 6rgaos sociais
ou do governo, nossas palestras e oficinas tratam principalmente de temas como:

* a responsabilidade social e a motivacao para
o voluntariado nas empresas

* os direitos e deveres do cidadao

* a gestao de ONGs

* humanizacao hospitalar e qualidade de vida
E tudo sempre numa linguagem clara e muito divertida.

o dirigente comprovar atuagdo de boa fé na gestao
da entidade social. Comprovado o descumprimento
da norma juridica e do estatuto social, o dirigente
responderd nos termos da lei aplicavel.

Assim, estamos diante do instituto juridico de-
nominado “despersonalizagio da pessoa juridica’, ou
seja, o dirigente que agiu em desconformidade com
a lei e o estatuto social é chamado a responder pelos
danos causados.

Outro ponto de suma importéancia para os diri-
gentes do Terceiro Setor é quando a discussdo envol-
ve recursos financeiros oriundos do poder publico,
regra geral de convénios celebrados com drgaos da
administragéo publica, situagdo em que a responsa-
bilidade dos dirigentes é total e absoluta.

A legislagdo que regula a administragdo publica
estipula normas préprias para os casos de desvio de
finalidade dos recursos publicos objeto de convé-
nios, contratos, termos de parceria ou outras espé-
cies celebradas entre o poder publico e a entidade
social. Os diversos 6rgdos publicos constituidos, tais
como Tribunal de Contas dos Estados, da Unido,
Controladoria Geral, Ministério Publico, Receita
Federal, Policia Federal, entre outros, possuem ins-
trumentos legais para responsabilizar juridicamente
os dirigentes da entidade social nos campos admi-
nistrativo, civil e penal, podendo alcancar, inclusive,
o patrimonio pessoal.

Desse modo, na tomada de decisdes e nos atos
de gestdo a frente das institui¢oes do Terceiro Setor,
deve-se observar atentamente a legislacdo e os es-
tatutos sociais, aconselhando-se com profissionais
competentes de forma a evitar qualquer transgres-
sdo a norma juridica que possa manchar o nome e a
imagem da entidade e de seus dirigentes, somado a

imputacgdo de responsabilidades legais. a)

Mais informacoes: (11) 3259-8021 /(11) 3256-7296 ou www.cantocidadao.org.br
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Salarios de contribuicao |

0 governo federal reajustou em 6,08% 0s saldrios de contribuicdo dos
segurados empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso para
fatos geradores que ocorrerem a partir da competéncia janeiro/2012.
A nova tabela consta da Portaria Interministerial MPS/MF n° 2/2012

e elevou a este mesmo patamar os outros beneficios mantidos pela
Previdéncia Social, definindo o valor da cota do salario-familia. De
acordo com o texto, o disposto aplica-se as pensdes especiais pagas
as vitimas da sindrome da talidomida e aos portadores de hanseniase
de que trata a lei n° 11.520, de 18 de setembro de 2007. O salario de
beneficio e o salario de contribuicdo ndo poderdo ser inferiores a R$
622,00 nem superiores a R$ 3.916,20.

Novo casamento para
pensionista

0O pensionista que casar novamente
ou viver em unido estavel podera
continuar tendo direito a pensao por
morte do cOnjuge. Atualmente, o
beneficio € suspenso ou cancelado
quando 0 pensionista contrai novas
niipcias. A mudanca esta prevista

no projeto de lei n° 2.508/11, do
deputado Dr. Grilo (PSL-MG), que
altera os planos e beneficios da
Previdéncia Social (lei n° 8.213/91).
Segundo o autor, o extinto Tribunal
Federal de Recursos chegou a
promulgar stimula para garantir o
pagamento do beneficio, caso ndo
houvesse a melhoria da situagéo
econdmica financeira com 0 Novo
casamento. No entanto, mesmo ap0s
a siimula, segundo o deputado, 0
assunto continua sendo discutido nos
tribunais. A matéria tramita em carater
conclusivo e serd examinada pelas
comissoes de Seguridade Social
Familia; de Financas e Tributagdo; e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania.

\% www.camara.gov.br
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CPTS: anotacao
desabonadora

A Camara analisa proposta que aumenta
amulta paga pelo empregador nos
€asos de anotacdes na carteira de
trabalho que possam causar dano a
imagem do empregado. A medida esta
prevista no projeto de lei n° 2.420/11,
que fixa a sangdo em dez vezes o saldrio
do trabalhador. Hoje, de acordo com

a Consolidagdo das Leis do Trabalho,
amulta corresponde a meio saldrio
minimo. O PL 2.420/11 também
exemplifica casos que configuram
“anotagdes desabonadoras”. Pela
proposta, s&o exemplos: anotagdes
referentes a Sexo ou sexualidade,
origem, raca, cor, estado civil,

situacdo familiar, idade, condicdo de
autor em reclamagdes trabalhistas,
saude e desempenho profissional ou
comportamento. Atualmente, a lei trata
somente de forma genérica sobre o
assunto, sem citar casos. A proposta sera
analisada pelas comissoes de Trabalho,
de Administracdo e Servigo Publico; e de
Constituic&o e Justica e de Cidadania.

\% www.camara.gov.br

Estagio financiado

0 projeto de lei n° 2.685/11, em andlise na Camara, propde que a Unido
estabeleca um programa de financiamento de bolsas de estagio para
estudantes universitarios carentes. A proposta modifica a atual Lei do Estagio
(11.788/08). Segundo o texto, do deputado Romero Rodrigues (PSDB-PB),
serdo colocadas a disposicéo bolsas para areas de formagéo que hoje
apresentem oferta insuficiente de estagios ndo obrigatorios. Atualmente,
existem dois tipos de estagio: o obrigatorio, relacionado a formagéo
académica-profissional e requisito para aprovagéo e obtengéo de diploma; e 0
nao obrigatorio, desenvolvido como atividade opcional.

\'% www.camara.gov.br

Salarios de contribuicao Il

A Portaria traz ainda o fator de reajuste dos beneficios concedidos de acordo
com as respectivas datas de inicio, aplicavel a partir de janeiro de 2012 —
janeiro de 2011 (6,08%), fevereiro (5,09%), margo (4,53%), abril (3,84%),
maio (3,10%), junho (2,52%), julho e agosto (2,29%), setembro (1,86%),
outubro (1,41%), novembro (1,08%) e dezembro (0,51%). De acordo com

0 Anexo I, a tabela de contribuicdo ao INSS dos segurados empregado,
empregado doméstico e trabalhador avulso para pagamento de remuneragao
a partir de 1° de janeiro de 2012 ¢ de 8% (até R$ 1.174,86), 9% (de
1.174,86 até R$ 1.958,10) e 11% (de R$ 1.958,11 até R$ 3.916,20).

‘% www.previdencia.gov.br

CNDT para incentivos fiscais

Empresas que queiram participar
de licitagdes ou obter incentivos
fiscais segundo a lei n° 12.440,

em vigor desde 4 de janeiro, estdo
obrigadas a apresentar a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), comprovante de que 0
empregador ndo possui pendéncia
com condenagdes na Justica do
Trabalho. A emiss@o da CNDT é
realizada a partir da consulta ao
Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas (BNDT), que retne
dados de inadimplentes. Quem se
inscreveu terd 30 dias para liquidar
suas dividas e, caso nao resolvam
este problema, receberdo uma
certiddo positiva até quitarem todo
o valor; entretanto, s6 chegaré a
esta situagdo quanto se esgotarem
todos 0s recursos previstos no
processo trabalhista. A CNDT é
expedida gratuita e eletronicamente
em todo o territério nacional e pode
ser adquirida no site do TST (www.
tst.jus.br/certidao) ou nas paginas

dos Tribunais Regionais do Trabalho.

‘% www.aasp.org.br

Cobranca indevida

Uma associagao pode cobrar
mensalidades de quem ndo é
associado? Para o ministro Luis Felipe
Salomdo, ndo. O magistrado atribuiu
efeito suspensivo ao recurso especial
interposto por um morador da cidade de
S&o Paulo contra a Sociedade Amigos
do Jardim das Vertentes (Sajav), para
Qque a execugao promovida contra ele
ndo tenha prosseguimento. O morador
alegou que foi injustamente condenado
a0 pagamento de mensalidades a
associagio, a qual nunca se associou
ou manifestou interesse de se associar.
Afirmou que em acdo civil publica,
proposta pelo Ministério Publico contra
a Sajav, foi concedida liminar para
suspender a cobranga dos valores dos
ndo associados e, em desobediéncia

a decisdo, a associagdo promoveu a
execucdo provisoria. Em setembro de
2011, 0 Supremo Tribunal Federal (STF)
decidiu pela ilegalidade das cobrangas
realizadas por associagdo de moradores
contra 0s ndo associados, tendo sido
reconhecida a repercussao geral da
matéria constitucional.

‘% www.aasp.org.br



Doadores de sangue

Doadores regulares de sangue (trés doagdes por ano, no minimo) poderdo levar
vantagem na hora de desempatar um concurso publico. E o que diz o projeto

de lei n® 2.474/11, do deputado federal Luiz Argdlo (PP-BA), que tramita na
Cémara. O candidato devera apresentar o comprovante de doador no ato da
inscricdo no concurso publico. Ja o candidato impossibilitado de ser doador por
razoes clinicas tem direito a atestar sua condicéo recebendo o mesmo beneficio
destinado ao doador regular. A proposta tramita em carater conclusivo e sera
examinada pelas comisses de Trabalho, de Administragéo e Servigo Publico; de
Seguridade Social e Familia; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

% www.camara.gov.br

Faltas injustificadas |

Os critérios para o calculo dos dias de férias a serem concedidos ao
trabalhador doméstico em fungdo das faltas injustificadas ao servigo durante
0 periodo aquisitivo podem mudar em breve. Esta em andlise na Camara o
projeto de lei n° 2.437/11, do deputado Ronaldo Nogueira (PTB-RS), que
altera a lei n° 5.859/72, que dispde sobre 0 emprego doméstico. A legislagdo
atual apenas garante o direito a férias anuais remuneradas de 30 dias, com
pelo menos um ter¢o a mais que o saldrio normal, apos cada periodo de 12
meses de trabalho, prestado a mesma pessoa ou familia.

Faltas injustificadas Il

Se aprovado, 0 empregado continuard a ter esse direito na seguinte proporgao:
30 dias corridos, quando n&o houver faltado ao servigo mais de cinco vezes;
24 dias, quando tiver de 6 a 14 faltas; 18 dias, de 15 a 23 faltas; e 12 dias, de
24 a 32 faltas. Para ndo haver o corte nos dias de férias, todas as auséncias
ao servico devem ser sem justificativa durante o periodo de 12 meses. O

texto ainda determina que o empregado doméstico ndo tera direito a férias

se, no periodo de um ano, tiver recebido da Previdéncia Social prestagao de
acidente do trabalho ou de auxilio-doenca por mais de seis meses, mesmo que
descontinuos. A proposta ainda sera analisada pelas comissdes de Trabalho, de

Tratamento especifico

A Camara analisa projeto que amplia
os direitos das pessoas portadoras
de sequelas graves advindas de
queimaduras. Pela proposta (projeto
de lei n° 2.575/11), do deputado
Jonas Donizette (PSB-SP), todo
portador dessas sequelas tera direito
a receber assisténcia integral por
intermédio da reabilitacéo fisica,
estética, psicoldgica, educacional e
profissional. O PL considera como
sequela grave a perda total de
membro ou 6rgdo; a perda integral
de funcdo de membro ou 6rgéo;

a reducdo de fungdo de membro

ou 6rgdo igual ou superior a 30%;
danos estéticos por hipertrofia das
cicatrizes; e traumatismo ou danos
psicolégicos. O texto estende ainda a
essas pessoas todos 0s beneficios e
isencoes fiscais federais concedidos
aos portadores de doengas graves,
inclusive os relativos ao Imposto

de Renda. Cabera ao SUS prestar
assisténcia integral.

% www.camara.gov.br

FGTS para construir e
reformar

0 valor maximo do FGTS que podera
ser usado para a compra de material
de construgéo passa a ser de R$

20 mil. A nova linha de crédito
chama-se Fimac FGTS, terd prazo
de amortizagédo de até 120 meses

e estara disponivel para cotistas

do fundo com vinculo empregaticio
ativo, independentemente da renda
familiar, mas de acordo com sua
capacidade de pagamento. De
acordo com o Ministério do Trabalho,
a linha podera ser usada para
reforma, ampliag&o ou construgéo
de imdveis residenciais, além

da instalagdo de hidrémetros de
medigdo individual, implantagé&o

de sistema de aquecimento solar e
de itens voltados a acessibilidade,
desenvolvimento sustentavel e
preservagdo do meio ambiente.

‘/@ www.mte.gov.br

Administracdo e Servigo Publico; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

J@ www.camara.gov.br

Fundacoes isentas

DecisOes de primeira instancia da
Justica Federal estdo isentando
fundagdes do pagamento do Imposto
sobre Operacdes Financeiras (IOF).
Sentencas e liminares tém como base
0 entendimento do Supremo Tribunal
Federal (STF) que livrou de Imposto
de Renda as receitas financeiras

de entidades imunes. Dentro dessa
categoria estdo 0s partidos politicos,
fundagdes, instituicbes de educagéo
e de assisténcia social e também

a Unido, Estados e municipios. Em
recente decisdo, o juiz Clécio Braschi,
da 82 Vara Federal de Séo Paulo,
garantiu a uma fundacéo, com base
na lei n® 9.065, de 1995, a isengdo
de IR na fonte sobre rendimentos de
aplicagdes financeiras, desde que a
beneficidria declare a fonte pagadora
sua condigao de imune. Ele julgou
ainda que o mesmo valeria para o |0F.

‘% www.aasp.org.br

Multas canceladas

0 Ato Declaratério Executivo

da Receita Federal do Brasil n°
01/2012, publicado no Diario

Oficial da Unido de 10 de janeiro,
cancelou os langamentos relativos
as multas aplicadas pela entrega da
Declaragéo de Débitos e Créditos
Tributarios Federais (DCTF) referente
ao més de setembro de 2011,
desde que transmitidas até 27 de
dezembro de 2011. A medida atende
a um pedido da Federagdo Nacional
das Empresas de Servigos Contéabeis
(Fenacon), que relatou ao Fisco as
dificuldades que 0s empresarios
contabeis enfrentavam na entrega
da declaragdo. Na ocasido, 0 6rgao
informou a prorrogagdo do prazo

de entrega e 0 cancelamento das
multas geradas. Esta se cumpre com
a publicacao do Ato Declaratorio.

‘% www.fenacon.org.br

Producao: Luciano Guimarées (jornalista) / Fonte: Marcos Biasioli e Fernanda Perregil (Escritorio M. Biasioli Advogados Associados).

Revista Filantropia | N° 55 m



Pergunte a Revista Filantropia:
filantropia@revistafilantropia.com.br

m Revista Filantropia | N° 55

Qual o periodo a ser considerado para elaboracao
do plano de atendimento? Quais sio as principais
nuances a serem observadas?

Assim dispoe 0 § 2° do artigo 25 do decreto n®7.237/2010,
in verbis: Art. 25. Para os fins da concessdo ou renovagdo
da certificagdo, a entidade de educagdo deverd observar o
disposto no art. 13 da lei n° 12.101, de 2009... § 2°. O plano
de atendimento referido no § 1° constitui-se na descrigdo
das agoes e medidas assistenciais desenvolvidas pela en-
tidade para cumprimento do previsto no art. 13 da lei n°
12.101, de 2009, bem como no planejamento destas agdes
e medidas para todo o periodo de vigéncia da certifica-
¢éo a ser concedida ou renovada. Assim, é possivel dizer
que o Plano de Atendimento deve abranger todo o pe-
riodo, triénio posterior, de vigéncia da certificacdo a ser
renovada. Diante disso, nos moldes do normativo acima
mencionado, certo é que o Plano de Atendimento deve
descrever as agOes e medidas assistenciais, bem como o

planejamento destas a¢des para o periodo.

Uma entidade beneficente que possui atividades
voltadas a area de educacao deve apresentar a
identificacao dos integrantes do Corpo Dirigente?
Assim dispée a alinea ‘e” do inciso II do artigo 29 do
Decreto 7.237/2010: Art. 29. Os requerimentos de conces-
sdo ou de renovagdo de certificagdo de entidades de edu-
cagdo ou com atuagdo preponderante na drea de educa-
¢do deverdo ser instruidos com os seguintes documentos....
II-da institui¢do de educagao-... e) identificagdo dos inte-
grantes do corpo dirigente, destacando a experiéncia aca-
démica e administrativa de cada um. Como visto, essas
informagoes sdo essenciais para obtengédo da renovagédo
do CEBAS da entidade, porém, elas ndo devem ser inse-
ridas no Plano de Atendimento, cujo teor deve contar
apenas os requisitos do § 1° do artigo 25 do decreto n°
7.237/2010. Este documento deve demonstrar a identi-
ficagdo dos integrantes do corpo dirigente, bem como a
experiéncia académica e administrativa dos membros

da diretoria de cada escola.

Quais os requisitos a serem observados para
celebraciao de parcerias entre entidades
privadas? Essas parcerias podem ser celebradas
com organizacdes religiosas?

Com relagdo a celebracdo de parcerias, assim dispoe o
§ 5° do artigo 3° do decreto 7.237/2010: § 5° Para fins de
certificagdo, somente serdo consideradas as parcerias de
que trata o § 3° firmadas com entidades privadas sem fins

lucrativos certificadas ou cadastradas junto ao Ministério

de sua drea de atuagdo, nos termos do art. 40 da lei n°
12.101, de 2009, e de acordo com o procedimento estabele-
cido pelo referido Ministério. Sabe-se que uma organiza-
¢éo religiosa ndo pode ser certificada e provavelmente
tera dificuldades em se cadastrar junto aos Ministérios
ante a auséncia da realizacdo de programas sociais,
fato este que inviabiliza a celebragdo destes termos de

parcerias.

Uma entidade beneficente que atua na area de
educacio pode promover a venda de livros nas
escolas?

Néo vislumbramos nenhum impedimento sobre a ven-
da de livros por uma entidade beneficente, desde que
tais atividades encontrem-se definidas no Estatuto
Social como programa de geracdo de renda. Contudo,
os valores recebidos devem ser integralmente aplica-
dos em territério nacional para desenvolvimento das
atividades beneficentes definidas em seus atos cons-
titutivos. No entanto, é bom ressalvar que a entidade
terd de cumprir as obrigacdes acessorias relacionadas
ao comeércio, tais como: proceder a inscricdo estadual,
promover a apuracdo de ICMS, requerer a isengédo de
tais tributos relacionados a circula¢do de mercadorias,
possuir livros de entrada e saida de mercadorias e ou-

tras de controle fiscal.

Nossa entidade possui alguns empregados

com mais de sete anos de trabalho. Devemos
computar esse periodo anterior no momento

da dispensa desses empregados, ja que essa lei
somente entrou em vigor em outubro desse ano?
Sim, o periodo de trabalho anterior a publicacéo da lei
devera ser computado para a aplicacdo do novo aviso
prévio proporcional. A finalidade disso estd na aplicagédo
imediata da lei, estendendo seus efeitos nas relagdes ini-
ciadas e nao extintas, a fim de assegurar um tratamento

justo e igualitario aos empregados.

0 que alei n° 12.440/2011, que instituiu a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas,
representa para as entidades?

A nova lei é de suma importancia para as institui¢oes
sociais, ja que as atividades assistenciais incluem a
contratacdo com a Administragdo Publica. Isso porque
essa nova certiddo servird para aferir a idoneidade das
sociedades empresariais e das entidades filantrdpicas,
exatamente como ja ocorria com a analise dos débitos

advindos da Seguridade Social e outros tributos.

Fonte: Fernanda Perregil, Rodrigo Nako — Escritorio M. Biasioli Advogados Associados



Janeiro

Fevereiro

Dia Obrigacao Fato gerador
Cadastro Geral de Empregados e Desempregado (Caged — 12 via) | Enviar ao Ministério do Trabalho a relagdo de admissoes e desligamentos ocorridos em dezembro/11
FGTS Depdsitos relativos a remuneragao de dezembro/11
6 GPS Envio da copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa a dezembro/11 ao sindicato representativo da categoria
profissional mais numerosa entre os empregados
GFIP Guia de recolhimento do Fundo de Garantia e Informagdes a Previdéncia Social
6 Dacon mensal Dacon de pessoa juridica obrigada a entregar a DCTF mensal referente a novembro/11

Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a

GSLL, Cofins e PIS/Pasep pessoas juridicas ocorridos de 16 a 31 de dezembro de 2011

13 Recolhimento em GPS da competéncia dezembro/11 das contribuigdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos
Previdéncia Social (INSS) facultativos e pelo especial que tenham optado pelo recolhimento na condigao de contribuinte individual, bem como o
empregador domeéstico (contribuicdo do empregado e do empregador)
IRRF Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em dezembro/11

Recolhimento das contribuicdes previdenciarias relativas a dezembro/11 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre

20 Previdéncia Social (INSS) cesséo de mao de obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servico a empresa

DCTF mensal Prazo de entrega da declaragao pela internet sem multa referente a novembro/11
Cofins Lo .

25 Cédigo: 2172 Pagamento da contribuigdo cujos fatos geradores ocorreram em dezembro/11
PIS/Pasep Pagamento da contribuicdo cujos fatos geradores ocorreram em dezembro/11
Contribuicao sindical — empregados Recolhimento da contribui¢ao sindical descontada de empregados em dezembro/11

Recolhimento da contribuigao sindical as respectivas entidades de classe. Consultar a respectiva entidade sindical, a
qual pode fixar prazo diverso

31 Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a
Gl Ciiis @ IAHiFEsD pessoas juridicas ocorridos no periodo de 1° a 15 de janeiro de 2012

Guia de recolhimento do Fundo de Garantia e Informacgdes a Previdéncia Social referente a 1° de janeiro de 2011 a 31

Contribuicao Sindical Patronal

GFIP - Competéncia 13

de dezembro de 2011
Dia Obrigacao Fato gerador
Cadastro Geral de Empregados e Desempregado (Caged — 12 via) Enviar ao Ministério do Trabalho a relacéo de admissoes e desligamentos ocorridos em janeiro/12
7 FGTS Depdsitos relativos a remuneragao de janeiro/12
Dacon mensal Dacon de pessoa juridica obrigada a entrega da DCTF mensal referente a dezembro/11
GPS Envio da copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa a janeiro/12 ao sindicato representativo da categoria
profissional mais numerosa entre os empregados
Recolhimento em GPS da competéncia janeiro/12 das contribuicdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos
Previdéncia social facultativos e pelo especial que tenham optado pelo recolhimento na condigao de contribuinte individual, bem como o
15 empregador doméstico (contribuicdo do empregado e do empregador)
GSLL, Cofins & PIS/Pasep Pagamer?tolqos valoreg retidos da CSLL, Qa Cgﬁns e da contribuigao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a
pessoas juridicas ocorridos de 16 a 31 de janeiro de 2012
P . Recolhimento das contribuigoes previdenciérias relativas a janeiro/12 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre
17 Previdéncia Social (INSS) cessao de mao de obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servico a empresa.
IRRF Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em janeiro/12
23 DCTF mensal Prazo de entrega da declaracédo pela internet sem multa referente aos fatos geradores ocorridos em dezembro/11
24 ggg?gsa 2172 Pagamento da contribuicao cujos fatos geradores ocorreram em janeiro/12
PIS/Pasep Pagamento da contribuicdo cujos fatos geradores ocorreram em janeiro/12
Contribuicao sindical Recolhimento da contribui¢ao sindical descontada de empregados em janeiro/12
DES Entrega da Declaracéo Eletronica de Servigos (municipio de Sao Paulo) correspondente aos fatos geradores ocorridos
em dezembro/11
Comprovante anual de rendimentos de pessoas fisicas rontes pagadoras fornecem as pessoas fisicag beneficiarias o comprovante de rendimentos pagos e da retengao do
29 mposto de Renda na Fonte, relativos aos rendimentos pagos em 2011
DIRF Declaracéo de Imposto de Renda Retido na Fonte referente a 2011
Relagao Anual de Informagoes Sociais (RAIS) Prazo final para entrega da Relagéo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) ano-base 2011. Deve declarar a RAIS todo es-
tabelecimento inscrito no CNPJ, com ou sem empregados, além do estabelecimento de pessoa fisica com empregados.
. Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribui¢do para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a
L, Ciis @ FiiPEsED pegsoas juridicas ocorridos no periodo de 1° a 15 de fevereiro de %015D ? pee
Tabelas praticas 5 - IR - Fonte e Carné Ledo - 2011
Contribuigbes previdenciarias (INSS) Base de calculo mensal Aliquota Parcela a deduzir
1 - Segurado: empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso Até 1.566,61 - -
Aliquota para | Aliquota para deter- De 1.566,62 até 2.347,85 7,5% R$ 117,49
Salario de contribuicao fins de recolhi- | minacéo da base de De 2.347,86 até 3.130,51 15% R$ 293,58
mento a0 INSS | calculo do IRRF De 3.130,52 até 3.911,63 22,5% R$ 528,37
De Até - - Acima de 3.911,63 27,5% R$ 723,95
- R$ 1.107,52 8% 8%
R$ 1.107,53 R$ 1.845,87 9% 9%
R$ 1.845,88 R$ 3.691,74 11% 11% Deducdes admitidas:
2 - Segurado: empregado doméstico (tabela para orientagcdo do empregador doméstico) a) Por dependente, o valor de R$ 157,47 por més;
Salario de contribuicao Aliquota para fins de recolhimento ao INSS b) Parcela isenta de rendimentos provenientes de aposentadoria e penséo até o valor de R$
De Até Empregado Empregador Total 1.566,61 por més, a partir do més em que o contribuinte completou 65 anos de idade;
- R$ 1.107,52 8% 129%, 20% c) As importancias pagas em dinheiro a titulo de alimentos ou pensdes, em cumprimento do
R$ 1.107,53 R$ 1.845,87 9% 12% 21% acordo ou decisao judicial, inclusive a prestagéo de alimentos provisionais;
R$ 1.845,88 R$ 3.691,74 11% 12% 23% d) Ag gqmribuigées para a Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
3 - Segurado: contribuinte individual e facultativo mEIe ) R - p b A
A partir da competéncia abril/03, para os segurados contribuintes individual e facultativo, o e) e con‘rrlbglco_es &5 ent.\dades de previdéncia ,p ‘nvada domiciliadas no pais, cujo onus tenha
valor da contribuicao deveréa ser de 20% do salério-base, caso néo preste servico a empresa(s) SIdO‘dCB cc?ntrlbuilnte, destinadas a custear beneﬂqos complementg 4= assemelhados aos da
P o o . S I A ’ Previdéncia Social, no caso de trabalhador com vinculo empregaticio, de administradores,
que podera variar do limite minimo ao Il.mne’m.axmo do salério de contribui¢éo. aposentados e pensionistas.
4 - Salario minimo
Periodo Valor Calculo do imposto:
A partir de fevereiro/09 R$ 465,00 a) Base de calculo: rendimento bruto diminuido das dedugdes admitidas;
A partir de janeiro/10 R$ 510,00 b) Valor do imposto: na base de calculo, aplica-se aliquota correspondente e do resultado
A partir de janeiro/11 R$ 540,00 subtrai-se a parcela a deduzir.
A partir de margo/11 R$ 545,00 Tabelas e datas sujeitas a alter

Fonte: Marcelo Teixeira — CRC TC — 15P224511/0-6. Bacharel em Direito e contabilista do Escritorio Dom Bosco.
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Data criada pela Organizacao
das Nacoes Unidas em 2001

completa 10 anos

Por Silvia Naccache e Thais lannarelli

‘ ‘ voluntariado é a expresséo bésica das
relacdes humanas. Trata-se da neces-
sidade que as pessoas tém de parti-

cipar de suas sociedades e sentir que
importam para os outros. Acreditamos que as relagoes
sociais intrinsecas ao voluntariado sejam importantes
para o bem-estar individual e comunitdrio”. A passagem
foi retirada da pesquisa State of the World's Volunteerism
Report - Universal Values for Global Well-being, publicada
pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) em 2011, e
define o termo justamente no ano em que se celebra a

década do voluntariado no mundo todo.




VOLUNTARIADO

Conheca o cenario do
voluntariado no Brasil
e no mundo

Com o passar dos anos, as oportunidades para que
as pessoas se engajassem no voluntariado cresceram
muito, e fatores presentes na ultima década favorece- £
ram este crescimento. O desenvolvimento da tecnologia W
abriu novos espagos para a atividade, permitindo que

as pessoas se relacionassem mais rapidamente do que

o

antes. Além disso, o interesse do setor privado pelo vo-
luntariado em termos de responsabilidade social tam- ?
bém se desenvolveu muito, assim como os movimentos
globais de pessoas interessadas no assunto, que mobi-
lizam as formas tradicionais de voluntariado em todos

os lugares. p ' ' y
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A comparacao da
pesquisa brasieira
com a realizada
pela ONU mostra
que em todo 0
mundo voluntarios
contribuem
significativamente
para o
desenvolvimento
econbmico e
social
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0 que é, exatamente, 0
voluntariado?

Embora a pergunta pareca simples, existem muitas ex-
plicagdes para o termo. A defini¢do adotada foi aquela
estabelecida pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas
em 2001, que estipula trés caracteristicas: a acéo deve
ser voluntdria, de acordo com a livre e esponténea von-
tade do individuo, e ndo uma obrigacéo definida por lei,
contrato ou exigéncia académica. A decisdo de se tornar
voluntdrio pode ser influenciada por pressao de colegas,
valores pessoais ou obrigagdes sociais, mas a pessoa deve
ter a possibilidade de escolher se quer ou nao fazer algu-
ma acao.

Além disso, a acdo néo pode ter como objetivo a
recompensa financeira. Porém, é possivel, sim, haver
reembolso de gastos e provisdes de alimentagéo e trans-
porte. Essas contrapartidas sdo bem vistas, pois facili-

tam a participacdo dos voluntdrios. No voluntariado

-

Voluntdrios trabalham na separagdo do material arrecadado para vitimas das chuvas na Regido Serrana do Rio de Janeiro

empresarial, também é aceitdvel que o saldrio do funcio-
nério continue intacto — neste caso, é a empresa quem
doa o tempo de trabalho daquele funciondrio para a
aclo voluntaria.

Em terceiro lugar, a ac¢do voluntaria deve visar o
bem comum. Direta ou indiretamente, deve beneficiar
pessoas fora do circulo préximo ou familiar, ou uma
causa, mesmo que a pessoa que é voluntaria ou seus
familiares também se beneficiem. Muitas culturas defi-
nem o voluntdrio como alguém que “trabalha pelo bem-

-estar da comunidade”.

Panorama no Brasil e no mundo

Para fechar as comemoragdes da década do voluntariado,
o Sistema das Nagoes Unidas e a Rede Brasil Voluntario
realizaram pesquisas sobre o assunto no Brasil e no
mundo em 2011. A pesquisa brasileira foi encomendada

ao Ibope pela Rede Brasil Voluntario, com o objetivo de



analisar o cendrio do voluntariado no Brasil apds na dé-

cada do voluntariado.

A pesquisa no Brasil trouxe um olhar atualizado de
como melhorar o reconhecimento, a facilitagdo, o tra-
balho em rede e a promogéo do voluntariado. Também
destinou-se a valorizar o papel das redes e dos centros
de voluntariado para o desenvolvimento e melhor com-
preensdo da importante ferramenta de transformacéo
social e cidadania que é a agdo voluntaria. Mostra a uni-
versalidade, a abrangéncia e o escopo do voluntariado,
bem como as novas tendéncias do século 21.

A comparacéo da pesquisa brasileira com a realizada
pela ONU mostra que na maioria das sociedades, em todo
o mundo, voluntarios contribuem significativamente para
o desenvolvimento econdmico e social, em variadas 4reas,
tais como: sustentabilidade, inclusdo social, coeséo social,
reducéo de riscos de desastres, governanga e participacéo

politica para a paz e o desenvolvimento no futuro.

Exemplos de acao pelo mundo

Em muitos paises, o voluntariado tem base em tradigbes e préticas da
comunidade. Na Noruega, por exemplo, o termo Dugnad descreve o trabalho
voluntario coletivo: um esquema tradicional de cooperag&o em grupos sociais
como a famlilia, a vizinhanga, a comunidade, a regiédo geogréfica, o setor
profissional ou a nagao. Um exemplo de agéao ¢ a limpeza de éreas urbanas
comuns. O Dugnad se trata de contribuir com dinheiro ou tempo. Também se
relaciona com o senso de comunidade, com a ideia de construir relacionamentos
entre vizinhos e membros da comunidade.

No mundo arabe, o voluntariado esta associado a ajudar pessoas em celebracoes
ou em momentos dificeis, e é considerado como um dever religioso e trabalho

de caridade. O voluntariado, em arabe, € atawa'a, que significa doar alguma
coisa. Também significa se comprometer a uma atividade de caridade que n&o
seja uma exigéncia religiosa. Origina-se da palavra al-taw’al, que significa leveza

e flexibilidade. O conceito toma novas formas devido a modernizagédo e ao
desenvolvimento das instituigbes governamentais e ndo-governamentais.

No sudeste da Africa, o conceito de Ubuntu define o individuo em relagéo aos
outros. Como dizia Nelson Mandela, “Um viajante que passa por um pals pode
parar num vilarejo sem ter de pedir comida ou agua. Quando parar, as pessoas
0 daré&o comida, e vao deixa-lo a vontade. Esse € um dos aspectos do Ubuntu,
que tem vérias outras caracteristicas. N&o significa que as pessoas nao possam
enriquecer. A questéo é: voceé vai fazer com que a comunidade ao se redor
também possa se desenvolver?”.

Fonte: Haugestad. (2004, July 25-30); Leland. (2010, August 29); Mandela. (2006,
June 1), Nita Kapoor, [Director General, Fredskorpset (FK Norway)], Personal
Communication. (2011, July 27);Shatti. (2009).

Se o0 voluntariado se tornasse uma nacao:

. China 1,306 milhoes
. india 1,094 milhdes
296 milhdes
229 milhdes
186 milhdes
158 milhdes
144 milhdes
143 milhdes
140 milhdes
129 milhdes
128 milhdes

. Estados Unidos
. Indonésia

. Brasil

. Paquistao

. Bangladesh

. Rissia

1
2
3
4
5
6
7
8

9. “Terra do Voluntario”
10. Nigeria
11. Japao

Fonte: Volunteering — Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project;
Populacéo: Estados Unidos — Census Bureau
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0 PERFIL DO VOLUNTARIO BRASILEIRO

93% 41%

25%pm LYY YYYY!

da populacao brasileira declara que faz ou fez servico voluntario***

mm_v_

19% 16%

40a49anos 18 a 24 anos
TEMPO DEDICADO

3!5 I O
dias/més* | OXIO0O000

22%

30 a 39 anos

4h36/més*

SEGMENTO/ PUBLICO

A quem se destinam as atividades voluntarias?

39% = = 13%

criancas/ m idosos
adolescentes

SATISFAGAO

771%

estao totalmente
satisfeitos com a
atividade voluntaria
que prestam
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eNorte/

g¥00 M =
54% sdo 67% trabalham,

voluntarios com sendo que 51% em periodo integral
frequéncia definida

TIPO DE ORGANIZAGAO

Quais lugares vocé procura para se voluntariar?

assisténcia
instituicoes social

0
religiosas 49% -
associacao de bairro

MOTIVAGOES

Quais as principais motivactes?**

32%

Fazer a diferenca e

67%

Ser solidario e

ajudar os outros

melhorar 0 mundo

Religiosidade

eEntre 16 e 29 anos eAcima de 30 anos

CentroQeste: 29% *Regido Sudeste: 76%

eNordeste: 31%

MOTIVAGAO

Dados do perfil levantados a partir da 22 fase da
pesquisa encomendada ao IBOPE Inteligéncia,
realizada em novembro de 2011 com 1.550
voluntarios atuantes em todas as regides do Brasil.
* Média dos tempos declarados

** Perguntas com mais de uma resposta possivel
*** Dados relativos a 12 fase da pesquisa feita em
junho de 2011 encomendada ao IBOPE Inteligéncia.

87%

estao totalmente
motivados em
continuar o servico

e Para a pesquisa completa, acesse:

www.redebrasilvoluntario.org.br



Numeros brasileiros

A pesquisa do voluntariado no Brasil, realizada pelo
Ibope Inteligéncia, destaca que um em cada quatro bra-
sileiros com mais de 16 anos, ou seja, cerca de 35 mi-
lhoes de pessoas, faz ou ja fez algum trabalho voluntario.
Destes, 11% (15 milhdes) exercem alguma atividade no
momento, e 14% (20 milhdes) ndo o fazem atualmente.

“Esta pesquisa nos mostra a evolugéo do movimen-
to do voluntariado no Brasil”, afirma Maria Elena Pereira
Johannpeter, presidente da Parceiros Voluntérios (RS).
“H4 alguns anos, o voluntariado era visto como uma
acdo apenas de pessoas com boas condicdes financei-
ras. Atualmente, tanto no Brasil quanto no mundo, as
agOes voluntdrias sdo entendidas como exercicio da
cidadania. Sdo cidaddos preocupados com as necessi-
dades de sua comunidade e que compreendem que é
preciso haver a unido entre governo, empresas e socie-
dade civil para a solugéo dos problemas sociais”, com-
pleta. Recentemente, tém surgido cada vez mais opor-
tunidades para que as pessoas iniciem uma atividade
voluntadria, resultado de fatores como a globalizacéo, o
desenvolvimento de novas tecnologias e iniciativas as-
sociadas a responsabilidade social.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. A primeira
fase aconteceu em junho de 2011 para conhecer a parti-
cipagéo da populagdo em agbes de voluntariado, assim
como para contribuir com os critérios de selegdo dos
respondentes da etapa seguinte da pesquisa. Nesta eta-
pa, 2 mil pessoas foram entrevistadas. A segunda fase
foi realizada em novembro de 2011 apenas com volun-
térios que jd realizam alguma agéo (total de 1.550 pesso-
as). Destes que ja realizam alguma agéo de voluntaria-
do, 53% sdao mulheres e 47% séo homens, com média de
39 anos de idade.

Dentre os voluntdrios, 38% tém ensino médio com-
pleto ou superior incompleto, e outros 20% tém ensino
superior completo. A pesquisa também aponta que, dos
que exercem ou ja exerceram agdes voluntarias, 67%
trabalham fora, sendo que, destes, 51% trabalham em
tempo integral, e 16% em meio periodo.

De acordo com Maria Lucia Meirelles Reis, diretora
do Centro de Voluntariado de Sdo Paulo, ‘estes dados
mostram que, além dos mais jovens e dos mais velhos,
que costumam dispor de mais tempo para atividades de
voluntariado, as pessoas mais ocupadas tém se desta-
cado no voluntariado e enxergam cada vez mais os be-
neficios e a importancia de doarem um pouco de seu

tempo livre”.

Segundo a pesquisa, o servi¢o voluntario é exercido
em média had 5 anos. Os mais jovens, de 16 a 29 anos,
exercem o voluntariado hd menos tempo (3,2 anos).
Pessoas de 30 a 49 anos o fazem hd mais tempo, em mé-
dia 5,4 anos. Dos voluntarios que atualmente exercem
alguma atividade, 54% o fazem com uma frequéncia de-
finida e 46% atuam sem frequéncia definida. Em média,
os voluntarios dedicam 4,6 horas mensais ao servigo
voluntdrio.

A maioria dos voluntdrios (77%) declarou estar to-
talmente satisfeita com o servigo voluntario que faz,
com destaque para os resultados dos voluntdrios com
mais de 50 anos (83% totalmente satisfeitos) e das clas-
ses sociais D e E (86%). Em relagdo a motivagdo para
o exercicio do trabalho voluntario, 67% apontam que o
fazem para “ser solidarios e ajudar os outros”; 32%, para
“fazer a diferenca e melhorar o mundo’; e 32% por mo-
tivacdes religiosas. Dos voluntdrios entrevistados, 87%
declararam que estdo totalmente motivados a continu-
ar a exercer o trabalho voluntario.

A pesquisa também mostra que os voluntarios séo
conectados. Do total, 87% deles tém celular, 64% tém
computador, 62% usam a internet e 53% usam as redes
sociais. Do total, 2% declararam que realizam o servigo
voluntério & distancia. “E muito positivo que os volun-
tarios sejam pessoas conectadas. O que temos assistido
¢é que a capacidade de disseminacéo das informacoes de
voluntariado, e também de mobilizacdo pelas causas,
tém se multiplicado exponencialmente por meio do uso
das midias sociais”, afirma Fernanda Bornhausen S4, do
Instituto Voluntarios em Acéo.

O voluntariado on-line, aquele feito pela internet,
eliminou a caracteristica anterior, daquele voluntaria-
do ligado a hordrios e locais especificos. Isso aumenta
a flexibilidade e o comprometimento dos voluntarios. O
compartilhamento de informagoes pelas redes sociais,
como Twitter, Facebook e Orkut, ajudou as pessoas a se
organizarem em questdes variadas, do meio ambiente &
democracia, especialmente no Oriente Médio. A inter-
net facilita o voluntariado porque conecta os interesses
das pessoas que querem atuar com as necessidades das

instituigdes.

Voluntarios pelo mundo

Estudos recentes sobre voluntariado envolvendo varios
paises, especialmente os desenvolvidos, deram base s6-
lida para discusséo sobre o tema. Por exemplo, uma pes-

quisa feita no Canada em 2007, a 2007 Canada Survey

Recentemente,
tém surgido
cada vez mais
oportunidades
para que as
pessoas iniciem
uma atividade
voluntaria,
resultado de
fatores como a
globalizacao, 0
desenvolvimento
de novas
tecnologias

e iniciativas
associadas a
responsabilidade
social
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Links VB

www.acaovoluntaria.org.br
www.parceirosvoluntarios.org.br
www.redebrasilvoluntario.org.br
www.riovoluntario.org.br
WWW.UNV.0rg
www.voluntariado.org.br
www.voluntariosemacao.org.br

m Revista Filantropia | N° 55

Trabalho voluntério tem papel fundamental no desenvolvimento de agdes das instituigdes sociais

of Giving, Volunteering and Participating, registrou 2,1 bi-
lhées de horas de trabalho voluntario, com crescimento
tanto no nimero de pessoas (5,7%) quanto no nimero
de horas (4,2%) em relacdo a 2004.

Também em 2004, nos Estados Unidos, o Bureau of
Labor Statistics, do Departamento do Trabalho, mostrou
que 62,8 milhées de pessoas foram voluntdrias em al-
guma organizacdo pelo menos uma vez nos 12 meses
anteriores a pesquisa. Na Australia, o Bureau of Statistics
descobriu que, em 2007, 5,2 bilhdes de pessoas soma-
ram 713 milhoes de horas de trabalho, o que equivale a
14,6 bilhoes de ddlares australianos. O estudo mostrou
que 34% da populagéo adulta era voluntdria (36% das
mulheres e 32% dos homens).

A pesquisa mundial 7he World Values Survey de-
monstrou que os habitantes da Asia Oriental sio mais
propensos a divulgar que fazem “trabalho voluntd-
rio ndo-remunerado’, seguidos das pessoas na Africa,

América do Norte e da regido do Pacifico. Os niveis mais

Divulgagéo

baixos de trabalho voluntdrio foram encontrados na
Europa Ocidental e Oriental.

O projeto comparativo do setor sem fins lucra-
tivos da universidade Johns Hopkins, nos Estados
Unidos, estima que, entre 1995 e 2000, os volunta-
rios atuando em organizacdes em 36 paises, soma-
dos, resultariam no nono maior pais do mundo em
termos de populacdo. Nesses mesmos 36 paises, os
voluntdrios compuseram 44% da forca de trabalho
das organizacdes da sociedade civil, representando
o equivalente a 20,8 milhdes de pessoas trabalhando
em periodo integral.

Ao transformar este trabalho voluntario em valores
financeiros, de acordo com a Johns Hopkins, a contri-
buicdo econémica dos voluntarios nesses 36 paises
seria de 400 bilhoes de ddlares anualmente. Isso repre-
sentava, em média, 1,1% do PIB desses paises. Porém,
em pafses em desenvolvimento, o trabalho voluntario

representava algo em torno de 0,7% do PIB. )



gjstentabilidade

0 desafio da Governanca
Corporativa nas filantropicas

Trabalhar com transparéncia e responsabilidade requer compromisso
com uma gestao profissionalizada

ASSOCIACAO
CONGREGAGAO DE

SANTA
CATARINA

B Link

WWW.ACSC.0rg.br

@ e-mail

visibilidade@acsc.org.br

Telefone
(11) 5103-5665

Terceiro Setor no Brasil tem uma caracteristica co-

mum entre as entidades: muitas nascem a partir

de uma ideologia social forte. Basicamente, é uma
causa defendida por um grupo, que requer uma formacéo
ou viséo da obra como um negdcio. Diante de um setor fi-
lantrépico extremamente pulverizado e regional, a gestdo
profissionalizada garante maior abrangéncia e sobrevivén-
cia para as organizac¢Oes ndo-governamentais. Ao mesmo
tempo que a gestdo é embutida de emocéo e engajamento,
é possivel adotar mecanismos de controle, acompanha-
mento e resultados.

Aplicar as boas praticas de governanga corporativa,
que regem as empresas privadas presentes no mercado
financeiro, é possivel para as entidades do Terceiro Setor.
Para isso, é preciso estruturar-se como um negdcio, a fim
de evitar dificuldades financeiras e garantir a perenidade,
sem abrir méo da causa social a qual esta atrelado. Este é
o maior desafio da profissionaliza¢do da gestao das entida-
des filantrépicas.

Foi exatamente isso o que aconteceu com a Associa¢ao
Congregacdo de Santa Catarina (ACSC). Trata-se de uma
entidade filantrépica criada com base na ideologia catdli-
ca das irmds associadas & Congregacdo de Santa Catarina.
De cardter essencialmente religioso e espiritual, a entidade
tem uma causa baseada na filosofia cristd de dedicar-se
aos que precisam de ajuda. Com atuagéo em sete Estados
(Séo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais ,
Goiénia, Mato Grosso e Ceard), a ACSC possui entidades
nos setores de saude, educagio e assisténcia social. Sdo
mais de 34 casas sob a gestdo da Associagao, que benefi-
ciam mais de 8 milhoes de pessoas anualmente. Esta rede,
que teve inicio em uma casa no Rio de Janeiro exigiu a pro-
fissionalizagéo da gestdo para garantir a sustentabilidade
de suas obras. Para isso, as irmés de Santa Catarina con-
trataram profissionais do mercado para compor o corpo

diretivo da casa e criaram um modelo autossustentével, no

qual casas que geram lucro transferem os recursos para as
obras sociais. Trata-se de um lucro que retroalimenta esta
rede de valor compartilhado que compde a ACSC.

As praticas atuais de governanga corporativa da
Associagdo reduzem a vulnerabilidade da empresa, pois
retiraram a dependéncia a determinadas personalidades
na gestdo, o que geralmente acontece em empresas fami-
liares, quando um ou mais sécios sdo os detentores de toda
a decisdo estratégica da empresa. Por isso, a ACSC criou
um modelo de governanga que preserva a misséo aposto-
lica alinhado aos 4 principios da governanga corporativa
(transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsa-
bilidade corporativa).

Existe hoje, portanto, uma estrutura que contempla
uma Assembleia Geral, que representa o poder maximo da
ACSC. Seus membros sdo as Irmés associadas, Conselho
de Administragéo (concentra o poder decisério, delegado
pela Assembleia Geral na gestdo da ACSC, constituindo-se
no responséavel maximo pelos resultados e pela operagéo
da ACSC e suas Casas, que é composto também por conse-
lheiros externos especializados em gestéo financeira e ges-
téo de pessoas), superintendente (que orienta as atividades
da ACSC, conforme as diretrizes emanadas pelo Conselho
de Administragéo, buscando consolidar a misséo, a visdo e
as metas estabelecidas) e diretorias (responsaveis pela ges-
téo direta de cada um dos negécios da entidade).

Se vocé leu este artigo e acredita que néo possui estru-
tura suficiente para usar este tipo de organizacdo, temos
uma boa noticia: governanca corporativa ndo significa
aplicar exatamente esta estrutura de pessoas. As boas
praticas de governanca sdo baseadas em como vocé esta-
belece transparéncia com a sociedade e, para isso, existem
varias solugdes. Vocé pode encontrar a sua dentro da sua
realidade. Basta ter em mente a estratégia e descentralizar
adecisdo, mantendo a ordem e controle de forma sistemé-

ya [
tica e préxima. ()
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‘Artigo Sustentabilidade

A sustentabilidade passa pela
omunicacao responsavel

ha

Fernando-Credidio
Y e S
fecredidio@gmail.com

Professor, palestrante, ensaista e
gestor e consultor em comunicacao
sustentavel.

Jjoana.mao@gmail.com

Gestora ambiental e consultora em
estratégias de comunicagdo de causa.
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tualmente, a uma empresa néo basta ter produ-

tos e servigos de qualidade, precos competitivos

e bom atendimento. E preciso também que es-
tes sejam percebidos como tendo sido produzidos por
uma organizagdo preocupada com as questdes sociais
e ambientais.

Ja ha muito tempo as empresas lideres praticam
acOes socioambientais. A diferenca é que, nos dias de
hoje, essas atividades devem fazer parte do planejamen-
to estratégico, visando a sustentabilidade de seu negécio.

Incorporar préticas de sustentabilidade aos negécios
é fazer o que ja se faz de forma ética, responsével (social e
ambientalmente), com abertura, didlogo e transparéncia.
O resultado é um ambiente mais favoravel as boas prati-
cas de mercado. A partir da disseminacéo dessas praticas
¢é que se constroi a articulacdo necessaria para o alicer-
¢amento de negdcios sustentdveis, tornando a empresa
uma agente de transformagcéo social.

Nesse cendrio, a maneira como uma organizagio se
comunica com os seus diferentes ptblicos - os chama-
dos stakeholders - passa a ser fator preponderante para
indicar o seu nivel de sustentabilidade. Entretanto, gerir
a comunicacdo de modo ético, responsével e transpa-
rente é tarefa cada vez mais complexa, e requer capaci-

dade de aprendizado constante.

Valor agregado x valor somado
Ainda que intuitivamente, empresas conceituadas sem-
pre procuraram oferecer bom atendimento e servicos
complementares, partindo do principio de que o cliente
satisfeito retorna. A cortesia no trato, o tapete vermelho
e o cafezinho j4 fizeram parte desse cenario. Hoje, néo
bastam. O consumidor esta informado, compara precos
e beneficios, exige resultados. Esses detalhes, antes cha-
mados de valor agregado, ndo passam, atualmente, de
obrigacdo. Somam alguma coisa? Sim, mas por si sé ndo
bastam. Séo apenas “valor somado’.

Para agregar valor de fato, deve-se ir além, com-

prometer-se com a comunidade, investir no social e no

meio ambiente, ousar, correr o risco de ser imitado e,
principalmente, ndo cobrar mais pelo que se estd fazen-

do em prol da sociedade.

Como fazer?

Como sempre alertamos, o consumidor estd cada vez

mais atento a respeito do comportamento ético das

empresas, bem como as suas politicas e praticas de
sustentabilidade, em especial na forma como estas sédo
comunicadas.

Para realizar esse trabalho, ndo existe receita pron-
ta. Entretanto, ha certas diretrizes e conceitos que de-
vem ser levados em conta no momento de se planejar a
comunicagdo institucional e, também, a de produtos e
servigos, sempre tendo em vista que estd em jogo a cre-
dibilidade, a reputacio e a imagem da empresa perante
as partes interessadas.

Listamos, abaixo, algumas recomendagdes que po-
dem servir de guia para aimplementagdo de uma comu-
nicacdo responsavel:

« A comunicagdo deve ser crivel, transparente e ho-
nesta, informando, de forma simples, apenas o que
seja real;

« Ao comunicar uma determinada prética socioam-
biental, relatar as atividades realizadas e os impac-
tos promovidos;

« Néo se valer das préticas socioambientais com a in-
tengédo de promover a “limpeza” do nome e da ima-
gem da empresa;

+ Néo prometer mais do que a organizagéo tem capa-
cidade de realizar, evitando, dessa forma, que o dis-
curso se volte contra as praticas verdadeiramente
efetivadas;

« Néo comunicar agdes que ndo tenham provocado
impactos relevantes;

+ Comunicar somente os dados que sejam mensu-
raveis e que mostrem os auténticos impactos e as
verdadeiras transformacdes promovidas nas comu-

nidades beneficidrias das intervengoes;



- Informar as partes interessadas sobre os impactos
- positivos e negativos — das operagoes relativas ao
seu negocio;

. Potencializar os canais de comunicacdo e de rela-
cionamento, a fim de permitir a dire¢cdo da empresa
atender as expectativas de seus diferentes publicos;

+  Planejar a comunicacéo de acordo com cada grupo
de stakeholders da organizacéo;

«  Aproveitar ao maximo os diversos meios de comu-
nicacgéo alternativos dos quais a empresa se utiliza
no dia a dia: redes sociais, mailings, newsletters, tele-
fone etc,;

+ Integrar a comunicacio das préticas socioambien-
tais as agOes gerais da organizacao;

« Envolver os porta-vozes da empresa desde o inicio
das atividades, para que sejam parte do processo
comunicacional;

« N&o se utilizar de propaganda “barata’, ndo fazer
alarde ou, ainda, tratar a comunicagdo das ac¢des so-
cioambientais simplesmente como um mero exerci-
cio de relagoes ptiblicas;

«  Sempre que possivel, incluir modelos e exemplos de
préticas e comportamentos positivos em todas as
formas de publicidade veiculadas pela empresa;

« Valer-se do bom gosto, do bom senso, da estética e,
sobretudo, da ética nos textos, nas ilustragoes, nas
imagens e nos demais recursos comunicacionais;

« Néao empregar mensagens ofensivas ou discri-
minatérias ao se referir a grupos especificos ou
minoritarios;

« Assegurar que as informagdes sobre seus produtos e ser-
vigos sejam verdadeiras (corretas, claras e completas);

« Comunicar, clara e visivelmente, o preco, as condi-
¢oes de pagamento/financiamento, as garantias e
os custos adicionais de seus produtos e servigos;

« Ao difundir agdes socioambientais, assegurar uma

proporcéo coerente entre o valor destinado aos

projetos e aquele que serd investido para a sua
divulgacéo;

«  Valer-se, primordialmente, da midia espontanea,
que é gratuita, bem como de antincios institucio-
nais bonificados, igualmente sem custo;

- Divulgar as a¢des socioambientais por meio de ba-
lancos sociais e de relatérios de sustentabilidade;

«  Comunicar somente aquilo que se pode, efetiva-
mente, realizar. Nao fazer propaganda enganosa;

«  Desencorajar esteredtipos que induzam tratamento
discriminatério as pessoas, em especial, aos grupos
minoritarios;

«  Nao utilizar abusivamente de menores de idade nas
campanhas publicitdrias, sob a pecha de que “crian-
cavende’;

. Evitar o uso exagerado de “celebridades”. Ha casos
em que determinada personalidade estd em diver-
sas agOes ao mesmo tempo na midia, e também estd
engajada com alguma causa social. A superexposi-
¢éo de sua imagem gera o chamado efeito “desatri-
bui¢ao’, isto é, quando a sociedade ndo sabe mais o

qué, afinal, aquela “celebridade” esta divulgando.

Nunca é demais salientar que a comunicacdo tem
o poder de fazer o bem. Por isso, ndo se pode se limitar
a campanhas efémeras ou pontuais. Tem de ser todo
dia, em razdo de sua enorme responsabilidade sobre as
demandas cruciais que afetam a sociedade. A comuni-
cacgdo deve ter também uma funcéo educativa. Mais do
que ensinar a consumir e adquirir tantas coisas, ela deve
assumir o seu papel social.

Convém enfatizar, mais uma vez, que os diferentes
canais de comunicacdo nao servem, exclusivamente,
para vender margarina, cerveja, sabonete ou detergente
em pd. Ela também tem como misséo ajudar os povos
a se organizarem. E cada vez mais vai precisar abragar

grandes causas cfvicas, sociais e humanitdrias.

Precisa se comunicar com publicos relacionados a iniciativas ambientais?

Para gerenciamento de crises, agdes de comunicagdo,
relacionamento com entidades de classe e comunitdrias,
entre outras atividades, a Maxpress disponibiliza ao
mercado 0 Ambiental,

Associaghes

Bombeiros @  Comunitarias / ONGs 2

Sindicatos
Delegacias 4

Hospitais e PS
. Orgaos de Governo
P Dentro de uma plataforma on-line, o Ambiental agrega
todos os piblicos para o seu relacionamento corporativo
com as mais diversas dreas ambientais. Dessa maneira
D — sua agao serd focada e dqil, com resultados assertivos e
f diretos.

W g/ Autoridades:
X 7 Porto, rodo & ia

Maxpress - Tecnologia para Relacionamentos com Pablicos Estratégicos

(1) 3341-2800 Maxpress

www.maxpress.com.br




Preservacao e sustentabilidade

Considerada uma das regioes mais preservadas do Brasil, 0 Jalapao
recebe turistas para promover a cultura e o desenvolvimento locais

Por Thais lannarelli

m Revista Filantropia | N° 55

Brasil é um pafs muito rico quando se trata

da diversidade em todos os aspectos. Em re-

lacdo a populacéo, é conhecido pela mistura

de ragas; quando se fala em geografia, paisagens

das mais diversas sdo encontradas do Oiapoque

ao Chui - além da rica costa, fomos presenteados

também com grandes dreas de cerrado, montanhas
e densas florestas.

Em meio a tanta diversidade, existe no Brasil

uma regido ainda pouco explorada, extremamente

preservada e de paisagens belas: o Jalapao, locali-

zado no Estado do Tocantins, fazendo divisa com

Bahia, Maranhdo e Piaui. Apesar de ser repleto de
fontes de dgua cristalina e intimeros rios, o local
é conhecido como “deserto’ devido & baixa densi-
dade populacional - uma das menores do pais -,
e também por ter muitas areas aridas. O Jalapdo
mantém até hoje muitas de suas caracteristicas ori-
ginais, e deve se consolidar como a maior 4rea de
preservagdo continua da savana brasileira gragas as
Unidades de Conservacdo e ao turismo sustentavel.
Em 2001 foi criado o Parque Estadual do Jalapéo,
com 150 mil hectares e vegetagdo predominante-

mente de cerrado.



A regido é preservada principalmente devido ao
dificil acesso — estradas de terra que s6 podem ser
cruzadas por caminhoes ou veiculos 4x4. Pessoas do
Brasil inteiro tém visitado a regido com o intuito de
entrarem em contato com a natureza e conhecerem
os atrativos unicos da drea. Além disso, é 14 que se
encontra o artesanato feito com o capim dourado,
hoje conhecido em todo o pais.

Apés visitar Palmas e conhecer regides do
Jalapdo, em 1995, Luciano Rodrigues Cohen decidiu
sair de Sdo Paulo e morar na capital do Tocantins.
“Fomos fazer um passeio para conhecer Palmas e,
pesquisando na internet, encontramos algo sobre
o Jalapdo. Comprei um carro 4x4 e fomos. Ficamos
apaixonados, porque néo tinha energia elétrica, uma
viva alma, um papel no chéo, além de ter muita vida
selvagem. Daf surgiu a ideia de montar alguma coisa
por la. Em 2000 surgiu o projeto, e nasceu a Korubo”.

A proposta da Korubo Expedi¢ées é aproximar

o viajante da natureza, porém, sem abrir méao de

tomar um banho quente - com agua do rio aquecida
pela energia solar — e apreciar saborosas refei¢des
- preparadas pelos funcionarios do camping. Assim,
apos saida de Palmas com o caminhéo da empresa,
os viajantes chegam ao Safari Camp Korubo, que
possui tendas com duas camas e banheiro individual
com sanitério e pia. A beira do Rio Novo, o camping
possui uma sala de banhos com dgua aquecida pela
energia solar. A mesma energia é usada para abas-
tecer pequenos leds (lampadas com iluminagéo so-
mente para se situar no escuro), sem uso da energia
elétrica. “Nao usamos energia elétrica, mesmo que a
rede esteja relativamente préxima, a 4 km do cam-
ping. Ndo temos a intenc¢do de usar porque incen-
tiva a ideia que algumas pessoas tém de construir
hidrelétricas no Jalapdo, usando nosso potencial
hidrico. Ndo concordamos com isso, e pretendemos
continuar melhorando nossos sistemas de energia
usando fonte solar, hidrica e edlica, sem apelar para

a energia convencional”.

A esquerda, rio de 4gua
potavel na beira do camping
da Korubo. A direita e acima,

camping da Korubo deixa
o turista em pleno contato
com a natureza. A direita e
abaixo, dunas do Jalapdo
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Artesanato local feito
com capim dourado

Link”®)

WWw.jalapao.com
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“A ideia era justamente evitar ao maximo utili-

zar combustiveis fésseis, entdo, tentamos usar pla-
cas solares, além da bomba dédgua que usa energia
hidrica do rio. Claro que temos bombas de apoio e
gerador, mas tentamos evitar ao maximo o uso de
combustiveis fésseis, que geram poluigao’.

Em relacdo aos residuos, o camping possui ba-
nheiros de concreto dentro das tendas, devido a
exigéncia do 6rgao estadual local. “Antes, tinhamos
banheiros quimicos e colocdvamos os residuos em
galoes de 200 litros para levar para a capital. Mas
exigiram algo melhor, e fizemos. Tivemos que fazer
banheiros de concreto, porque nédo tem como fazer
uma fossa no chdo de areia. Mas tentamos ao ma-
ximo evitar este tipo de impacto’. O tratamento sa-
nitario se da através de um sistema de fossa - filtro
anaerébico que ¢, na realidade, uma miniestacdo de

tratamento, onde o residuo final é esterilizado por

meio de cloragdo, o que permite o reuso da dgua
para tarefas como regar plantas e limpeza de equi-
pamentos. O lixo, por sua vez, é separado, podendo
ser reutilizado no acampamento ou encaminhado
para a comunidade, quando se trata de latinhas e
garrafas de vidro.

O local do acampamento é uma darea aberta
sombreada por cajueiros e mangabeiras as margens
do Rio Novo - rio de 4gua potavel. O local ja abrigou
uma vila chamada travessia do Guariba, e era utili-

zado como descanso de gado.

Participacao e inclusao da
comunidade

Os funciondrios da Korubo sdo, em grande parte,
origindrios da regido do Jalapdo, fato que demons-
tra a preocupagdo em fazer girar a economia local e
inserir os habitantes no mercado de trabalho. Outra
contribuicdo da empresa foi incluir nos passeios ndo
sé os atrativos naturais, mas também a cultura lo-
cal e o artesanato com o capim dourado, tipico da
regido. “Hoje, o pessoal 14 vive basicamente do ca-
pim dourado e do turismo. Para nds, que estamos la
desde 1995, foi uma mudanca muito radical, porque
a comunidade de 14 basicamente ndo tinha nada.
Outro ponto é que as mulheres hoje sdo as que do-
minam a renda, porque fazem o artesanato do ca-
pim dourado e fazem a renda girar”. O trabalho com
capim dourado é atualmente disseminado por todas

as regioes do palfs.

Atrativos

Em média, a Korubo recebe de 600 a 700 pessoas
por ano, principalmente brasileiros. De margo a de-
zembro o periodo é mais chuvoso, mas ndo impede
a realizacdo do roteiro. Em termos de temperatura,
é uma regido quente o ano inteiro, com 30 a 35°C du-
rante o dia, e 13 a 20°C durante a noite, dependendo
da época do ano.

Segundo Luciano, o que leva as pessoas a conhece-
rem o Jalapdo é a vontade de entrar em contato com a
natureza. “Tentamos passar as pessoas a ideia de que
elas véo se sentirem livres, ficar sem celular e internet
por alguns dias. E uma oportunidade de botar os pés
no chéo, sair das quatro paredes e dormir embaixo
das estrelas, tomando banho num rio de 4gua potavel.
Acho que temos essa vantagem: a oportunidade de as

3 e 3 A . » ‘
pessoas se tornarem mais ‘bicho, voltar as origens”.
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Case Empresarial

Responsabilidade
social no

DNA

Intel investe em programas de educacao e empreendedorismo com
0 intuito de melhorar a qualidade de vida das comunidades atendidas

Por Paula Craveiro
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ider mundial em inovacéo, a Intel projeta e fa-

brica tecnologias essenciais que servem como

base para os dispositivos computacionais de
todo o mundo.

Fundada em 1968, nos Estados Unidos, a compa-
nhia criou o primeiro microprocessador do mundo ha
40 anos, abrindo caminho para a computacgéo pessoal
e arealidade em que vivemos hoje.

A Intel atua diretamente no Brasil hd 24 anos, ace-
lerando processos de inovagao e inclusdo digital junto
ao povo brasileiro, e auxiliando o pais em sua jornada
para transformar-se em uma sociedade baseada no

conhecimento.

Desenvolvimento social

Para a Intel do Brasil, a responsabilidade social esta
fortemente ligada a sua gestdo didria. “Trata-se de
uma empresa consciente das atitudes que devem ter
as organizagoes lideres do nosso tempo’, ressalta a ge-
rente de Responsabilidade Social Corporativa da Intel
América Latina, Rosangela Melatto.

A tecnologia é uma industria que gera desenvol-
vimento econémico e social no mundo e, evidente-
mente, o Brasil ndo é uma excegédo. A Intel opera no
pafs com escritério local, que também é a sede das
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operagdes para a América Latina. “Procuramos tornar

possivel a qualidade de vida das pessoas por meio do
uso de tecnologia e inovagao, inspirar uma nova gera-
¢éo de inovadores e fortalecer comunidades por meio

da promocéo da cidadania’, afirma a gerente.

Projetos socioambientais

‘A Intel tem a responsabilidade social em seu DNA",
garante Rosangela, complementando que os progra-
mas de educacdo da companhia tém mais de 15 anos.

Elalembra que o primeiro relatério de responsabi-
lidade socioambiental da Intel foi publicado em 1994,
quando ainda nem se falava no assunto. “Desde en-
tdo, a empresa publica relatdrios anuais com base no
Global Reporting Initiatives (GRI), comprometendo-se
com o meio ambiente, com a promogéo social e inclu-
siva da sociedade onde atua e com seus funcionérios”.

O conceito de responsabilidade social é compre-
endido pela empresa como ‘fazer as coisas certas do
jeito certo. “Isso é algo que permeia a cultura e as ini-
ciativas da Intel, tanto no Brasil quanto no mundo’,
assegura a gerente.

Ao longo de sua histéria, a Intel tem reduzido seu
impacto ambiental, investido em seus funciondrios e
se engajado com todas as comunidades com as quais
se relaciona, sejam clientes, fornecedores ou entida-

des que assiste de alguma maneira.



Roséngela Melatto conta que os programas de-
senvolvidos pela empresa - com foco em educagéo,
voluntariado, meio ambiente, entre outros - sdo admi-
nistrados por uma equipe local, sendo a prépria Intel e
sua funda¢do (Fundacéo Intel, com sede nos Estados
Unidos) as responséveis pelos recursos. ‘A prestacgéo
de contas é feita através de métricas pré-estabelecidas
para o ano. Os relatdrios sdo submetidos semestralmen-

te a fundagéo, dando conta da utilizagdo dos recursos”.

Areas de atuacao

Segundo afirma Roséngela, a companhia acredita na
forca da educagéio e as agdes desenvolvidas pela drea
de RSE comprovam essa crenca.

No ensino médio, a Intel do Brasil apoia feiras de
ciéncias locais que classificam os ganhadores para a
Intel ISEF (do inglés, Feira Internacional de Ciéncias e
Engenharia), considerada a maior feira de ciéncias em
nivel pré-universitario no mundo.

“Por meio do Programa Intel Educar temos capa-
citado professores de todo o pais para o uso efetivo de
tecnologia em sala de aula, consequentemente pro-
porcionando aos seus alunos o uso adequado de ferra-
mentas do século XXI”, explica.

A Intel estd convencida de que, por meio de suas

atividades, é possivel potencializar a inovagdo nas

Programa de apoio ao empreendedorismo de jovens universitarios

comunidades em que atua, agregar qualidade a edu-
cacdo, gerar espirito empreendedor e fortalecer a in-
dustria local.

“No ensino superior, nosso programa de apoio
ao empreendedorismo de jovens universitarios, com
aconselhamento durante a fase de projeto e compe-
ticdo de plano de negécios, tem estimulado o cresci-
mento de pesquisas e criagdo de projetos inovadores
em diversas dreas da tecnologia em nosso pafs”.

Segundo a gerente de RSE, os programas com a co-
munidade tém sido de grande valia aos participantes.
O Intel® Aprender auxilia os jovens a desenvolverem
projetos comunitarios que resolvam os problemas de
seu cotidiano, enquanto o Intel Involved procura uti-
lizar as habilidades dos funciondrios da companhia
para auxiliar jovens e adultos das comunidades do
entorno.

O Intel Involved é o programa de voluntariado da
empresa e foi criado para ser uma forma proativa de os
funciondrios auxiliarem as comunidades do entorno.
“O programa tem alcangado a cada ano objetivos mais
audaciosos. Nosso programa é gerido por comités vo-
luntarios de funciondrios, que buscam oportunidades
para a realizacdo de atividades nas comunidades do
entorno de nossas operagdes e que proporciona que

nossos colaboradores utilizem sua expertise em prol
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da comunidade, durante seu expediente normal de
trabalho”, explica Rosangela.

Em parceria com organizac¢des ndo-governamen-
tais locais e entidades facilitadoras para execugdo
das atividades, como a United Way e o Instituto Dom
Bosco, a Intel possibilita que seus funcionarios reali-
zem atividades como mentoria de jovens (nas 4reas
de Matematica, Finangas e investimento em educa-
¢do), empreendedorismo, entretenimento, além da
realizagdo de campanhas internas para atender as
necessidades imediatas das comunidades atendidas,
como campanha do leite e brinquedos. Também fo-
ram realizadas campanhas de doacdo de roupas e
alimentos com o objetivo de atender as vitimas das
catdstrofes das enchentes de Santa Catarina e do Rio
de Janeiro.

“Em 2011, a Intel contou com seis projetos orga-
nizados para a adeséo de seus funciondrios. A partici-
pacéo de nossos funciondarios no trabalho voluntario,
com mais de 80% de adesdo, foi um ntimero bastante
expressivo. Creio que o voluntariado qualificado é o
que ainda nos falta atingir. E necessario ter ainda mais
pessoas envolvidas em atividades voluntdrias em suas
areas especificas de qualificacdo, para, assim, fazer-
mos a diferenca em nossas comunidades’, ressalta
Rosangela.

Ela destaca a Campanha Intel do Bem, foi rea-
lizada em 2010 em parceria com a United Way, que
proporcionou a mentoria de jovens do Ensino Médio,
atividades lidicas com as criancas do Instituto Dom
Bosco e assisténcia a lares que acolhem jovens e
criancgas.

As aulas ajudam os estudantes a descobrirem um
novo mundo e acreditar que é possivel prepararem-se
para outras oportunidades. As atividades lidicas ddo

as criangas o protagonismo necessario para serem

w/

Roséngela Melatto, gerente de RSE

atuantes e perceberem que sdo importantes na so-
ciedade. “Sentimo-nos orgulhosos por termos alcan-
cado, em 2010, a marca de 1 milhdo de professores
capacitados no programa Intel Educar, além de ter-
mos contado com a participacédo de 71 estudantes no
Intel ISEF 2010, que foram vencedores de 31 prémios,
representando um aumento de 100% de premiagdes
em comparagao ao ano de 2009. Essas foram as nossas
maiores conquistas’.

Anualmente, a Intel do Brasil, por meio das
acdes e projetos desenvolvidos por sua area de
Responsabilidade Social Corporativa, atende mais de

50 mil pessoas. a)

EMPRESA DE PESQUISA DE MERCADO ESPECIALIZADA
EM ESTUDOS DE INTELIGENCIA EM SUSTENTABILIDADE
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Boas novas na percepcao da
sustentabilidade empresarial

ecifrar a percepgdo dos cidaddos a respeito da

atuacdo socioambiental das grandes companhias

pode ser um verdadeiro quebra-cabecas. A pes-
quisa Monitor de Responsabilidade Social, realizada anu-
almente pela Market Analysis, mostra que existe mais de
uma histdria na mente dos consumidores sobre como o
universo corporativo se posiciona diante da sustentabili-
dade. E néo é raro que essa pluralidade de sinais acabe so-
ando confusa nos ouvidos de quem precisa tomar decisoes
acerca do que o mercado pensa.

Ao longo da primeira década do novo milénio, os da-
dos do Monitor apontavam, de um lado, alto interesse e
receptividade do consumidor a proposta de sustentabili-
dade corporativa, com uma média histérica de 75% dos
brasileiros reconhecendo a importéncia desse rumo para
o trabalho conjunto de empresas e sociedade; de outro
lado, decepgéo e receio quanto aos avangos das grandes
empresas. Decepgao porque — de modo sistematico - as
expectativas de atuacgéo e avaliacdo de desempenho do
universo corporativo sé se afastaram uma da outra. No
Brasil, essa distancia, que era de 45 pontos percentuais
em 2001, quase duplicou em 2009. No mundo, esse dis-
tanciamento comegou no mesmo patamar, mas cresceu
de forma um pouco mais moderada. E a decep¢éo tinha
como companhia o receio, porque os niveis de descon-
fianca sobre o que as empresas diziam fazer em maté-
ria de responsabilidade social e ambiental reuniam um
numero de consumidores bastante préximo ao dos que
acreditavam nas mensagens dessas empresas. Ao mesmo

tempo, a tendéncia mundial de relacionamento desses

consumidores com as grandes companhias passava pre-
dominantemente pela critica ou pelo boicote.

Até que, pela primeira vez na histéria do estu-
do Monitor de Responsabilidade Social, o quadro de per-
cepgoes dentro e fora do Brasil mudou de forma efetiva em
2011. O abismo entre o que se espera que as empresas fa-
cam e a andlise do seu trabalho parou de aumentar — che-
gou a diminuir, inclusive. A credibilidade na comunicagio
sobre sustentabilidade corporativa cresceu. E o comporta-
mento de recompensa, mais efetivo em empolgar as com-
panhias a trilhar o rumo da governanca, superou o boicote
e outras condutas de retaliacdo ancoradas em critérios éti-
cos e ambientais. Ao que tudo indica: serd que, finalmente,

as boas noticias chegaram?

Aproximando expectativas de
resultados percebidos

Quando o Monitor realizou sua primeira medigéo sobre
o que os consumidores de 15 paises, inclusive o Brasil,
esperavam da atuagdo sustentavel das grandes empresas
e de que maneira os resultados dessa agéo eram avalia-
dos, a distancia era de pouco mais de 40 pontos porcen-
tuais. Corria o ano de 2001, os escandalos corporativos
ainda ndo povoavam a agenda ptiblica e o que poderia
parecer, na época, uma lacuna alarmante nas percepgoes
do ptblico consumidor passou para a histéria como o
momento de melhor percep¢éo do trabalho corporativo.
Nos anos seguintes, menos por exploséo de expectativas
e mais por criticas a atuagéo empresarial, a lacuna foi

progressivamente se ampliando até chegar, em 2009, a

Desafio da atuac&o sustentavel no Brasil: brecha entre desempenho e expectativas (2001 a 2011%)
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64 pontos. Mas algo aconteceu em 2011 que levou - pela
primeira vez numa década — os consumidores a muda-
rem a maneira como enxergam as companhias. A distan-
cia entre expectativas e resultados reduziu, caindo de 64
para 62 pontos (no mundo) e de 89 para 71 pontos (no
Brasil). Mais positivamente, a queda néo foi fruto de um
ajuste nas exigéncias do publico e, sim, derivacdo de uma
melhora no modo como o impacto do desempenho em
sustentabilidade é entendido.

E verdade que o quadro poderia ser mais promissor
para a relagdo entre consumidores e empresas — como
aconteceu em 2001. Mas também ¢é verdade que hoje o
mercado reage de maneira diferente perante o mundo
corporativo. O momento das iniciativas de responsabili-
dade corporativa como “surpresa agradavel” em meio a
um clima de opinido favoravel a autorregulacéo e ao em-
preendedorismo privado ficou na histdria; hoje, as acoes
efetivas de governanca socioambiental sdo exigéncias na-
turais esperadas pelo mercado e atividades que — aos olhos
dos cidadédos - representam cada vez menos diferenciais
competitivos e cada vez mais pré-requisitos basicos para
participar e subsistir no mercado.

Por isso, mesmo que ainda exista muito espago para
avancos, as implicacoes da presente melhoria de rumo séo
6bvias: maior receptividade as iniciativas empresariais,
maior credibilidade nas suas a¢des, menor pressdo em fa-
vor da regulamentagio governamental e maior legitimida-

de social das liderancas sustentaveis.

Melhorando as respostas do ptblico

Dois efeitos deste comego de afinamento entre con-
sumidores e empresas sdo registrados pela pesquisa
Monitor de Responsabilidade Social. De um lado, muda
substancialmente o padrdo de respostas desde as quais
os cidaddos se situam diante da proposta de sustentabi-
lidade: em vez de buscar disciplinar o mercado apelando

para boicotes, campanhas negativas e questionamentos

as geréncias corporativas, as pessoas langam méo com
mais forca de incentivos positivos, tais como a recom-
pensa no ponto de venda em termos de recomendagéo,
ou até buscando dialogar e interagir mais com sua ge-
réncia e funcionadrios.

Se, no Brasil, esse pendor pela compensagio em vez
da punicdo é histérico, em muitos dos paises-ber¢o do mo-
vimento pela governanga corporativa e responsabilidade
ambiental (como EUA, Reino Unido e Alemanha) a situa-
¢éo sempre foi oposta: o publico, enquanto demanda, atua
de forma a gerar fortes perdas (antes que vultosos ganhos)
as empresas desengajadas ou com préticas questionaveis.
L4 fora, o consumidor se posiciona como equilibrador do
jogo competitivo entre corporacgdes de forma disciplinado-
ra. O boicote se constitufa na moeda de troca mais efetiva
na relagéo desigual entre o individuo e a corporagdo. Mas,

ao que promete, isso pode ter virado histéria.

A nova década de sustentabilidade
corporativa

A mudanca para um modelo recompensador, e ndo pura-
mente retaliador, na relagdo consumidor-empresa volta
atrazer & tona as oportunidades (mais do que os riscos e
ameagas, embora estes subsistam) presentes para aque-
las organizagdes que conseguirem dialogar com autenti-
cidade e efetividade com a agenda da sustentabilidade.
Aproveitar o bom humor do publico consumidor, sua
leitura mais positiva da atuagdo empresarial nesse cam-
po. sua maior conflanca na palavra das corporagées, sua
preferéncia por prestigiar os negécios das companhias
responsaveis, e ndo de punir as irresponsaveis, reforga o
business case da governanga sustentavel. Apds anos de
decepcéo e receio acumulados na cabeca do consumidor,
e de gerar desdanimo ou uma sensagéo de tarefa titanica
pela frente entre as liderangas empresariais genuinamen-
te engajadas com a responsabilidade socioambiental, es-

[}
sas boas noticias nio sio pouca coisa. @

0 retorno do consumidor: premiagao e puni¢éo de empresas com relacao ao trabalho desenvolvido

em RSC (Brasil e mundo* - 2002 a 2011)
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Um em cada quatro brasileiros ja fez trabalho voluntario

Um em cada quatro brasileiros com mais de 16 anos, cerca de 35 milhdes de
pessoas, faz ou ja fez algum trabalho voluntério. E o que aponta pesquisa da Rede
Brasil Voluntario, realizada pelo IBOPE Inteligéncia. Destes, 11%, cerca de 15
milhdes de pessoas, exercem alguma atividade voluntaria no momento e 14%
(cerca de 20 milhdes) ndo o fazem. A pesquisa foi encomendada pela Rede Brasil
Voluntario com o objetivo de analisar o atual cenario do voluntariado no Brasil,
apds 10 anos da mobilizagdo do Ano Internacional do Voluntério (2001). “Esta
pesquisa nos mostra a evolugdo do movimento do voluntariado no Brasil”, afirma a
presidente da Parceiros Voluntarios (RS), Maria Elena Pereira Johannpeter.

‘/Ej www.parceirosvoluntarios.org.br

Uma nova geracao no franchising

A obra Uma nova geragéo no franchising (143
pags., R$ 35) faz um resgate histdrico da trajetéria
da responsabilidade social e da sustentabilidade

no setor de franquias, que culminou em um novo
modelo de negdcios conceituado por Tieghi como
“franchising de sexta geragdo”. Quer dizer: redes de
franquias cujo planejamento estratégico e gestao
levam em consideragéo os aspectos da sustentabilidade empresarial. O

livro mescla a narrativa em terceira pessoa com depoimentos do autor e de
outros personagens do franchising brasileiro. Ele também contextualiza o
desenvolvimento da Responsabilidade Social Empresarial no franchising diante
do panorama nacional e traz 0 pensamento de importantes autores.

Uma nova geragao
no franchising

‘% www.afras.com.br

Terceiro Setor e Parcerias na Area de Satide

A obra Terceiro Setor e Parcerias naArea de Satde

(283 pégs., R$ 65) & um aperfeicoamento do desenho
juridico das diferentes formas de parceria, a identificacéo
das variadas demandas de gestdo e controle presentes
na area de satde publica e o reconhecimento dos limites
e condicionamentos que esses vinculos devem respeitar
diante das especificidades do Sistema Unico de Satide.
Além destes, temas relacionados ao proprio direito
fundamental & satide e a judicializagdo do acesso a satide
no Brasil permeiam o rico debate em curso no pais sobre novas e melhores formas
de atendimento ao cidaddo. A coletanea retine trabalhos juridicos, de gestéo pblica
e estudos de caso, de notavel atualidade e qualidade, elaborados em razdo da
participacéo dos autores no Il Seminério Terceiro Setor e Parcerias na Area de Satde.

TERGEIRO SETOR

E PARCERIRS A ARER DE SAUDE

‘LU www.editoraforum.com.br
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Projeto mobiliza internautas na luta contra o cancer

Historias de pessoas que vivenciaram ou se encontram em situagao limite

em funcdo de doengas graves como o cancer tém, agora, lugar para se
encontrar. Com o objetivo de valorizar a importancia da vida plena, da atengéo
ao proximo e do cuidado com a saude fisica, mental e espiritual, foi lancado
em S&o Paulo o Doadores de Sabedoria. A iniciativa retine depoimentos

de pacientes, familiares e amigos que passaram por esta situagao. As
declaragbes sdo narradas no programa Conte sua Historia, do Museu da
Pessoa, e ficardo disponiveis nos sites do Doadores de Sabedoria, do Instituto
Oncoguia, da in Futuro e na pagina do museu.

‘/@ www.doadoresdesabedoria.com.br

Web Série sobre Educacao e Voluntariado

0 projeto Canta Brasil apresenta a web Série sobre Educacéo e Voluntariado.
A primeira temporada, com nove episddios, foi gravada em quatro

cidades catarinenses e na capital Floriandpolis (SC), e também na Regido
Metropolitana € no interior do Rio Grande do Sul. A iniciativa mostra os dias
tematicos do programa Amigos da Escola que aconteceram durante o ano

de 2011, promovendo a conexdo entre a Familia, Escola e Comunidade.

Para a realizagdo do trabalho, a equipe visitou 12 escolas durante 8

meses. Aproximadamente 15 mil criangas participaram das gravagdes que
apresentam os bons resultados pedagogicos das escolas publicas brasileiras.
0Os episodios estdo disponiveis gratuitamente na internet.

J@ www.cantabrasileae.org.br

Gerenciamento de Projetos no Terceiro Setor

0 livro Gerenciamento de Projetos no Terceiro Setor (140
pags., R$ 49) desenvolve uma andlise compreensiva sobre 0
assunto, procurando entender convergéncias e divergéncias
para construir uma visdo mais abrangente. Iniciando com

a demonstracdo do que Se entende por Terceiro Setor,

passa por uma revisdo de conceitos importantes e basilares
do Gerenciamento de Projetos, além de temas como

gestdo e planejamento estratégicos, selecdo de projetos e
metodologias de gestdo. Ao abordar tais questoes, foram
reunidas visdes de autores tanto do Terceiro Setor quanto das areas de administragéo
e especificamente de Gestao de Projetos. Entre outros assuntos, destacam-se: Um
importante topico sobre 0 que é sucesso em projeto do Terceiro Setor.

‘LU www.braspot.com.br

Ser Voluntario um Estilo de Vida

A obra Ser Voluntario um Estilo de Vida (R$ 174 pégs.,
R$ 17,80) apresenta uma reflexao simples e
fundamentada sobre o voluntariado, unida a uma
proposta concreta para fazer do voluntariado ndo apenas
uma agdo esporadica, mas um estilo de vida. Mostra que
0 voluntariado é uma tarefa, ampla e abrangente, que
ndo se esgota na bondade, generosidade ou entrega,
mas esta voltada para responder as necessidades
emergentes da sociedade atual. A obra é indispensavel
ndo so para aquele que elege o voluntariado como forma de vida, mas
representa, também, uma valiosa contribuigdo para as diversas organizagdes de
voluntarios, ONGs cristas, grupos paroquiais € missionarios.

Ser voluntario:
um estilo
de vida

J@ www.paulinas.org.br



Google Earth acompanha construcao de hidrelétricas

Como todas as outras formas de energia, a proveniente das usinas
hidrelétricas tem prds e contras. Ao mesmo tempo em que fornecem energia
renovavel e certo nivel de seguranga em relagéo a disponibilidade de &gua,
elas também podem causar grandes danos ambientais, como alagamentos,
poluicéo e alteragdes na desova de peixes. Interessado em entender 0s
beneficios e as consequéncias das hidrelétricas, o Google Earth langou uma
ferramenta que leva aos usuarios imagens dos principais locais de construgéo
de hidrelétricas do mundo, para que cada um possa acompanhar os efeitos
dessas mudangas sobre o clima.

‘/@ www.ecodesenvolvimento.org.br

Programa mapeia pequenas e médias empresas sustentaveis

Uma parceria entre o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces), da
Escola de Administragdo de Empresas de Séo Paulo da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV-EAESP), e o Centro Integrado de Tecnologias da Informagao (Citi)
vai montar um programa de incentivo a projetos sustentaveis, mapeando
pequenas empresas fornecedoras de tecnologias e servigos que possam
ajudar grandes corporagdes a tornar seus processos de produgdo menos
prejudiciais ao meio ambiente. A partir dessa plataforma, as corporagdes
poderdo procurar e contratar o servico que mais se adequa as suas
necessidades. As empresas de pequeno e médio porte terdo mais visibilidade,
podendo aumentar a sua rede de negocios.

‘/EH www.ces.fgvsp.br

[

Mapa da Participacao Cidada

A Rede Nossa S&o Paulo langou 0 Mapa da To=,
Participagéo Cidada, uma plataforma que =
tem por objetivo disponibilizar e cadastrar
organizagdes que proporcionam formas
de participagéo da sociedade e fortalecer / ¥
as organizages sociais em S&o Paulo. No ERl £ e
contetdo apresentado no Mapa é possivel buscar tipos de organizagoes, areas
de atuagéo, nome e endereco. Como algumas ONGs ndo possuem site, &
necessaria a participacio da sociedade para enriquecer e auxiliar na atualizagdo
da plataforma. Durante o evento de langamento, o coordenador do GT
Democracia Participativa da Rede Nossa Sao Paulo, Mauricio Piragino, lembrou
que a concretizagdo do Mapa era um sonho antigo dos integrantes do grupo.

‘% www.mapadaparticipacao.org.br

Games for Change 2

0s games podem ser mais do que uma
simples diversdo e ensinar cidadania e
responsabilidade ambiental para as criangas.
No site do Games for Change (G4C) é
possivel encontrar diversos jogos divertidos
e sociorresponsaveis, entre eles o Food
Force. No jogo, 0 usuario precisa trabalhar

GAMES FOR CHANGE

.
e

€om amigos para entregar ajuda humanitaria em diversos lugares do mundo
atingidos por acidentes ambientais. A ferramenta incentiva o voluntariado

e 0 amor ao proximo. Outro jogo que merece destaque € o WeTopia. Pelo
Facebook, o jogador deve construir uma rede de cidades em que a felicidade
dos cidaddos seja colocada em primeiro lugar.

‘/@ www.gamesforchange.org

facebook

Facebook assume compromisso de usar energias renovaveis

Em uma parceria com o Greenpeace, 0 Facebook anunciou um programa para
promover a geragao e 0 uso de energias limpas. O site de relacionamento
comprometeu-se a mudar a sua forma de consumo, que devera utilizar
energias renovaveis, e ndo fontes mais poluentes. Além disso, ela também
passard a ter uma politica de preferéncia ao acesso de fornecimento a
energia limpa e renovavel para seus futuros centros de dados. “O Facebook
acredita que nossas matrizes energéticas um dia serdo limpas e renovaveis, e
trabalhara com o Greenpeace para que este dia chegue mais rapido”, explicou
Marcy Scott Lynn, do programa de sustentabilidade da rede social.

‘/Ej www.ecodesenvolvimento.org.br

Unicef Kids

0 site infantil em lingua portuguesa Unicef
Kids disponibiliza de maneira ltudico-
embasada, informacdes sobre os direitos
infantojuvenis e um espaco de debate e livre

expresséo para as criancas. Super ilustrado, =
o portal ¢ um convite ao interesse das
criangas, que podem acessa-lo e entrar em contato com seus direitos de
maneira divertida. “Quisemos mostrar criangas reais, como aquelas que
visitardo 0 nosso site — meninas e meninos das mais diferentes idades,
das mais diferentes etnias e regides do Brasil, com e sem deficiéncia.
Nossas criangas de verdade”, explica Marie-Pierre Poirier, representante
do Unicef no Brasil, sobre as fotos expostas no site.

‘% www.unicefkids.org.br
LET’S

‘n.;.'.- S —
= s
Ha pouco menos de trés meses, 0 empresario = ==
André Gabriel langou o site LET'S, com 0 w I
objetivo de permitir que boas ideias voltadas L. Ve |
para a area social, de meio ambiente, ; " ———
educagdo, esporte e cultura sejam colocadas == = =
em pratica. Mas a forma como esses projetos = w= - e oo e
sd0 patrocinados ainda é novidade no
Brasil: pelo conceito de crowdfunding, ou seja, financiamento colaborativo
de internautas, o que permite a qualquer pessoa se tornar um apoiador
“abragando” uma (ou mais) das causas oferecidas no site. E cada internauta
pode optar pelo valor a ser investido no projeto, pois a ideia é que cada um
contribua com o valor que julgar necessario ou viavel.

‘f@ www.lets.bt
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Reflexao

Apostas para
a nova rodada

Felipe Mello
| B

felipe@cantocidadao.org.br

Radialista, palestrante e diretor da ONG

Canto Cidadao, fundada para produzir

e democratizar informagdes sobre
cidadania e direitos humanos.

m Revista Filantropia | N° 55

hegou chegando, pés embalados por movimen-
tos constantes, conquistando de maneira ina-
pelével o seu espaco. Em alguns, causou susto;
em outros, incomodo; e em outros, ainda, alegria. O
fato é que a nova rodada de
tempo se estabeleceu: 2012.
Muito ja se falou sobre as
previsdes apocalipticas para
o0 ano. Na falta de confirma-
¢do do evento, contudo, op-
tei por fazer as costumeiras
reflexdes que tanto combi-
nam com os novos ciclos.
Meus desejos normal-
mente orientam as minhas
apostas quando o assunto
¢é o planejamento das acdes
futuras. Como o campo do
desejo é menino trigueiro, procuro fazer lagos entre
aquilo que quero, posso e devo. Ha algum tempo eu
li algo que me causou uma perturbacéo interessan-
te, vitamina amargamente nutritiva, a partir das pa-
lavras do filésofo alemdo Arthur Schopenhauer. Ele

apresenta uma analogia que aproxima a vida humana

Muito ja se falou sobre as
previsdes apocalipticas para o
ano. Na falta de confirmacgao
do evento, contudo, optel por
fazer as costumeiras reflexoes
que tanto combinam com 0S

novos ciclos

a um péndulo, que transitaria entre a frustragdo e o
tédio. A primeira estaria relacionada aos momentos
em que desejamos algo sem ainda possui-lo. O segun-
do, aos momentos pds-conquistas, quando ja temos
o que desejavamos e nos
damos conta de que a for-
¢a do desejo era maior que
a capacidade de satisfacdo
decorrente da conquista.
Desejavamos pelo fato de
néo termos, e quando con-
quistamos deixamos de de-
sejar por ja possuirmos.
Quem me ajudou com a
digestdo da provocagdo foi
Nietzsche, também filésofo
e também alemdo. Ele dis-
cordou de Schopenhauer,
pois acreditava na possibilidade de escaparmos do
péndulo a partir da nossa vontade, da paixdo pelo
nosso destino. Ele chamou isso de amor fatti (desti-
no), pelo qual podemos encontrar cor até mesmo na
dor. Nédo se trata de negar a dor, mas de exercitar a

musculatura da resiliéncia, termo que vem da Fisica



e nos inspira a considerar a possibilidade de respon-
dermos as pancadas e desafios por meio de respostas
criativas. Ele fala, ainda, de aprendermos a dangar no
caos. Eu quero dancar no caos.

Minhas apostas principais para 2012: alegria e
empatia. A primeira eu quero construir diariamen-
te, arrancando a catarata que por vezes nubla mi-
nha visdo. Estou certo que também neste ano verei
situagdes que ndo me agradam, mas sinto que pos-
so lidar muito melhor com elas se estiver atento
a beleza simples das flores que se encontram na
paisagem de meu caminho. Pode até ser filosofia de
boteco. Possivelmente é mesmo, e ndo vejo nada de
errado nisso. Até porque os papos de boteco muitas
vezes sa0 mais interessantes e sinceros que muitos
grupos de pesquisa académicos. Néo se trata de ser
inocente a ponto de achar que o mundo é perfeito.
Perdoe-me, Pollyanna, mas ele ndo é. Tampouco se
trata de ser perverso a ponto de ignorar as cores,
cheiros e sabores cotidianos. Quero meus sentidos
disponiveis para captar os estimulos nutritivos que
me auxiliardo na travessia rumo ao futuro.

Além da alegria, a empatia. E por meio desta, pre-

tendo compartilhar a poténcia criativa, a partir da

desafiadora tarefa de me colocar cada vez mais no

lugar do outro. Construir pontes que substituam os
muros, especialmente por meio do didlogo compre-
ensivo, permitindo-me visitar universos distintos da-
queles que habitam as cercanias do meu umbigo. Ufa!
Apesar de apenas duas apostas para 2012, considero-
-as radicais e pretensiosas. Certamente demandardo
de mim os melhores esforgos.

H4 alguns dias reuni palavras em forma de poe-
ma. Deixo o final deste texto sob responsabilidade
delas, desejando ao estimado leitor conquistas mul-
tiplas nessa nova rodada, especialmente orientadas

pela alegria e empatia.

T6 de alma lavada com a vida levada que ando
levando. Abragando meu plano, plantando leveza nos
anos de estrada. Colhendo beleza na porta de entrada
da casa que é minha, que tem no jardim sorrisos sem
fim pra vocé e pra mim. Que venha mais chuva, espa-
lhada por vento e tingida de uva depois do fermento.
Sinto cheiro de alma limpa. Sinto gosto de vida doce.
Sinto que sinto bem, cada vez melhor, o que eu quero

pra dois mil e doze. la)
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Geracao de Renda

Fundacao Abring

A Fundagéo Abring é uma instituicdo sem

fins lucrativos e foi criada em 1990, com o
objetivo de mobilizar a sociedade para questoes
relacionadas aos direitos da infancia e da
adolescéncia. Seu trabalho é pautado pela
Convengéo Internacional dos Direitos da Crianga,
da ONU; pela Constituigdo Federal Brasileira;

e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

A entidade, que é regida por principios como
ética, transparéncia, solidariedade, diversidade,
autonomia e independéncia, tem a missédo de
promover a defesa dos direitos e 0 exercicio da
cidadania de criangas e adolescentes por meio
de agdes focadas em educacgéo e promogao da
qualidade de vida.
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J@ www.fundabring.org.br

TRATAMENTOS BIOLOGICOS

"AUTISMO e
PPD

Associacao de Amigos do Autista
0 que esta acontecendo?

A Associagéo de Amigos do Autista (AMA) foi fundada em 1983 por um grupo de O g0t podclB a respelio iego?
pais, a maioria com filhos autistas pequenos. Desde o inicio, decidiu-se que a AMA
teria um papel social e de pesquisa amplo. A missdo da entidade é proporcionar a
pessoa com autismo uma vida digna, com direito a saude, trabalho, lazer e integracéo
social, bem como oferecer aos seus familiares instrumentos para a convivéncia no lar
e em sociedade. A AMA busca ainda promover e incentivar pesquisas sobre o autismo,
difundindo o conhecimento acumulado.

J@ www.ama.org.br

Associacao Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual

A Laramara — Associacdo Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual &€ uma organizagdo da
sociedade civil, sem fins lucrativos e sem vinculos politicos ou religiosos. Foi fundada em 1991
pelo casal Victor e Mara Siaulys — pais de uma garota cega — e por um grupo de profissionais
atuantes na area. Desde 0 inicio, o foco de atencéo ndo foi apenas o atendimento individual da
crianga, mas a educacdo e inclusdo como um todo, num trabalho centrado também na familia,
escola e comunidade. Atualmente, o atendimento educacional especializado é desenvolvido
por meio de agGes de complementagdo e suplementagdo educacional visando questdes

muito mais amplas como empregabilidade, cultura e lazer das criangas, jovens e adultos com
deficiéncia visual. A associagéo atendeu mais de 9 mil familias de todo o Brasil e do exterior e
tem 600 criancas, jovens e adultos integrados em algum tipo de programa ou Servigo.

‘% www.laramara.org.br

EU MORRERIA POR VOCE

Alianca Internacional do Animal

A Alianga Internacional do Animal (Aila) nasceu, em 1999, como um projeto de
responsabilidade social e evoluiu para uma entidade filantrépica ndo-governamental, sem
fins lucrativos, com o objetivo de defesa dos direitos dos animais, propondo agdes educativas
junto as comunidades, especialmente as carentes, em todo o Brasil. A entidade assume uma
postura construtiva, denunciando o desrespeito contra a dignidade dos animais, a0 mesmo
tempo em que propde e desenvolve agdes concretas e vidveis para solucionar os problemas

o - N . ' MAS QUANDO NOS MANDAM PARA
identificados, protegendo os animais de agdes perversas, praticadas pela sociedade. LABORATORIOS TAMBEM MATAM VOCE!

JE] www.aila.org.br
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Seteco ha 45 anos agregando
valor na gestao de negdcios

A competéncia de uma organizag¢ao pode
ser medida pela qualidade e grau de
exigéncia, quanto a coeréncia e precisdo
de um trabalho contabil.

Dedique-se ao seu negdcio e terceirize
com a SETECO, especializada nos
segmentos industria, comércio,

servicos e terceiro setor.

V' Terceirizacdo contabil, fiscal e trabalhista

(Outsourcing)
\/ Prevencao e mitigacao de riscos (Compliance)
/' Automagdo, integragdo e administragdo de

controles internos (BPO)
‘/ Consultoria empresarial e tributaria (Tax)
\/ Sistema Integrado de Gestao (ERP)
\/ Imposto de renda pessoa fisica

J/ Abertura de empresa e alteragdes contratuais
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seteco =i
ASSESSORIA CONTABIL m

1509001

www.seteco.com.br - (11) 3500-3500 - R. Loefgreen, 1387 - VI. Mariana - Sdo Paulo - SP
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Formacao e motivacao de sociais no Brasil
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