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APRESENTACAO

DIA NACIONAL DO VOLUNTARIADO:
HA MUITO A SE COMEMORAR!

MARCIO
ZEPPELINI

THAIS
IANNARELLI

RICARDO
BABOO

Terceiro Setor hoje, no Brasil, tem se
desenvolvido e crescido, gerando impac-
tos importantes para a sociedade. E nos,
como Rede Filantropia, que preza pela
profissionalizacao da gestao das OSCs, nao poderi-
amos deixar de comemorar a data de 28 de agosto -
que celebra o Dia Nacional do Voluntariado. Afinal,
foi com o voluntariado que o Terceiro Setor comegou
a se moldar no Brasil, ainda nos anos de 1500, com a
Santa Casa de Misericérdia de Santos.
Esta edicao é especialmente dedicada a este tema
- aproveitando para abordar também o lancamento
da Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021, terceira de
uma série que se iniciou em 2001, seguindo em 2011
e, agora, em 2021. Este ano, os dados trazem informa-
¢oes completas de tempos marcados pela pandemia
da Covid-19, mostrando o engajamento dos brasilei-
ros e suas acoes de voluntariado.

Coordenada pela parceira da Rede Filantropia,
Silvia Naccache, e com a consultoria de Felipe Pimenta
de Souza e Kelly Alves do Carmo, a pesquisa identifica
detalhes sobre o servigo voluntario no Brasil, traca seu
perfil e compara sua transformacéo ao longo dos anos.
Convidamos alguns parceiros da Rede para comentar
alguns pontos da pesquisa - e sao esses artigos que
voceé vai encontrar nesta edicao.

Alguns dos achados principais mostram que:
em 2021, 56% dos brasileiros fazem, ou ja fizeram,
atividades voluntérias - nimero que, em 2011, era
de 25%. Ou seja, mais do que dobrou o nimero de
pessoas que declararam atuar como voluntéarias
neste periodo!

Outro achado interessante foi que a quantidade
de horas médias por més dedicadas ao voluntariado
também cresceu muito: 18 horas/meés, em 2021, ver-
sus 5 horas/més em 2011. Em termos de género, a

Marcio Zeppelini € Presidente da Rede Filantropia. Thais lannarelli é Diretora executiva da Rede Filantropia. Ricardo Baboo é Diretor de Desenvolvimento da Rede Filantropia.
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QUANTIDADES DE HORAS MENSAIS
DEDICADAS AO VOLUNTARIADO

l Até 1 hora por més

Mais de 1 a 3 horas por més

m2011 m2021

Tempo médio
(em horas)

Mais de 3 a 5 horas por més

t Mais de 5 horas a
11 horas por més

tMais de 11 horas por més

Eventualmente/ de vez em quando/
sem numero de horas definido

N&o sabe

ATIVIDADE VOLUNTARIA DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19

N

Passou a fazer mais
atividades voluntarias

*Ndo mudou a
quantidade, ficou igual

Passou a fazer menos

atividades voluntarias

* Resposta espontdnea.

CONHECIMENTO DA LEI DO SERVIGO VOLUNTARIO E TERMO DE ADESAO

CONHECIMENTO DA LEI DO SERVICO VOLUNTARIO

Instituigdo de Assisténcia Social = 69%
Centros de Voluntariado = 65%
Catdlica = 46%

Evangélica = 40%

Espirita/ Kardecista = 58%
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quantidade de mulheres voluntéarias é ligeiramente maior que
a de homens: 51% versus 48%, respectivamente (1% declarou
outras respostas). A idade média dos voluntarios também subiu
nesta década - de 39 para 43 anos.

Esses sao alguns dos achados numéricos da pesquisa, que, na
integra, traz muitos outros dados mapeando o voluntariado no pats.
O perfil dos dados desta pesquisa também tem claramente o
impacto da pandemia: hd um destaque no crescimento de fami-
lias e comunidade, assim como pessoas em situacdo de rua den-
tre os publicos atendidos pelo voluntariado.

O estudo também mostrou que durante a pandemia, a ati-
vidade voluntaria mais comum foi a distribuicao de recursos,
e que 47% dos voluntarios passaram a fazer mais atividades.

A pesquisa também demonstrou que muitos voluntarios nao
conhecem a Lei do Voluntariado, nem assinaram termo de ade-
sd0 ao servigo voluntario. Esta é uma oportunidade para que as
organizacgdes se atualizem sobre o assunto e firmem esses acordos
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ASSINOU O TERMO DE ADESAO AO SERVIGO VOLUNTARIO

Instituicdo de

Assisténcia Social = 35% q
Faz voluntario A ©
G '
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com seus voluntarios - inclusive porque o trabalho voluntério
deve ser contabilizado pelas organizacoes (hd um artigo sobre
este tema nesta edicao!)

Outra lacuna encontrada foi a de que a maioria dos volun-
tarios ndao conhece nenhuma plataforma de promocao ao
voluntariado, e também nao hd um consenso sobre a cobertura
da midia sobre o tema. A maioria dos voluntdrios se informa
sobre o tema pela internet, principalmente pelas redes sociais.

A pesquisa, em sua totalidade, é extremamente completa

empresarial = 34%
M Assinou

N&o assinou

- sdo mais de 300 paginas de contetdos relevantes para o
setor social, que ainda carece de estatisticas ricas como as
encontradas neste estudo. Confira aqui alguns artigos que
usam como base os nimeros levantados em algumas de
suas areas, e baixe a pesquisa gratuitamente, na integra,
para conhecer melhor o perfil do voluntariado no Brasil:
https://pesquisavoluntariado.org.br/.
Boa leitura! @


https://pesquisavoluntariado.org.br/




VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO NO BRASIL:

HIS

voluntariado faz parte da histéria do
Brasil. Evoluiu, inovou e ocupa todos os
espacos de nossa sociedade. Uma pes-
quisa pioneira foi realizada em 2001, no
Ano Internacional do Voluntario, e, dez anos depois,
na comemoracao da Década do Voluntariado. Repe-
tindo-se agora em 2021, os dados confirmam a valori-
zagdo da atividade voluntaria, com um salto para um
quadro em que mais da metade da populagéo brasi-
leira ja praticou o servi¢o voluntério. Qual o perfil do
voluntario no Brasil? Em quais atividades ele atua?
Como a pandemia realmente influenciou na atuagao

SILVIA
NACCACHE

ROBERTO
RAVAGNANI

ORIA E EVOLUCAO

dessas pessoas? Quais as causas que mais recebem
atencao do trabalho voluntério? Sao essas as questoes
aque a pesquisa Voluntariado no Brasil 2021 procurou
responder. Em sua terceira edicao, os achados apon-
tam resultados positivos: 56% da populacado adulta
diz fazer ou ja ter feito alguma atividade voluntaria
na vida. Em 2001, esse nlimero representava 25% da
populacdo e, em 2011, apenas 18%.

Comemoramos neste 7 de setembro o bicentené-
rio de nossa Independéncia. Uma celebracéo especial
que inspira o reconhecimento das muitas maneiras
pelas quais o pais se uniu, ao longo de varias geracgoes,

Silvia Maria Louza Naccache é palestrante e consultora na drea de Voluntariado, Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentavel e Terceiro Setor. Organiza, ministra e facilita cursos,
palestras, oficinas e eventos. Conselheira voluntdria da Associagéo Vaga Lume e da ABRAPS. Coautora do livro Voluntariado Empresarial - Estratégias para Implantagéo de Programas Eficientes.
Fundadora e voluntéria do Grupo de Estudos de Voluntariado Empresarial desde 2009. Coordenou por 14 anos o Centro de Voluntariado de Sao Paulo.

Roberto Ravagnani é administrador, projetista, jornalista, radialista, conteudista de jornais e radios em 06 paises, palestrante, Consultor e facilitador especialista em voluntariado e responsabilidade
social empresarial. Atende empresas, OSC's e governos em toda América Latina. Voluntario palhago hospitalar desde 2000, fundador da ONG Canto Cidadéo, Associado para o voluntariado
da GIA Consultores no Chile, fundador da Alianga Palhacos Pelo Mundo, Conselheiro Diretor da Rede Filantropia, sécio da empresa de consultoria Comunidea e Membro Engage for business.
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Motivados pela solidariedade, brasileiros com mais de 16 anos atuaram
em 2021 como voluntarios e doaram 12 bilhbes de horas. Sao eles que
legitimam o voluntariado e a construcdo de um Brasil melhor,

no presente e para as proximas geracoes.

para lutar por liberdade e oportunidade — enrique-
cido por visitantes e imigrantes, objetivando a con-
solidacao dos valores fundamentais da democracia e
da garantia de direitos para todos e para o alcance de
uma sociedade saudével, sustentéavel, segura, préspera
einclusiva. A celebragio do bicentendrio e do volun-
tariado brasileiro ¢ um grande lembrete de que a his-
téria pode ser usada como inspiragéo para o futuro.

Uma terrivel pandemia global exigiu esforgos para
ajudar e apoiar cidaddos. Apesar das desigualdades
histéricas em nosso pais, vivemos tempos de recons-
trucéo, e a participacao civica e solidaria dos volunté-
rios esta registrada na pesquisa Voluntariado no Brasil
2021: somos 57 milhoes de voluntérios. Motivados pela
solidariedade, brasileiros com mais de 16 anos atua-
ram em 2021 como voluntérios e doaram 12 bilhoes
de horas. Sao eles que legitimam o voluntariado e a
constru¢do de um Brasil melhor, no presente e para
as préximas geragoes.

Em 28 de agosto, acontecem as festividades do
Dia Nacional do Voluntariado, instituido pela Lei n°
7.352, de 1985. E uma data especialmente dedicada
a reconhecer e destacar o trabalho de pessoas que,
“motivadas por valores de participacgao e solidarie-
dade, doam seu tempo, trabalho e talento, de maneira
espontanea e nao remunerada para causas de inte-
resse social e comunitario”

A proximidade dessas tao significativas come-
moracoes reforca a importancia do voluntariado e
do engajamento e mobilizacdo de toda a sociedade
para mitigar os desafios e diminuir as desigualdades
sociais, para que o Brasil se torne um pais com forte
desenvolvimento econdmico e justica social para
cada cidadao.

Trata-se de nimeros importantes, que trazem
felicidade e esperanca para o voluntariado brasileiro,
mas este é um processo longo de revitalizacao, de
reconhecimento, de ativacao e fortificacao do traba-
lho voluntario brasileiro. As organizagdes da socie-
dade civil (OSC), com toda a razao que a histéria nos
mostra, ainda tém receios com o trabalho voluntario,

precisam se preparar melhor pararecebé-lo e fazer a
gestao de suas atividades.

O voluntério brasileiro, por ndo ter essa atividade
como cultura, ainda precisa aprender a ser, além de
solidario, responsavel, pois a responsabilidade é uma
das habilidades necessérias e primordiais para o exer-
cicio do trabalho voluntrio em uma OSC.

De forma geral, empresas, OSC, universidades,
escolas e governos tém que se unir em prol de um
voluntariado mais preparado, mais reconhecido e
mais incentivado. Isso porque, apesar de nimeros
crescentes e animadores, temos oscilagdes muito fortes
— como em 2001, Ano Internacional do Voluntariado
(ONU), quando toda a midia, governos e escolas fala-
vam sobre o tema, e agora, em 2020 e 2021, motiva-
dos pela pandemia.

Mas alinearidade é o ideal, quando o tempo todo
se incentiva essa atividade em todas as faixas etdrias
e em todos os seus mais diversos modelos e prati-
cas, pois um pais com imenso nimero de volunté-
rios tende a ser mais fraterno, menos violento, mais
alegre. Atencao: eu disse tende, nao hd uma garantia,
mas acreditamos que sim.

Grandes organizacdes percebem o valor do
voluntariado; empresas sentem a mudanca em
seus colaboradores com o exercicio dessa pratica;
universidades e escolas veem seus aluno motiva-
dos a transformar o mundo com essa atuacao; e os
poucos governos que a utilizam veem a sociedade
se aproximar de uma forma amigével do poder
publico e colaborar efetivamente no desenvolvi-
mento das cidades, afinal é ai que a sociedade vive
e se desenvolve.

Temos, portanto, muito a ganhar e a aprender
com o trabalho voluntério, desde que o utilizemos
como ferramenta de desenvolvimento em todos os
campos de nossa vida.

Que sejam tempos de celebrar e festejar o volun-
tariado no Brasil, mas também de mobilizar e engajar
mais pessoas para praticas voluntdrias comprometi-
das, responséveis e continuas. @

EDIGAO ESPECIAL = VOLUNTARIADO « 9



CAPTACAO DE RECURSOS

CAPTAGAO, )
VOLUNTARIADO E DOACAO

aptacao de recursos nao é s6 dinheiro. Essa é

uma afirmacdo importante, muitas vezes

esquecida (principalmente por quem critica

o tema e se fixa especialmente na semantica
do nome): a de que a captagéo de recursos significa
implementar uma estratégia para tornar a organiza-
¢do financeiramente independente.

Dinheiro, portanto, é parte dessa estratégia — e com
certeza uma parte importante e talvez a tinica que seja
comum a todas as organizagdes —, mas nao é tudo na
vida e na captacao de uma institui¢do sem fins lucrativos.

Existem outras formas de captar, outras maneiras de
promover a sustentabilidade econémica de uma orga-
nizagao, e o voluntariado definitivamente é uma delas.

JOAQ PAULO
VERGUEIRO

Muitas instituicoes, pelo pais inteiro, sdo excelentes
no engajamento voluntério de individuos para o desen-
volvimento de suas atividades. Muitas sao tao incriveis
que conseguem mobilizar voluntarios para que eles até
mesmo conquistem doagdes para a organizacgao.

Existem vérias formas de fazer isso:

1) Osvoluntarios podem trabalhar diretamente nas equi-
pes de captacdo de recursos, realizando ou atendendo
ligacdes de doadores, mandando mensagens, coletando
histérias inspiradoras de quem doa etc. Em Estados em
que ha programas de nota fiscal solidéria, os voluntérios
muitas vezes cadastram as notas em nome da organizacao.
2) Podem-se mobilizar voluntérios em eventos da orga-
nizacao. Essa € talvez a forma mais comum de contar na

Jodo Paulo Vergueiro ¢ diretor executivo da Associacéo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR) e professor da Fundagdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP).
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captacdo com a mao de obra generosa de quem se volunta-
ria. Em junho, por exemplo, foram realizadas festas juninas
por todo o pais, muitas delas lideradas por instituicoes sem
fins lucrativos e contando com milhares de pessoas que se
dedicaram voluntariamente por seu sucesso — como eu,
por sinal, que servi quentdo e vinho quente em uma delas.

3) Os voluntarios também podem se mobilizar para pedir
doagdes para a organizacgdo, ajudando-a a crescer e a se
desenvolver. Muitos realizam chas, festas e outras ativida-
des na qual védo arrecadar recursos. Existe uma organiza-
¢ao no Brasil que faz até “pedagio” na rua, com milhares de
voluntarios parando pessoas e carros nos fardis para pedir
doacgdes em beneficio da instituicao.

Como se observa, sdo muitas e diversas as maneiras de enga-
jamento de voluntarios na captacdo de recursos. E, quando isso
acontece, o beneficio vem em dobro: além de mobilizar doacoes, o
voluntario é ele proprio um doador, e isso nao pode ser esquecido.

Voluntério sdo, acima de tudo, doadores para a causa. Eles
— eelas, porque a pesquisa Voluntariado no Brasil 2021 mos-
trou que 51% de quem se dedica seu tempo gratuitamente sdo
mulheres — sdo doadores por exceléncia, por paixao, e dispo-
nibilizam momentos preciosos de sua vida para a iniciativa
que estao apoiando.

Por isso, quando estdo se voluntariando na captacao, eles
estdo alavancando a doacao de seu tempo ao trazer mais recur-
sos para a organizacao beneficiada.

Além disso, e eu ndo sou contador e portanto nao sou
especialista no tema, hé regras especiais de contabilizacao
de trabalho voluntério nas organizac¢des sem fins lucrativos.
O tempo dedicado por uma pessoa que se voluntaria deve ser
considerado como receita para a organizagao, uma vez que
ela estd deixando de investir financeiramente naquele recurso.
Traduzindo para leigos, como eu: se a instituicdo teria que
colocar X reais para contratar uma pessoa para ficar em uma
barraca na festa, e consegue alguém como voluntério, tem
entdo X reais de receita com essa pessoa (o exato valor que
deixou de gastar), que doou seu tempo para isso. Sem con-
tar, claro, todo o resto do recurso que a pessoa vai conseguir
trazer sé de estar la.

De acordo com a j4 citada pesquisa Voluntariado no Brasil
2021, 34% dos brasileiros fizeram atividade voluntaria ano
passado. Se apenas parte deles tiver se engajado mobilizando
recursos para causas, ainda assim sao milhdes de brasilei-
ros atuando pela sustentabilidade das organizacoes sem fins
lucrativos no pais.

Ser voluntario ja é bom. Ser voluntario na captacdo e mobili-
zar doagoes é fazer o bem elevado a poténcia da generosidade. @
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CONTABILIDADE

Dia Nacional do Voluntariado é
celebrado em 28 de agosto, e
sua origem no cendrio brasileiro
remonta a 1543, com a fundacéao
da Santa Casa de Misericérdia de Santos. Como

WARLEY
DIAS forma de apresentar a sociedade informagoes
valiosas sobre a atuacdo voluntaria no Brasil, a
pesquisa Voluntariado no Brasil edicao 2021,
conduzida pelo Instituto Datafolha por meio
de entrevistas pessoais e individuais com 2.086
pessoas de 16 anos ou mais, com margem de
REGIS erro de 2 pontos percentuais para mais ou para
FERREIRA menos, identifica e valoriza o servigo volunta-

rio no pafs, ampliando o conhecimento sobre
as possiveis diferencas existentes, tanto entre regidoes como
entre os varios segmentos, além de tracar o perfil do volunta-
rio brasileiro.

De acordo com os dados da Pesquisa Voluntariado no Brasil,
mais da metade (56%) dos brasileiros ja se envolveu em algum
tipo de trabalho voluntério, normalmente realizado em organi-
zagoes sociais sem fins lucrativos. A pesquisa ainda revela uma
tendéncia de aumento nas iniciativas voluntarias nos tltimos
20 anos, ja que a parcela da populacao que ja havia desenvol-
vido trabalho voluntario em 2001 era de apenas 18%.

O diagnéstico retratado na pesquisa ainda demonstra que,
em 2021, 34% da populagao desenvolvia algum trabalho volun-
tario de forma ativa, com dedicacdo média de 18 horas mensais.
O dado remete a uma parcela significativa de tempo e esforgo
dedicados por brasileiros na busca por impactar e transfor-
mar a sociedade.

Diante dos dados da pesquisa, que confirmam o engaja-
mento e arelevancia do voluntariado nas praticas sociais para a

DOACAO
DE TEMPO

e o impacto econdmico das horas voluntarias
doadas: dedicacao que “vale” muito

melhoria e a transformacao do nosso pafs, surge uma pergunta:
quanto vale o trabalho voluntdrio brasileiro?

Pararesponder a essa questdo, podemos nos remeter a con-
tabilidade. Por meio da Resolucdo 1.409, que determina regras
contabeis para entidades sem finalidade de lucros, o Conselho
Federal de Contabilidade define que “o trabalho voluntdrio,
inclusive de membros integrantes dos orgdos da administragao,
no exercicio de suas funcoes, deve ser reconhecido pelo valor
Jjusto da prestagdo do servigo como se tivesse ocorrido o desem-
bolso financeiro”.

Extraindo alguns dados da pesquisa, temos:

e 57.550.966 pessoas voluntdrias ativas em 2021 (34% da
populacao brasileira estimada acima de 14 anos);
e 12,4 bilhoes de horas voluntarias em 2021.

Os dados demonstrados acima, por si s6s, ja dizem muito
sobre a magnitude do voluntariado no Brasil. Contudo, ao
aplicarmos a mensuracdo das horas voluntarias a valor justo,
conforme normativo contdbil, a grandeza desse tipo de tra-
balho fica ainda mais evidente: é possivel determinar que o
valor justo' do trabalho voluntario em 2021, no Brasil, foi
de R$ 211.016.370.540.

A mensuragao do valor justo do servigo voluntdrio em R$
211 bilhoes, em 2021, representa 2,4% do produto interno bruto
(PIB) brasileiro no periodo, demonstrando que o trabalho volun-
tario esta entre as principais fontes de recursos, se nao for a
principal, das mais de 781 mil organizag6es da sociedade civil.

Assim, é irrefutdvel o papel de relevancia do volunta-
riado para a sociedade brasileira, sendo necessério, a cada
dia, reforcar acdes que valorizem e incentivem a prética do
trabalho voluntério, a ser tratado até mesmo como politica
ptblica de Estado. @

Warley Dias é Mestre em contabilidade e controladoria pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), é diretor nas empresas R&R Auditoria e Consultoria e Value Gestdo de Negdcios.
Professor da pds-graduagdo em contabilidade e gestdo para o Terceiro Setor da Faculdade Batista de Minas Gerais (FBMG), tem larga experiéncia em auditoria e consultoria no Terceiro Setor.
Régis Ferreira é Mestre em Contabilidade e Controladoria pela UFMG, MBA executivo em Finangas pelo IBMEC, Contador pela UFMG, Diretor da R&R Auditoria e Consultoria — empresa
especializada em Auditorias para o Terceiro Setor desde 1990 (25 anos de experiéncia no terceiro setor). Gestor e professor da Pds-Graduagdo Contabilidade e Gestdo para o Terceiro Setor (FBMG).
*O valor justo foi calculado considerando-se a populagdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o ano de 2021 e o valor do saldrio médio dos

respondentes da pesquisa Voluntariado no Brasil 2021.
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Se sua OSC busca

resultados transformadores
sustentabilidade e transparéncia,
estd na hora de investir em uma
assessoria contabil especializada

Servicos especializados '\\\
reconhecidos pelo Terceiro Setor 1? ASSESSORIA
, M, , - ( 7 | CONTABIL
Com mais de 25 anos de experiéncia no atendimento a organizagoes do 1 /
Terceiro Setor, a S&C ¢ uma empresa referéncia na prestacao de servigos \\\',J

que contribuem com gestao profissional das entidades sem fins lucrativos
do Ceara e de outros estados do Pais, sempre com foco nos resultados
sociais.

Temos uma equipe multiprofissional apta a prestar o melhor atendimento © @ seccontabil
nas mais diversas areas, seja contabil; tributéria; prestagdo de contas;
elaboragédo de projetos; setor pessoal; realizagao de treinamentos; obten-
¢éo ou renovacao de certificagoes, como 0 CEBAS; entre outros servigos.

Experiéncia, identificagcdo com causas sociais € compromisso que tém
contribuido com a sustentabilidade de varias OrganizagcGes da Sociedade
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

VOLUNTARIADO CONTRIBUINDO
PARA AS AGENDAS ODS E ESG

SILVIA
NACCACHE

TAIANA
JUNG

voluntariado ocorre em todas as socie-
dades do mundo. Os termos que o defi-
nem e as formas de sua expressao podem
variar em diferentes linguas e culturas,
mas existem valores que sGo comuns e universais: o
desejo de contribuir para o bem comum, por livre
arbitrio e em espirito de solidariedade, sem expecta-
tiva de recompensa material.” Esse trecho faz parte
do State of the World’s Volunteerism Report — Uni-
versal Values for Global Well-being (Relatério Estado
do Voluntariado Mundial — Valores Universais para
o Bem-Estar Global), publicado pela Organizacao das

Nacdes Unidas (ONU) em 2011, e aponta para os valo-
res comuns, justica, igualdade e liberdade, expres-
sos na Carta da ONU — da qual o Brasil é membro
fundador e signatario desde 24 de outubro de 1945.

Quando se promove e se apoia o voluntariado em
suas diferentes formas de atuagédo, temos uma socie-
dade que busca e promove o bem-estar de todos os
seus cidadaos. Ao ser proclamado o Ano Internacional
do Voluntario, o mundo todo reconheceu e celebrou a
contribuicao e a participagao dos voluntérios. E desde
essa data, 2001, a maioria das pesquisas e dos estudos
atesta a universalidade do voluntariado, a amplitude

Silvia Maria Louzd Naccache é Palestrante e Consultora na area de Voluntariado, Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentavel e Terceiro Setor. Organiza, ministra e facilita cursos,
palestras, oficinas e eventos. Conselheira voluntaria da Associagdo Vaga Lume e da ABRAPS. Coautora do livro Voluntariado Empresarial - Estratégias para Implantacdo de Programas Eficientes.
Fundadora e voluntaria do Grupo de Estudos de Voluntariado Empresarial desde 2009. Coordenou por 14 anos o Centro de Voluntariado de S&o Paulo.

Taiana Jung € pesquisadora social, consultora Sénior e socia fundadora da Logos Consultoria, que desde 2008 contribui com o desenvolvimento de pessoas, de organizagdes e da sociedade.
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de seu engajamento e o poder de seu impacto na socie-
dade. Existe uma ética de voluntariado em cada comu-
nidade no mundo, e as pesquisas realizadas agregam
muito conhecimento para nossa compreensao desse
fend6meno mundial.

A série histérica de pesquisas sobre o volunta-
riado no Brasil acompanha essa agenda da ONU e
mostra néo sé a forca, mas também o crescimento
do ntimero de voluntarios. Em sua terceira edicao
(2021), os achados indicam resultados positivos: 56%
da populacao adulta diz fazer ou ja ter feito alguma
atividade voluntéria na vida. Em 2001, esse nimero
representava 18% da populacdo e, em 2011, 25%.
Além do aumento do nimero de pessoas mobiliza-
das, o voluntariado esta na estratégia das empresas,
e os programas de voluntariado empresariais sao
destaque no engajamento, na relagdo com as agen-
das globais e, ainda, no desenvolvimento de talen-
tos e habilidades.

Em 2021 foi publicado pela ONU o novo relaté-
rio, Construindo Sociedades Iguais e Inclusivas. Mais
uma vez, ele reforca o quanto o voluntariado é rele-
vante e, globalmente, continua a ser estratégia impor-
tante para promover o desenvolvimento sustentavel
e contribuir para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS), principalmente
neste momento, em que os paises enfrentam enor-
mes desafios com fatores relacionados as mudancas
climéticas, pandemias, guerras, crises politicas, entre
outros. Fica muito claro que parceria e cooperagao
entre pessoas e organizacdes sdo de vital importan-
cia, apesar de isso ainda nao ter sido alcancado em
toda a sua magnitude!

Por isso, o voluntariado nas organizacdes € uma
oportunidade! E deve ir muito além de acoes pon-
tuais e tarefas; precisa refletir a cultura organizacio-
nal, seu propdsito e valores, compor a intenciona-
lidade da estratégia, por meio da anélise de riscos e
solucdes. Nessa perspectiva, a porta de entrada é a
governanca. O lugar de visdo de longo prazo, o locus
da estratégia que cuida da sustentabilidade e prin-
cipalmente dos stakeholders.

As partes interessadas representam o ponto de
partida e de chegada de uma organizacao, e o volun-
tariado tem o potencial de criar lagos de confianca,
desenvolver habilidades e talentos, transformar rea-
lidades em sua diversidade e multiplas formas de
acdo. E uma forga poderosa de solidariedade, gene-
rosidade e progresso. Traz a humanizacgéo para as
relacdes, que devem passar de transacionais para
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O voluntariado esta na estratégia das
empresas, e os programas de voluntariado
empresariais sao destaque no
engajamento, na relacdo com as agendas
globais e, ainda, no desenvolvimento de

talentos e habilidades

transformacionais, criando assim o valor compar-
tilhado, do qual todas as partes envolvidas podem
se beneficiar.

A transversalidade e a complexidade que envolvem
o alinhamento do voluntariado empresarial a estraté-
gia do negécio dialogam diretamente com as Agendas
2030 — representadas por 17 ODS interconectados,
que apresentam 169 metas. Suas temdticas abrangem
desde o desenvolvimento econ6mico, a erradicagao
da pobreza, da miséria e da fome, a inclusao social, a
sustentabilidade ambiental, a governanca, até a paz
e a seguranca, e Environmental, Social e Governance
(ESG), sigla em inglés que significa “ambiental, social
e governanga’.

A primeira agenda é norteadora dos compromis-
sos globais que sdo adequados a realidade local, e a
segunda é responsével por evidenciar e associar os
ODS ao negdcio e demais principios, normas, com-
pliance e ética.

E nesse contexto que um programa de volunta-
riado perene e com indicadores consistentes pode
compor acoes com diferentes dreas, como pessoas,
responsabilidade social ou sustentabilidade. As acdes
dependerdo de fatores internos como definicdo de
materialidade, resultado esperado, perfil das pes-
soas, engajamento, mobilizacao, recurso financeiro,
entre outros. Isso além dos fatores externos: oferta e
demanda, relagdo de confianca, interesse das partes
interessadas, entre outros.

O mais importante nessa equacao é respeitar a
cultura organizacional, a disponibilidade da forca de
trabalho, as necessidades das comunidades/pessoas,
criar espagos, como comités, para reflexoes, forma-
¢bes, comunicacdo, monitoramento e avaliagdo, e
ai sim desenvolver um plano de acdo com métricas
consistentes para que as praticas sejam efetivas e con-
tribuam para os resultados do negécio, os interesses
dos stakeholders e o fortalecimento da cidadania. @






PESQUISA

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO NO BRASIL

Engajamento, contribuicao e confianca

voluntariado corporativo é uma
iniciativa fomentada por empre-
sas para apoiar os funciondrios que
desejam ser voluntérios. A empresa
oferece suporte, estrutura e recursos para uma
atuacdo consciente nas comunidades, em agoes

GIULIANA
PREZIOSI

e projetos que apoiem causas diversas.

E um pilar relevante da sustentabilidade
empresarial. Compde o “s” de social no tao
falado ESG (environmental, ou meio ambiente,
social e governanca). Quando bem estrutu-

ROBERTA rados e realizados, os programas de volunta-
ROSSI riado empresarial sdo ferramentas poderosas
para promover ambientes de trabalho e rela-

¢Oes mais felizes e saudéveis e para contribuir

e ampliar as oportunidades das comunidades.

Segundo a pesquisa Voluntariado no Brasil
2021, sao 57 milhdes de brasileiros que prati-

SILVIA cam o voluntariado. Deles, 15% engajaram-
NACCACHE  -se como voluntarios por meio de programas

empresariais, um dado realmente expressivo para o movimento
do voluntariado, destacando o compromisso das empresas em
maximizar a mobilizacdo e o engajamento das pessoas para
causas e publicos de conexao.

A pesquisa também analisou opinides, percepgoes e perfis
sociodemograficos dos participantes com o objetivo de mapear gru-
pos similares e comportamentos dos voluntarios. Nesse processo,
foram utilizadas as respostas de 1.546 voluntarios de oitos capitais
brasileiras: Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Porto Alegre, Rio
de Janeiro, Salvador e Sao Paulo. Essa andlise gerou informacoes
poderosas: a relagao dos voluntérios com os temas de engaja-
mento, confianca e contribuicio; e também as personas, ou seja,
os diferentes perfis das pessoas voluntérias e suas caracteristicas.

O engajamento estd atrelado ao valor percebido: as pessoas
sentem-se engajadas naquilo em que enxergam valor. Engajar
voluntérios é bastante desafiador, mas, quando o voluntario
enxerga valor nas acdes tanto para si préprio quanto para o
publico beneficiado, a “mégica” acontece.

Oindicador do grau de engajamento foi construido conforme
aconcordancia (ou nao) com alguns indicadores baseados em

As autoras sdo organizadoras voluntarias do Grupo de Estudos de Voluntariado Empresarial — GEVE e consultoras e especialistas em Voluntariado Corporativo.
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afirmacoes, tais como: o aumento do interesse em realizar ati-

vidade voluntéria na pandemia, a realizacdo do voluntariado

pela familia, o incentivo pela empresa, o reconhecimento ou nao
da atividade voluntéria pela populacao brasileira, entre outras.

A confianca é um elemento fundamental quando falamos
em doar tempo, trabalho e talento. E preciso acreditar na causa,
assim como na organizagao e em seus projetos e agoes. Isso tam-
bém é uma forma de enxergar valor. De acordo com o diciondrio
Michaelis, a confianca pode ser definida como “credibilidade ou
conceito positivo que se tem a respeito de alguém ou de algo;
crédito, seguranca” Assim sendo, é um tributo que encoraja os
voluntarios a participarem e a se engajarem!

O indicador da confianca no trabalho voluntario, para esta
pesquisa, foi desenvolvido com base nas respostas quanto a se
os respondentes confiavam muito, pouco ou nada no trabalho
voluntério promovido por empresas, pelo governo em geral,
por organizacgdes da sociedade civil, por instituicdes religiosas
e por associacdes de bairro, escolas e universidades.

No que se refere a contribuicdo das atividades volun-
tarias para o desenvolvimento humano e social no pais, o
indicador também foi baseado na concordéancia ou ndo com
alguns temas: erradicacdo da pobreza e fome, promocao
da igualdade de género e a autonomia das mulheres, ado-
¢do de medidas de combate e de conscientizacao dos efei-
tos da mudanca climatica, combate de doencas, promocao
da educacao bésica universal, promoc¢ao de uma agenda de
sustentabilidade ambiental, cultura de paz e colaboracao
para o bem comum.

Os trés indicadores revelaram grupos com alto e baixo enga-
jamento, alta e baixa contribui¢ao, assim como alta e baixa con-
fianga. A mescla dessas dimensdes construiu as quatro personas
que ilustram o perfil do voluntério no Brasil em 2021. Sao elas:
e Realizador - Destaca-se por apresentar alta confianca em

organizacdes da sociedade civil que realizam trabalho
voluntério, engajamento forte e avaliagdo mais otimista
sobre a contribuicdo do voluntariado. Representa 39% da
populagéo e é o mais satisfeito com sua atuacao e o que
mais realiza atividades organizadas por empresas.

o  Engajador - Destaca-se por apresentar confianga mais baixa
em organizacdes que realizam trabalho voluntério, porém
apresenta engajamento forte e avaliacao otimista sobre a
contribuigdo do voluntariado. Retrata 21% das pessoas: as
que mais dedicam horas mensais a suas atividades, além
de as realizarem com mais frequéncia.

e  Mobilizador - Destaca-se por apresentar confianca mais
baixa em organizacoes que realizam trabalho voluntario
e por ser 0 menos otimista com relagao a contribuicdo do
trabalho voluntério, porém apresenta engajamento forte.
Compode também 21% da populagao e, entre os publicos
que atende, destaca-se pelas atividades com a populacao
em situacgao de rua.

e  Motivador - Destaca-se por apresentar confianca mais baixa
em organizacoes que realizam trabalho voluntério, por ser
menos otimista com relacdo a contribuicdo do trabalho
voluntario e por ser o menos engajado. Representa 19%
da populacao. Metade avalia que faz menos do que deve-
ria. E um ponto curioso € ele que apresenta conhecimento
acima da média sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével.

Conhecer as personas para compreender os diferentes perfis
e suas principais caracteristicas ajuda a pensar em novas ideias
para captar a atencdo e a dedicacido de mais gente. Trabalhar com
as personas é uma oportunidade de atuar com empatia, enten-
der comportamentos e trazer solugdes focadas em cada perfil.

O Programa de Voluntérios das Nagoes Unidas publicou em
2022 mais uma edicdo do Relatdrio sobre o Estado do Voluntariado
Mundial de 2022, intitulado Construindo Sociedades Iguais e
Inclusivas. De acordo com o estudo, o voluntariado desempe-
nha papel central no fortalecimento das relacoes entre o povo e o
Estado, promove melhor governanca, ajuda a construir socieda-
des mais igualitarias e inclusivas, além de promover estabilidade.

E posta arelevancia cada vez maior do movimento! E é nossa
responsabilidade fomentar o tema, contribuir para a sociedade,
engajar pessoas e oferecer confianca.

Contfira as dicas de mobilizacao atreladas a cada persona
apresentada pela pesquisa e use-as como inspiragado para iden-
tificar os perfis em seu programa de voluntariado corporativo:

O perfil realizador é aquele “ponta firme” para apoiar as
acoes de mobilizacdo. Convide-o para dar depoimento, com-
partilhar sua experiéncia, estimular o papo no escritério sobre
como foi ou como seré tal acdo e propicie desafios com novas
ideias para manté-lo motivado.

Para o perfil engajador, é importante trazer os resultados
percebidos pela organizacao e aproximar esse contato, estimu-
lar um diélogo e uma troca mais rica sobre as acoes voluntarias
e seu potencial de transformacao.

Com o perfil mobilizador, é preciso trabalhar a percepcao do
valor como um todo, mostrar significado explorando oportuni-
dades. Valorize a diversidade de publicos que podem ser bene-
ficiados, mostre resultados, dé op¢oes para diferentes formas de
participagéo (online e presencial). Convide-o para experimentar.

Por fim, com o perfil motivador, vale reforcar os beneficios
do voluntariado para todos os envolvidos (voluntario, empresa,
organizacao/ sociedade). Traga pessoas dos outros perfis para
compartilhar experiéncias e promova uma rica troca!

Uma experiéncia de voluntariado que estabelece um propd-
sito e cria oportunidade para reflexao e discussdo pode mudar
a forma como as pessoas pensam, se comportam e agem no
trabalho, em casa e na comunidade. E, com isso, pode gerar
impacto positivo e a transformagao necessaria para enfrentar
os desafios do mundo em que vivemos. @
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CONSULTORIA CONTABIL E FISCAL PARA O 3° SETOR

50 ANOS

de Compromisso com
as Entidades do Terceiro Setor

A Monello Contadores traz inovacao e técnica contabil para as
empresas do Terceiro Setor, Sua missao € promover seguranca,
transparéncia, planejamento e os melhores resultados, visando
assim o desenvolvimento social de seus parceiros.

Nossa visao é prestar servicos contabeis, fiscais e de assessoria,
sempre pautados pela ética, responsabilidade social e
ambiental, caracteristicas essenciais do Terceiro Setor.

O principal intuito da Monello Contadores é oferecer os melhores
servicos aqueles que tém o interesse em se tornar parceiro na
construcoes de um Pais mais justo e solidario.
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Fone/Fax: (11) 3868.6333

Escritério Contabil Dom Bosco

www.monellocontadores.com.br




SOLIDARIEDADE

FAZER O BEM
FAZ BEM

ciéncia da felicidade nos diz que ha

quatro fatores principais que per-

meiam nosso sentimento de conten-

tamento e bem-estar: a solidariedade

MARCO (sentimento de pertencer), o altruismo (desejo

IARUSSI de ajudar os outros), a generosidade (vontade
de compartilhar) e o voluntariado (ato de retribuir).

Cientistas identificaram que nossos cérebros sdao induzidos
a experimentar a felicidade quando fazemos algo de bom para
outra pessoa. Ocorre uma explosdo de ocitocina, o hormoénio do
amor, que libera a prazerosa sensacdo de contentamento quando
ajudamos alguém, por isso hd uma sensacdo de recompensa no
nivel do nosso cérebro. E o que diz a neurociéncia sobre como
a bondade pode contribuir para o nosso bem-estar.

Nao é a toa que o voluntariado € uma das melhores manei-
ras de se sentir bem consigo mesmo e de fazer a diferenca na
prépria comunidade. O voluntariado é visto pela neurociéncia
como facilitador de sentimentos positivos que contribuem para
melhorar a autoestima, diminuindo os de solid4o e, a0 mesmo
tempo, os de depressao.

Um estudo de 1.300 voluntarios feito em 2014 mostrou que
71% dos pesquisados disseram que o voluntariado os tinha
feito sentir-se mais saudaveis. Nesse estudo, aqueles que se
voluntariaram com mais frequéncia relataram menos sinto-
mas de depressio e ansiedade, bem como niveis mais altos de
satisfacao geral com o tempo, aumentando seu senso de pro-
posito e de felicidade, o que leva a conclusao de que o volun-
tariado é também benéfico a satde do coragao.

Mas a solidariedade também faz bem para a alma. Praticar a
bondade pode nos fazer mais felizes porque traz um sentido de
propésito e pertencimento ao nos relacionarmos com outros que
compartilham valores e interesses semelhantes, ja é caracteristico da
nossaespécie avidaem comunidade, anossa tribo. Ao colocarmos
em prética nossos instintos mais humanos, nés nos conectamos
com a razao para a existéncia, praticamos a nossa humanidade.

Como publicitario especializado em comunicacao para
causas sociais, meu trabalho é usar estratégias de comunica-
¢do, produzindo videos emocionais para sensibilizar e promo-
ver atos de generosidade. Nos mais de dez anos neste oficio,

pude observar que as pessoas que decidem apoiar uma agao
voluntariamente, seja por doacao financeira, seja de trabalho,
sdo aquelas que possuem um senso de responsabilidade e boa
vontade para com os seus semelhantes, com o planeta e os
animais; sdo pessoas que possuem uma perspectiva realista e
otimista sobre a natureza humana e acreditam que podemos
construir um mundo melhor a nossa volta.

Em 2016, voluntariamente, criamos uma campanha de marke-
ting estratégico para uma criancga que precisava de recursos por
um tratamento no exterior. O resultado? Nosso video ficou viral e
se tornou a maior campanha de solidariedade da histéria brasileira
até aquele ano, com repercussdo na midia nacional e internacio-
nal. Ao assistirem ao video pedindo recursos, as pessoas queriam
fazer algo para além da doagao financeira. Muitos se voluntaria-
ram para ajudar a campanha a atingir o objetivo, tanto doando
seu tempo quanto realizando eventos ou mobilizando outras
pessoas para apoiar a causa. O movimento tomou uma propor-
¢ao tao expressiva que lhe demos o nome de “Gerando Bondade”.

Esse projeto é a prova de que a bondade é contagiante.
Vivemos na era da influéncia, e motivar os outros pode ser
tao gratificante quanto motivar a si mesmo. Se voce ja esta
fazendo trabalho voluntario, entdo essa é uma 6tima maneira
de influenciar pelo exemplo de ajudar os outros. Compartilhar
nossos conhecimentos e habilidades com os outros é um passo
decisivo para garantir que o mundo seja um lugar melhor.

“Quem nao vive para servir, nao serve para viver’, disse Mahatma
Gandhi. A espiritualidade, na busca por explicacdes para a nossa
existéncia, entende o ato de servir como “ser-vir’, deixar o nosso
“ser” vir a tona; é como colocar para fora as nossas virtudes, com-
partilhando o que temos de melhor e, assim, vivermos a plenitude
danossa experiéncia. Afinal, o que nos traz felicidade é a sensacéo
de servir positivamente, impactando o mundo a nossa volta, edifi-
cando e evoluindo com a vida para que, ao fim da nossa jornada,
possamos ser lembrados pelo bem que deixamos como legado.

Einerente ao ser humano a busca pela felicidade. O mundo
capitalista, ciente deste nosso anseio, instiga-nos a todo momento
com ofertas publicitarias para suprir esse desejo. Ironicamente,
é na filantropia que encontramos o caminho mais curto para a
nossa realizacdo pessoal. @

Marco larussi é formado em marketing, publicidade e propaganda e teve atuagdo no audiovisual produziu e dirigiu programas para tevé no Brasil e Itdlia. Fundou a "Curta a Ideia - Luz, Camera
e Coragao”, produtora de videos que promove empreendedores com causa. Entusiasta do Marketing para causas sociais, criou o Gerando Bondade, movimento responsavel pela maior
campanha solidaria da Internet em 2016 e selecionado pelo Forum Global de Etica e Inovagdo Social, no Marrocos (2016). E conselheiro de comunicagédo do Instituto Filantropia.
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VOLUNTARIADO

UMA PERSPECTIVA DOS
25 ANOS DA LEI BRASILEIRA DE

SERVICO VOLUNTARIO

22 « EDIGAO ESPECIAL — VOLUNTARIADO



SILVIA
NACCACHE

CARLA
REGINA
BAPTISTA DE
OLIVEIRA

este dia 5 de dezembro, celebrando o Dia

Internacional do Voluntariado, vamos lem-

brar que a Lei 9.608/1998, a norma que

regulamenta o servigo voluntario no Bra-
sil, estd prestes a completar 25 anos. Isso mesmo, 25
anos! A lei proporcionou durante este periodo o reco-
nhecimento legal do trabalho voluntdrio e incentivou
asociedade civil a desempenhar uma cidadania ativa,
contribuindo com servicos voltados aos grupos mais
vulneraveis para a construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Alei brasileira de voluntariado € uma norma bas-
tante objetiva, que conceitua o servi¢o voluntério como:
atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica
a entidade publica de qualquer natureza ou a institui-
¢do privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia a pessoa.

Além da definicao, a lei traz parametros do ser-
vico voluntério, como a necessidade de celebracao
do termo de adesao, seus objetivos e as condicoes
em que os servigos devem ser exercidos, a auséncia
deremuneracao e as condicoes para o ressarcimento
de despesas. Essas regras devem ser formalizadas no
Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntario.

O trabalho voluntério tem tao grande importancia
no mundo em que vivemos que o Dia Internacional do
Voluntariado foi instituido pela Organizacio das Nagoes
Unidas (ONU) em 1985 para celebrar os voluntérios e
espalhar o espirito de solidariedade por meio de dife-
rentes a¢oes realizadas em vérios paises, de acordo com
suas necessidades especificas. O trabalho voluntéario
nao é estatico, pelo contrério, reinventa-se de acordo
com as necessidades de cada localidade e época.

Assim foi durante a pandemia mundial de COVID-19,
momento em que o nimero de voluntarios aumentou e
as acoes desenvolvidas por essas pessoas contribuiram
para o combate ao virus e as desigualdades sociais escan-
caradas pela pandemia. Essa mobilizacao de voluntérios
em resposta a COVID-19 tem sido destaque na ONU,
na Organizag¢ao Mundial da Satide (OMS) e também
em indmeras manchetes pelo mundo, dando crédito a
essas pessoas por diversos tipos de trabalho voluntario.

A recente Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021*,
que traca um retrato brasileiro do tema, constatou
que 56% da populacao adulta diz fazer ou ja ter feito
alguma atividade voluntéria na vida. Em 2011, esse

numero representava apenas 25% da populacao e, em
2001, 18%. Outro ponto de destaque é que o nimero
de voluntérios ativos no momento da pesquisa repre-
sentava 34% dos entrevistados, o equivalente a 57
milhdes de brasileiros comprometidos com ativi-
dades voluntérias.

Além do aumento de pessoas, a pesquisa identi-
ficou também um acréscimo nas horas dedicadas a
atividade voluntdria, que saltou da média de 5 horas
mensais em 2011 para a de 18 horas em 2021; e o mais
admirével é que os voluntérios entrevistados atribu-
fram nota média de 9,1 para o nivel de satisfaciao da
atividade voluntdria realizada, numa escala de 0 a 10.

Apesar dos dados positivos, Silvia Maria Louza
Naccache, idealizadora e coordenadora da pesquisa,
destaca que “apesar da sua importancia na gestao de
programas de voluntariado e no gerenciamento dos
voluntérios, hd um grande desafio ainda a ser enfren-
tado: segundo a Pesquisa Voluntariado no Brasil de
2021/2022, apenas 45% dos voluntarios conhecem a
Lei do Servico Voluntério. Este indice cresce um pouco
conforme aumenta o grau de instrugao e a renda fami-
liar mensal do entrevistado, e ainda: apenas 18% dos
voluntarios assinaram o Termo de Adesao ao Servico
Voluntario, exigéncia da Lei”.

Vale esclarecer que o termo de adesdo previstona Lei
9.608/1998 é muito importante, embora o percentual de
assinaturas seja baixo. O termo assinado garante segu-
ranga para o voluntario quanto as atividades e a forma
de exercer o trabalho, como também evita desvios e pro-
blemas trabalhistas para as organizacoes filantrépicas.

Nesse panorama, o Brasil tem motivos para celebrar
0s 25 anos da Lei9.608/1998 no préximo ano. No entanto,
é preciso nao perder de vista a necessidade de evoluir
quanto aregra da formalizacdo do termo de adesao, ndo
s para assegurar direitos e deveres, mas também para
ter um cendrio real do voluntariado no Brasil, além de
bem reconhecer e contabilizar as horas dedicadas ao
servico voluntério na organizacao filantrépica.

Por fim, todos podem ser voluntdrios! Basta doar o
seu tempo a um projeto e se dispor a contribuir para as
necessidades da organizacao filantrépica que estiver
auxiliando. Mas nao € s6 isso; o trabalho voluntdrio
deve ser exercido de forma consciente, com dedicacdo
e comprometimento, a fim de beneficiar a sociedade
em geral e melhorar a vida das pessoas, inclusive a do
préprio voluntério. @
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